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1. Introducéo

ASSOCIAQAO BENEFICENTE DE PIRANGI - O.S.S (Organizacao
Social de Saude) - PIRANGI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n° 51.804.771/0001 — 72, com sede na Rua Carmem Lucia Giglio
Girade, 1.901 — Jardim Tangara — CEP: 15820-000 — Pirangi, Estado de Séo
Paulo, foi devidamente constituida na data de 29 de Abril de 1981, com sua sede
no Municipio de Pirangi no Estado de S&o Paulo, é uma Instituicdo Filantropica
sem fins lucrativos do terceiro setor, certificada desde a data de 24/02/1988, com
0 CEBAS - Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social,
detentora de patriménio préprio, representado por um Hospital de 2.400 m2 de
area construida, com capacidade de 47 leitos.

Qualificada como Organizacdo Social na area da Saude, a O.S.S.
PIRANGI possui as credenciais necessarias junto ao poder publico, e esta
habilitada a atuar na administracdo de projetos e na prestacao de servigos, por
intermédio de convénios e contratos.

O objetivo basico é o desenvolvimento de processos que gerem
beneficios para a sociedade, através da articulacdo de meios para a promocao
do desenvolvimento e aperfeicoamento da gestéo, ligados as areas de saude,
incluindo o segmento hospitalar e educacéo.

1.1 A Nossa Equipe

Nossa equipe é formada por profissionais do mais alto gabarito nas mais
diversas areas, como médicos especialistas, profissionais de saude, advogados,
contadores e assistentes sociais, com larga experiéncia em gestdo de saude,
qgue trabalham de forma conjunta com enfase na melhoria de processos e

otimizacdo do orgamento.
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1.2 Objetivo

Aprimorar a gestdo da saude publica através de parcerias com o setor
publico e privado, atuando de forma mais humana e transparente, levando

conhecimento e boas praticas aos nossos parceiros.

1.3 Valores

* Transparéncia: Atuar de forma transparente no exercicio das suas atividades.
* Humanizacgao: Oferecer atendimento humanizado, sensivel a necessidade do
individuo.

* Qualidade: Buscar sempre a melhoria dos processos, dos indicadores e da
satisfacdo das necessidades presentes e futuras da populagéo.

» Parceria: Garantir parcerias a longo prazo através de uma postura clara e
transparente no que diz respeito aos objetivos contratuais e aos compromissos
éticos da organizacéo, fortalecendo suas atividades.

» Aprimoramento: Estabelecer relagdes formais com os colaboradores, criando
condicBes para a constante atualizacéo e crescimento profissional, valorizando
a maximizacao de resultados, a assiduidade e o comprometimento.

* Inovacao: Buscar novas praticas e mais modernas que possam garantir mais

qualidade para a instituicao.

1.4 Vantagens

O modelo institucional das Organiza¢cdes Sociais apresenta vantagens
claras sobre outras formas de organizagfes estatais atualmente responsaveis
pela execucao de atividades n&o-exclusivas.

Do ponto de vista da gestdo de recursos, as Organizacfes Sociais nédo
estéo sujeitas as normas que regulam a gestao de recursos humanos, orgamento
e finangas, compras e contratos na Administragéo Publica.

Com isso, ha um significativo ganho de agilidade e qualidade na selecéo,
contratacdo, manutencdo e desligamento de funcionarios, que, enquanto

8
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celetistas, estao sujeitos a planos de cargos e salarios e regulamento proprio de
cada Organizacéo Social, ao passo que as organizacdes estatais estao sujeitas
as normas do Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos, a concurso
publico, ao SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos)
e a tabela salarial do setor publico.

Do ponto de vista da gestdo orcamentaria e financeira as vantagens do
modelo organizagbes sociais sdo significativas: os recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para execucdo do Convénio com as Organizacdes
Sociais constituem receita propria da Organizacdo Social, cuja alocacdo e
execucao nao se sujeitam aos ditames da execucdo orcamentaria, financeira e
contabil governamentais operados no ambito do SIAFI (Sistema Integrado de
Administracdo Financeira) e sua legislacdo pertinente; sujeitam-se a
regulamento e processos proprios.

No que se refere a gestdo organizacional em geral, a vantagem evidente
do modelo OrganizagBes Sociais € 0 estabelecimento de mecanismos de
controle finalisticos, ao invés de meramente processualisticos, como no caso da
Administracdo Publica. A avaliacdo da gestdo de uma Organizacao Social dar-
se-a mediante a avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas no
Convénio, ao passo que nas entidades estatais o que predomina é o controle
dos meios, sujeitos a auditorias e inspecdes das CISETs (Controle Interno
Setorial) e do TCU (Tribunal de Contas da Uni&o).

1.5 Outras Vantagens

e Definicdo de metas e do tipo de assisténcia a salde a ser desenvolvido pelo
servico - Obter recursos publicos e firmar convénios, junto as esferas federal,
estadual e municipal.

e Melhoria dos servigos através de um atendimento mais humano

e Diminuicdo dos gastos nos processos

e Diminuicdo dos gastos nos recursos humanos

e Melhor aplicacao dos recursos repassados
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Gerenciamento de processos

Administracdo executada por profissionais especializados
Maior objetividade dos recursos publicos

Gestao profissional

Melhoria do Atendimento

Melhor controle das acdes

Aumento da eficiéncia dos processos

Maior autonomia

Ganho de agilidade

Melhor administracéo de recursos humanos

1.6 Da Gestao De Rh

Nossa equipe é devidamente treinada e preparada para realizar a gestao

de RH, contando com uma supervisdo comprometida e pronta para esclarecer e

satisfazer todos os anseios de nossos contratantes, da seguinte forma:

1. Evitar os frequentes e desgastantes erros em Folha de Pagamento;
2. Adotar procedimentos de alta confiabilidade;

3. Contar com méao de obra qualificada, atualizada e experiente;

4.
5
6
7
8

Trocar custos fixos por variaveis;

. Dispensar atividades que ndo agregam valores ao negdcio;
. Evitar custos expressivos em estrutura de T.I;

. Simplificar a estrutura organizacional;

Fornecer ao RH nova posicdo, com foco na conquista, retencdo e

desenvolvimento de seu capital humano;

9.

Reduzir custos.

10. Otimizar despesas trabalhistas de:

INSS, FGTS, vale transporte, vale refeicéo e etc.

11. Orientar, organizar e otimizar os riscos advindos da seguranca do trabalho.

10
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1.7 Expertise E Projetos Desenvolvidos Pela Equipe

Gestdo Hospitalar: Gestdo de unidades e servicos da saude
hospitalares: area administrativa de controle, faturamento e organizacdo das
unidades das areas bésicas, intermediarias e de alta complexidade e 0s servigos
de apoio vinculados.

Gestdo de Unidade Béasica: Gestéo de recursos humanos e ferramentas
de controle e inovacdes nas atividades de saude da familia preconizadas pelo
SUS, incluindo promocéao de saude publica, faturamento e protocolos.

Gestdo de Pronto Atendimento - UPA: gerenciamento e
operacionalizacdo da unidade de acordo com as normas e diretrizes das
portarias de habilitacdo e qualificacdo, com manutencdo dos requisitos de
funcionamento da unidade durante o periodo do contrato de parceria.

Gestdo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU:
gerenciamento e operacionalizacdo da unidade de acordo com as normas e
diretrizes das portarias de habilitacdo e qualificacdo, com foco na capacitacao
dos profissionais e busca por inovacao tecnoldgica na area de medicamentos e
insumos e equipamentos portateis para atendimento rapido as demandas de
urgéncias.

Gestdo de Suprimentos e Logistica: gerenciamento e
operacionalizacéo dos fluxos de bens, servigos, consumo e informagdes, com o
objetivo de otimizar os recursos financeiros através da compra programada, com
distribuicdo para as unidades de acordo com a necessidade minima de estoque
e dispensacao aos usuarios considerando a prescricdo do profissional médico.

Gestdo dos Recursos Humanos: provimento de programas de
educacdo continuada com o0 objetivo de capacitar as equipes técnicas
multidisciplinares, considerando a complexidade da unidade.

Gestdo de Tecnologia da Informagdo: Combinacdo de recursos
tecnologicos e estratégicos da Instituicdo. Desenvolvimento de solugbes
capazes de integrar todos 0s processos e proporcionar a exceléncia na gestao

dos servicos de saude.
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Diagnostico por Imagem: Gestdo ou fornecimento de todos 0s servigos
e equipamentos de imagem necessarios em qualquer nivel de atendimento a
saude.

Diagnostico por Exames Laboratoriais: Montagem e Gestdo de
Unidades de diagnostico laboratorial com solugcdo completa para exames
clinicos integrados ao sistema de informac&o.

Fomentando e desenvolvendo politicas publicas de saude, através dos
seguintes programas: ESF — Estratégia da Saude da Familia; PSB — Programa
de Saude Bucal, NASF — Nucleo de Apoio a Saude da Familia; CAPS — Centro
de Atendimento Psicossocial; CAPS AD — Centro de Atenc&o Psicossocial Alcool
e Drogas; Farmacia Popular; Farmécia Popular; Programa Academia da Saude;
Melhor em Casa — Seguranca do Hospital no Conforto com seu Lar;, SAMU —
Servico de Atendimento Mdével as Urgéncias; CEO — Centro de Especialidades
Odontolégicas; UPA 24H — Unidade de Pronto Atendimento.

Além disso, busca a O.S.S. PIRANGI, presta assessoria, consultoria e
promove a gestao e terceirizacdo de recursos humanos nos diversos setores da
area da saude, podendo ser estes, publicos ou privados, assim como contratar
empresas ou entidades do mesmo objeto social para executar 0s servicos sobre
sua fiscalizacdo e total reponsabilidade, com a finalidade de desenvolver
projetos especificos direcionado aos idosos, jovens, criancas, adolescentes,
além dos portadores de necessidades especiais (fisica, auditiva, mental, visual

e multipla).

1.8 Concluséao

A O.S.S. PIRANGI € uma instituicdo de saude de notoria experiéncia na
prestacdo de seus servicos na area da saude, buscando sempre aprimorar,
ampliar e fortalecer a instituicdo, através da exceléncia de seus profissionais,
tomando por base os principios norteadores da saude publica, ou seja,
universalidade, integralidade e equidade, em beneficio de todos os cidadaos

brasileiros.
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1.9 Capacidade Técnica Da Instituicao

A Organizacgdo Social de Saude — OSS Pirangi, possui vasta experiéncia
na gestao publica dos servi¢os de saude em diversos ramos de atuacado. Abaixo

segue a descricao de alguns deles:

Gestdo do Centro Odontoldgico, Centro de Saude e Pronto Atendimento do
municipio de Vista Alegre do Alto - SP, em periodo integral para toda
populacdo usuaria, também em consultas médicas e especialidades,
atendimento farmacéutico e enfermagem, servicos de radiologia, odontologia,
psicologia, internagdes clinicas e cirargicas. Periodos: 2005 a 2014 e retornando
no ano de 2017 até a presente data;

Gestdo da Unidade Pronto Atendimento do Municipio de Taiacu, em periodo
integral para toda populagéo usuaria, na gestéo e operacionalizacdo e execucao
de servicos técnicos e administrativos parcial e compartilhado, Unidade Mista de
Saude (CNES 2765977), com a Secretaria Municipal de Saude de Taiacu, com
padrao de qualidade técnica e profissional, a serem prestados de forma continua,
para atendimento de usuarios SUS, através de um modelo organico- institucional
de cogestao que possibilite descentralizar e qualificar o desempenho gerencial
na prestacdo de servigos publicos de salde, para os objetivos propostos, com

maior agilidade, maior alcance e, maior utilidade social.

Gestéo do Projeto em Assisténcia em Saude do municipio de Pirangi - SP,
em realizacdo de atividades de interesse publico para executar o projeto de
assisténcia em saude, por meios do atendimento técnico e administrativos das
demandas da Secretaria Municipal de Saude, no que refere-se na
complementariedade do Pronto Atendimento nas Urgéncias e Emergéncias,
transporte movel conjunto ao Hospital José Pirondi, em periodo integral — 24
horas diarias, mediante a consultas em todas as especialidade médicas, clinicas
bésicas e criticas, atendimento de odontologia, farmacologia e enfermagem,

servicos de radiologia, internacdes clinicas e cirurgicas. Periodos: De 1991 até
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a presente data;

Gestdo da Unidade Mista de Saude do Municipio de Tailva, em periodo
integral para toda populacdo usuaria, também em consultas médicas e
especialidades, atendimento farmacéutico e enfermagem, servicos de radiologia,
odontologia, apoio diagndstico terapéutico e servigco de atendimento ambulatorial
do Hospital Santo Antonio de Tailva. Periodo: 2013 a presente data;

Gestdo do Hospital Maternidade Interlagos de Sdo Paulo, gerenciamento
técnico e administrativo dos servicos de ginecologia/obstetricia e neonatologia
para 0 pronto socorro, pré-parto centro obstétrico e alojamento conjunto do
hospital maternidade interlagos “WALDEMAR SEYSSEL — ARRELIA”

Periodo: Fevereiro de 2017 aos dias atuais.

Gestdo das Unidades do municipio de Botucatu, Gerenciamento e Execuc¢ao
das Acdes e Servicos de Saude em Unidades de Saude da Familia, SAMU,
Programa DST/AIDS, Clinica do Bebé, Almoxarifado, Canil Municipal, CAPS |,
CEREST, Clinica de Diversidades Terapéuticas, Cobertura, Dispensarios de
Medicamentos nas USF e UBS, Coordenacdo, Programa Dose em Casa,
Farmacia Municipal, NASF, Pronto Atendimento Noturno da CECAP, Pronto
Atendimento Noturno da Cohab IV, Pronto Atendimento Noturno e Odontoldgico
da Cohab |, Residéncias Terapéuticas, Servicos de Transporte Sanitario (Central
de Ambulancias) do municipio de Botucatu.

Periodo: Outubro 2018 aos dias atuais.

Gestdo das Unidades do municipio de Sdo Manuel: Gerenciamento e
Execucdo das Acbes e Servicos de Saude em Unidades Basicas de Saude,
Unidades de Saude da Familia, CAPS I, Ambulatorio da Mulher, EMAD, Servi¢cos
de Transporte Sanitario (Central de Ambulancias) do municipio de Sdo Manuel

Periodo: Agosto de 2019 aos dias atuais.
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Gestdo do Hospital Municipal Jodo Velloso de Ouroeste, gerenciamento
técnico e administrativo de todos os servi¢os de saude do hospital.
Periodo: Novembro de 2019 a 28.02.2022.
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2.1 Entidade
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Raz&o Social: ASSOCIACAO BENEFICIENTE DE PIRANGI

CNPJ: 51.804.771/0001-72

Atividade Econémica : ASSOCIACAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS

Endereco: Avenida Carmem Lucia Giglio Girade, N.° 1.901 — Jardim Tangara

Cidade: PIRANGI

UF: SP

CEP: 15820-000

DDD/Telefone:
3386.1900

(17) 3386.1800 /

E-mail: hbpirangi@agmail.com

Banco: BANCO
DO BRASIL

Agéncia:

3261-1

Conta
Corrente:
abertura
na
assinatur
a do

contrato

Praca de
Pagamento:
Pirangi-S.P

(*) Declaramos que esta Conta corrente € a atual utilizada pela organizacgéao,

mas sera aberta uma conta exclusiva para o recebimento do recurso, nos

termos do anexo VI do presente edital.

2.2 Responsaveis

Responsavel pela Instituicdo: JOSE ORION BERNARDES

CPF: 028.219.608-08

RG:
10.612.89

1

Orgdo  Expedidor:
SSP/SP
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Cargo: Presidente do Funcao: Presidente

Conselho de Administracéo

Endereco: Rua Coronel Francisco Jozzolino, n°376

Cidade: PIRANGI UF: SP

2.3 Organograma Institucional Da Oss Pirangi

Conselho de Administrag3o

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Diiretor Presidente
"
Diiretor Executivo
>
~
Diirevor Administrativo
e
~
Diretor Fina nceino
o
Y
Diretor Juridico
o
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3. Descricéo Técnica Das Diferentes Atividades Assistenciais Previstas

3.1 Identificagdao Do Objeto

Plano de Trabalho para Gerenciamento e Execucao das Acdes e Servigos
de Saude no Municipio de Tailva-SP em Servicos de saude e Unidades de

Saude da Familia.

3.2 Principios E Diretrizes

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS, ¢é almejada a adog&o de
um modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacao obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e
avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e
melhorando a qualidade de servigos ofertados.

Na Portaria da Atencéo Basica no:

Art. 2° A Atencao Basica € o conjunto de acdes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promogao, prevencdo, protecao,
diagndstico, tratamento, reabilitagéo, reducdo de danos, cuidados paliativos e
vigilancia em saude, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e
gestao qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populacao
em territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade
sanitaria.

81° A Atencdo Basica sera a principal porta de entrada e centro de
comunicacdo da RAS (Rede de Atencdo a Saude), coordenadora do cuidado e
ordenadora das acdes e servi¢os disponibilizados na rede.

8 2° A Atencao Basica sera ofertada integralmente e gratuitamente a todas
as pessoas, de acordo com suas necessidades e demandas do territorio,
considerando os determinantes e condicionantes de saude.

Seguir os principios e diretrizes da politica Nacional de Atencdo Béasica
(PNAB)- PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017, que sao

Principios:

18



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

0.5.5. PIRANGI

CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

Universalidade;

Equidade; e

Integralidade.

Diretrizes:

Regionalizacao e Hierarquizacao:

Territorializagéo;

Populacdo Adscrita;

Cuidado centrado na pessoa;

Resolutividade;

Longitudinalidade do cuidado;

Coordenacéo do cuidado;

Ordenacao da rede; e

Participacdo da comunidade

No Art. 4° A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia prioritaria para
expansao e consolidacdo da Atencao Basica.

Paragrafo Unico. Serdo reconhecidas outras estratégias de Atencao
Basica, desde que observados os principios e diretrizes previstos nesta portaria
e tenham carater transitorio, devendo ser estimulada sua conversdo em
Estratégia Saude da Familia.

Todos os parametros para as equipes e para 0s servigos deverao seguir
as portarias vigentes do Ministério da Saude, principalmente da politica Nacional
de Atencdo Basica (PNAB)- PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE
2017.

Diante do exposto, vem por meio deste plano de trabalho assegurar o
alcance dos seguintes objetivos:

Ofertar saude integralmente e gratuitamente a todas as pessoas, de
acordo com suas necessidades e demandas do territorio, considerando os
determinantes e condicionantes de saude;

Garantir qualidade na execuc¢do dos servicos de saude e atendimento a
populacao;

Melhorar o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;
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Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados de metas e
indicadores epidemioldgicos, com avaliagédo regular;

Evitar o éxodo do usuério para os Pronto Socorros e outras unidades de
saude fora da area de abrangéncia, em busca de servicos da assisténcia a saude
de melhor qualidade e garantir a assisténcia mais rapida, evitando complicacdes
do quadro clinico e o desconforto do deslocamento dos usuarios.

O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Satde — SUS, observando as politicas publicas voltadas

para a regionalizacdo da saude.
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4. Alguns Dos Feitos Da Organizacao

Os resultados que nos orgulha foram construidos pelo 6timo
relacionamento com os profissionais que compuseram a parceria por sucessao,
assim com todos 0s outros que se juntaram a nds ao longo deste tempo, bem
como com toda a Rede de Servicos de Saude.

Nesta jornada, os Contratos de Gestdo de Saude assumidos nao soO
prosperaram todos o0s servicos pelo bom atendimento, como também foi
ampliado, agregando novas atividades e servicos de saude, conforme

apontamos abaixo:

Logistica da Saude

Almoxarifado Central de Saude - Botucatu
Sede OSS Pirangi desde 2018

PROGRAMA DOSE EM CASA
Gerenciamento e Operacionalizagao realizado pela
OSS Pirangi des de 2018

Foi realizada a integracdo do Programa Dose em Casa no Almoxarifado
Central, contanto com equipe estratégica atuando diretamente no planejamento,
execucdo e acompanhamento. Em 2018 eram por volta de 900 pacientes
cadastrados, em 2023 conta com a marca de aproximadamente 1700 pacientes
atendidos, sendo um dos carros chefes do Municipio de Botucatu, com quase
100 produtos cadastrados para serem disponibilizados.

No Municipio de Pirangi o programa teve inicio em 2021, com o Programa
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Remédio em Casa, para o0s pacientes acamados, e Insulinosdependentes

receberem suas medicacfes em suas casas pelo periodo de acordo com a

estratificacdo do médico e consulta domiciliar do farmacéutico.

*|sopor para transporte das insulinas ( Programa remédio em casa).

Atuacao estratégica e operacional no enfrentamento da COVID-19

A O.S.S Pirangi se destacou no cenario nacional frente a conducéo da
pandemia e a OSS Pirangi realizou parceria muito expressiva na conquista de
reconhecimento. Implantacdo de leitos clinicos para enfrentamento da Covid-19
e leitos de suporte ventilatério, através da parceiria com o Governo do Estado
de S&o Paulo, no Hospital Beneficente de Pirangi, atendendo a regiao.

Nosso corpo técnico sempre se fez presente nas comissfes de
enfrentamento da COVID-19, apoiando na analise de dados, na construcao de
protocolos, capacitacdo das equipes e planejamento de novos servigos. Foram
mais de 200 novos profissionais que contratamos para tornar realidade os
seguintes servicos:

e Central de Tele atendimento.
e Central de Monitoramentos de resultados e casos.

e Equipes de Visitas Domiciliares
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Equipes de Coleta de Exames de PCR e realizagdo de Testes
Réapidos

Equipes de Suporte para Implantacdo de Protocolos de Seguranca
Sanitaria nas Escolas e Instituicdes de Longa Permanéncia

Equipes de Transporte de Materiais e Profissionais

Enfermaria de Atendimento a COVID- 19 e Leitos de Suporte

ventilatorio
Enfermaria Pediatrica de Suporte ao Pronto Socorro Infantil Botucatu

Equipe de Assisténcia a Saude no Espaco Acolhedor — Operacgéo de
Inverno (Suporte as pessoas em situacao de rua durante a pandemia

em Botucatu).

Além contribuir para o desenvolvimento da Pesquisa Multicéntrica do
Laboratério de vacinas AstraZeneca, envolvendo do corpo de
profissionais direta ou indiretamente ligado ao atendimento COVID-
19.

‘::EZ" s h“'i‘r )

Campanha Vacinacdo em Massa — maio/2021

Cabe ressaltar que durante este periodo muitas coisas mudaram no

financiamento da Atencdo Primaria & Saude, promovidas pelo Previne Brasil, e

a OSS Pirangi tem demonstrado desempenho sempre crescentes posicionando

0s municipio em 6timos resultados dos indicadores de Saude.

Com a preocupacéao de evoluir constantemente no processo de cuidado

ao paciente, a OSS Pirangi desenvolveu um Nucleo Estratégico de Informacéao
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para monitoramento e acompanhamento de parametros assistenciais e de
qualidade dos servigos.

No primeiro quadrimestre de 2023, o Municipio de Vista Alegre do Alto
ficou em 7° lugar no Ranking Previne Brasil, apos implantacdo do Sistema de

Monitoramento em tempo real das metas.

Desemvolida por. Sauk Bezema
(83) 5.5865-3358

RANKING PREVINE BRASIL 2023_Q1
SA0 PAULO

quarta-feia, 24 de maio de 2023
Diabetes
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Destacamos ainda o apoio nas a¢des junto ao municipio de Botucatu na
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conquista no Prémio Band Cidades Excelentes em 2022, no qual Botucatu teve
a maior nota na Saude e foi Destaque em Governanc¢a, Responsabilidade
Fiscal e Transparéncia. Também ndo poderiamos deixar de mencionar a
premiacdo do Programa DST/HIV/Aids, na 42 edi¢cdo do Prémio Luiza Matida
pela reducao ou eliminagéo da transmisséo vertical do HIV e/ou sifilis, com nossa

equipe assistencial, operacional e estratégica atuando diretamente nas acoées.

Prefeito de Botucatu Mario Pardini recebeu a premiag¢io na Rede Bandeirantes de
Televisio em Sio Paulo

(@) EANDEIRAN

-
> = ¢

Fonte: Acontece Botucatu

Botucatu concorreu com 0s grandes municipios de Sao Paulo, cidades
acima de 100 mil habitantes, e ficou entre as 3 Cidades com melhores
indicadores nas areas: Governanca, Responsabilidade Fiscal, Transparéncia e
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Saude e Bem Estar, recebendo a melhor nota do Estado de S&o Paulo gracas
todos os enfrentamentos realizados nos ultimos anos, dentre eles a¢des do

enfrentamento ao COVID-19 e a pioneira em vacinacao em massa.

Programa DST/Aids de Botucatu recebe
“Prémio Luiza Matida”

Redator Cidade Botucatu

Fonte: Cidade Botucatu

O prémio foi concedido aos municipios que atingiram alguns dos
indicadores para a Certificagdo da Eliminacdo da Transmissao Vertical do HIV,
em reconhecimento ao trabalho que vem sendo realizado pelos profissionais

para evitar que o HIV seja transmitido da mée para seu filho.

4.1 Desenvolvimento Organizacional Com Foco Em Humanizagéao Do
Atendimento E Otimizacdo De Performance)

Objetivos Visados

Realizar acbes que contribuam para o desenvolvimento da Instituicdo no
que se refere a potencializacdo do capital humano.

Atuar de forma dindmica para a aplicacdo de programas de melhoria
continua dos processos de trabalho, bem como alinhar as necessidades dos
clientes externos com os internos.

Implantar processos de Educacgédo Continuada para a gestao de lideres e

equipe multidisciplinar, bem como desenvolver metodologias de trabalho mais
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assertivas para o bom desenvolvimento dos negocios.

4.2 Programa Lideranca Assertiva

Workshop com énfase na melhoria na performance de gestores

(liderancas)

Processo de aprendizado em curto espaco de tempo que visa
potencializar competéncias técnicas e comportamentais aprimorando

conhecimento, habilidades e atitudes proativas.

4.3 Programa De Humanizagdo No Atendimento

(Campanha de Vacinagao contra o Mau Atendimento)
Workshop com énfase na melhoria da performance das equipes de

atendimento (recepcionistas)
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Processo de aprendizado que visa sensibilizar e fornecer técnicas
comportamentais importantes para a execugédo de atendimentos humanizados,
que priorizem a empatia e a educacao nas relagdes interpessoais com 0s
pacientes.

Programa De Visitas As Unidades Para Entrega De Cartilha Do Bom
Atendimento

(Campanha de Vacinagao contra o Mau Atendimento)

Workshop com énfase na melhoria da performance das equipes de

atendimento (recepcionistas)

e o
&
OS5 PIRANGI

CARTILHA DO BOM ATENDIMENTO

Eu me preocupo com a sua salde

Conceito Da Visita

Orientar equipes de atendimento, quanto a utilizagdo da Cartilha e sua
importancia.

Certificar que o ambiente de trabalho é propicio para a pratica do
atendimento humanizado.

Promover analise de possiveis ambientes estressores, que possam

contribuir para a diminuicdo dos processos de atendimento com qualidade.
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Criacdo De Slogan Para Campanha De Humanizacéo
(Campanha de Vacinagao contra o Mau Atendimento)

Criacéo de slogan para boton e camisetas.

Atendimento

HuUmANIZApo

e
¢6\o o
w G...

n U
Oz 055 PIRANG! ’;Qb
?sya®

6 3
%

Conceito Da Criagéo De Slogans

Desenvolver a cultura e o comprometimento com a qualidade do
atendimento humanizado, estabelecendo pedagogicamente fraseologias que
incentivam e estimulam as boas praticas nas relacdes interpessoais.

Foco na responsabilidade de ostentar uniformes e aderecos que

provoquem a conscientizacdo coletiva.

Certificagdo Atendimento Nota 10
(Campanha de Vacinagao contra o Mau Atendimento)
Promover o reconhecimento do atendimento realizado por um

colaborador, que tenha satisfeito um paciente.
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Devidamente evidenciado o elogio na Ouvidoria Municipal, enviamos ao
colaborador que promoveu o bom atendimento, um diploma de reconhecimento

pelos servigos prestados.

ATENDIMENTO Nomh

S PG DIPLOMA DE HONRA AO MERITO Iy

Conferimos o presente Certificado a

Jessica Aparecida Franca

Por pr um comq que na
do de um de i e i

no cumprimento de nossa misséo.

A wvocé, nosso muito obrigado.

" supenintendente Gergncia Administratva Goord. da 403

Conceito Do Certificado Atendimento Nota 10

Desenvolver a cultura e o comprometimento com a qualidade do
atendimento humanizado, estabelecendo pedagogicamente fraseologias que
incentivam e estimulam as boas préticas nas relacdes interpessoais.

Foco na responsabilidade de ostentar uniformes e aderecos que

provoguem a conscientizagcao coletiva.
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Suporte A Direcéao Da Qualidade

Desenvolvimento de Cartilha de Dicas para a boa utilizacéo do sistema E-
SUS,

Auxiliar a Diretoria da Qualidade, bem como, a area de prestacao de
contas, para otimizar a utilizacdo correta do sistema E-SUS por parte de

seus usudérios, gestores, médicos e enfermeiros de Unidades.

Conceito Dicas E-Sus

Através da criagdo de uma pasta que acolhera dicas semanais,
confeccionadas pelo setor de prestacédo de contas, sera disponibilizado a todos
os usuarios do E-SUS, dicas que auxiliardo as boas praticas para a utilizacéo

assertiva do sistema.
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5. O Municipio De Taiuva

Taiuva é um municipio do estado de Sao Paulo, no Brasil. A populagao

estimada em 2021 era de 5.562 habitantes e a area é de 132,459 km?, limita-se
com os municipios de Bebedouro, Taquaral, Monte alto e Taiagu.

Taiuva, vocabulo de origem tupi, significa Amoreira Branca. O habitante
do lugar denomina-se Taiuvense.

Formagao Administrativa

Taiuva, foi fundada em 29 de Dezembro de 1902. Em 25 de Novembro de
1.908 passou a ser distrito de paz, pertencente ao Municipio de jaboticabal ,
elevado a categoria de Municipio com a denominagdo de Taiuva, por Lei
Estadual n°® 233, de 24 de dezembro de 1948, desmembrado de Jaboticabal,
constituido do Distrito Sede, sua instalacado verificou-se no dia 09 de abril de
1949.

Histéria

O surgimento de TAIUVA estéa ligado ao avanco da Companhia Paulista
de Estradas de Ferro, na sua marcha de penetragcéo, vindo de Jaboticabal e
Barretos.

O primeiro nucleo de habitantes, de que se tem noticia dentro dos limites
do atual Municipio de Tailva, data de 1.901, quando o portugués Antonio Ribeiro
Barata e Francisco Ribas, levantaram o primeiro esteio. Edificaram um barracdo
de madeira, onde montaram um armazém de secos e molhados e instalaram
uma panificacao.

Quando a ferrovia atingia a serra de Ibitirama, os trabalhadores e seus
engenheiros supriam-se no armazém daqueles pioneiros. Novas construcoes
foram surgindo e a paisagem comeca a modificar-se.

Em 1.902, Jodo Faria e José Mineiro, cortaram uma arvore, da
propriedade do Senhor Pedro José Pedrinho, que depois de lavrada, fabricaram
um cruzeiro com o qual foi levantado no local onde seria construida uma capela,
onde entdo, atraidos pela fertiidade do solo, antevendo progresso com a
inauguracao da Estagdo da Paulista, comecaram a aportar novas familias.

Naquele local, onde a estacao estava sendo construida, divisava-se com
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um tronco de cedro, a inscricdo ITAYUVA.

Neste mesmo ano de 1.902 os habitantes do lugar promoveram a
celebragdo de uma missa campal pelo vigario de Jaboticabal, Cénego Nuncio;
em fins de 1.902, quando a estrada de ferro ja era uma realidade, o local ja era
conhecido por TAIUVA, com a efetivacdo da construcio de um edificio da
Companhia Paulista. A estacdo estava inaugurada. Nova celebracao foi
promovida, era uma missa inauguradora da capela de cujos trabalhos datam de
principios de 1.903.

Concluida, foi adquirida uma imagem de Santo Antonio, escolhida pelos
moradores como seu padroeiro. O primeiro capeldo foi o Reverendissimo
Fernando Louzada, que exerceu o cargo até fevereiro de 1.911.

Sabe-se que desde 1.890 ja haviam fixado residéncia e naquelas alturas
donos de terra, os irmaos José, Jodo, e Antonio Simdes de Freitas, Antonio
Basilio da Cunha, Antonio Zeferino Gongalves e José Elias Lopes.

A primeira Professora em Tailva foi a Senhora Ana de Oliveira Ferraz..
Foi ela responsavel pela formacao cultural da primeira geracdo de Taiuvenses,
sendo que muitos deles alcancaram um papel preponderante no campo da
ciéncia, comeércio e industria, tais como: Dr. Jodo Cambaulva, Dr. Dorival
Cardoso etc...

Para se ter uma idéia do vertiginoso surto de progresso que Tailva
assistiu em apenas cinco anos, basta dizer que ja em 1.907, a nossa populacdo
era de aproximadamente 1000 habitantes. Existiam mais ou menos 200 casas,
numerosas fazendas de café, varias maquinas de beneficiar café e arroz, quatro
hotéis, duas farmacias, dois médicos e um cirurgido-dentista. A estacdo da
Companhia Paulista era a mais movimentada da regiéao.

Em 8 de abril de 1.908, fundou-se o primeiro jornal, sendo seus diretores
os Srs. Lindolpho Maia e Ernesto de Carvalho. Ao lado do jornal surgirem duas
fabricas de cerveja e gasosa de propriedade dos senhores José Bordignon e

Lopes e Ricardo.
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5.1 Perfil Demogréfico:

Segundo dados do IBGE populagédo ultimo censo (2022) é de 6.548
habitantes e a densidade demogréfica de 49,43 habitantes/km?, segundo IBGE.

O municipio de TaiGva ocupa uma area de 132,46 kMc e esta localizado
na regido administrativa de Barretos, uma das 33 zonas fisiograficas em que se
divide o territorio do Estado de S&o Paulo. Além disto, esta inserido na
mesorregido de Ribeirdo Preto e microregido de Jaboticabal, cujos municipios
limitrofes sdo Bebedouro, Taquaral, Jaboticabal, Monte Alto e Taiacu. Localiza-
se a uma latitude de 21°07'26" sul e longitude de 48°27'06" oeste, estando a uma
altitude de 630metros.

Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populag¢éo- 2010/2021 (Em %
a.a.) 2021: 1,28

Grau de Urbanizacéo ( Em %): 94,06

indice de Envelhecimento (Em %)-2021: 149,49

Populacdo com Menos de 15 anos (Em %)- 2021: 12,48

Populacdo com 60 anos e mais (Em%)- 2021: 18,66

Raz&o de sex0s-2021: 133,86%

VISTAALEGH

¥ e .

AI/.\ : TAIUVA

S
JABOTLCABAL

®
MONTE
ALTO

Fonte: IGC - Instituto Geografico e Cartografico do Estado de Sao Paulo
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Quando analisamos a piramide etaria de Tailva podemos observar um
fenbmeno caracteristico que é o estreitamento da base da piramide e o
alargamento nas faixas etéarias intermediarias. Além de também apresentar um
alargamento do topo, ainda pequeno mas que tende a aumentar cada vez mais

(SEADE).

Evolucédo Do Crescimento Da Populagdo Entre 1.980 E 2022:

ANO Populacao

1980 4.425 habitantes
1990 5.140 habitantes
2000 5.506 habitantes
2010 5.506 habitantes
2022 6.548 habitantes

Crescimento anual (2000-2010) de -0,11%

Crescimento anual (2010-2022) de 1,55%

Expressa um percentual de incremento médio anual da populacéo
residente em determinado espaco geografico, no periodo considerado, o valor
da taxa refere-se a medida anual obtida para um periodo de anos compreendido
entre dois momentos, em geral corresponde aos censos demograficos. Essa
taxa € utilizada para analisar variagcdes geograficas e temporais do crescimento
populacional, realizar estimativas e projecdes populacionais, para periodos
curtos. Portanto Expressa em termos percentuais o crescimento médio da
populacdo em um determinado periodo de tempo. Geralmente, considera-se que
a populacdo experimenta um crescimento exponencial também denominado

como geomeétrico, indica o ritmo de crescimento populacional, essa taxa €
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influenciada pela dindmica da natalidade, mortalidade emigracdes.

Projecdo Da Evolucédo Populacional

Evolucio da populacio

2020 6.278

2040 53828

2045 5676

W
9
&

o

3

b

Domicilios por Espécie

Domicilios por espécie

Espécie do domicilio 2010 2022

Particular permanente ocupado 1.773 2.093
Particular permanente ndo ocupado - vago 222 368
Particular permanente ndo ocupado - uso ocasional | 114 169
Particular improvisado 4 1
Coletivo 0 1
Total 2.113 2.632
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Taxa anual de crescimento (%)

(2010- 2022) 1,85%

|||
(EN

Participacdo dos domicilios por espécie (%)

2010 ®2022
100%

50%

Ocupado Vago Uso ocasional

5.2 Perfil Ambiental

O clima da cidade é tropical (Aw na classificacdo climatica de Képpen-
Geiger), com estacdo seca e com temperaturas médias mensais superiores a
18° C. Observa-se que o periodo chuvoso estende-se de outubro a marco, com
maximas nos meses de dezembro e janeiro. O periodo mais seco esta
compreendido entre junho e agosto, sendo os meses de junho e julho os mais

criticos.

Bacia Hidrografica
O Municipio de Tailva tem sua sede localizada na Bacias Hidrogréficas
dos Rios Turvo e Grande (CBH-TG) (UGRHI15).

Uso e Ocupacéo do Solo

O municipio de Tailva possui uma area rural de 12.400 ha dividida em
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390 propriedades rurais, de acordo com dados do LUPA (SAA, 2009), que sao
gerenciadas em sua maioria por uma agricultura familiar. H4 um grande namero

de pequenas propriedades, sendo 80% delas com &rea de até 50 ha.

5.3 Perfil Economico

o Participacdo nas exportacoes do Estado( Em%)- 2019: 0

. Participacdo da Agropecuaria no Total do Valor Adicionado 9
Em%)- 2018: 19,34

. Participacdo da Industria no Total do Valor Adicionado ( EM%)-
2018: 8,50

o Participacéo dos Servico nno Total do Valor Adicionado ( Em %)-
2018: 72,16

. PIB ( Em reais correntes)- 2018: 4.114.070,64

. PIB per Capita ( Em reais correntes)-2020: 18.508,00

o Participacéo no PIB do Estado ( EM %)-2018: 0,005160
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Divisdo do Emprego formal e Salario Médio por Divisdo da CNAE

Salario medio* por diviséo da CNAE

Administragio piblics defesa e sequr., (R Atvidades de senicos firanceiros [ a0
Comérciovarejsta [ o Comeio & outres atvidades o enrega | Ry 57D
Agricuturs, pecusria ¢ senvicos relcio.. | 15,%% Metalorgia [ g 3se
Administragio piblica, defess ¢ sequr,, [ RS 2420

Distribuicéo do emprego formal por divisdo da CNAE

E-

Metalurgia [ 5.7%
Comério por atacade, exceto veitulos., . 1%
Transportz tenestre. [ 2.5%
Fabricacdo de produtos alimenticios [l 2%
Senicos especialzads para construgio [l 2.2%
Atvidades de seniqos financeiras I 2,1%
Mimentagio [l 18%
Comércio € reparacio de veiculos ., [ 14%
Afividades de atencio & salice humana f§ 13%
Servigos de escriterio, de apoio admini., | 1,0%
Senvigos para edfficios ¢ atvidades . | 1,0%
Atidades urdicas de contabiidade .. | 0.8%

Agriculturs, pecuria  senigos relzcic.. I RS 2189
Coméreio por atacado, exceto veiculos . [N RS 2.107
Educacio [ ks 2081

Fabricagdo de méveis [0 RS 2038

Transparte termestre - RS 2.006

Comérciovarejsta [ RS 1909

Affidades de organizades associathvas || R§ 1425
Comércio e reparagio de velculos auto.. [N RS 1,766
Senigos especialzados para construcio [ RS 1732
Senicos para edffcios e atvidades pais.. [N R§ 1472
Atvidades mobilzres [N RS 1604

Aimentacio [ RS 1575

tividades de organzaches associativas | 0%

13848376 |R$3943  |718 R§ 2301
Emprego Formal | Saldrio médio* Emprego Formal Saldrio médio*

Evolugdo do emprego formal Evoluggo do saldrio médio*
Al RS 2600

0 RS 2400

200 2021

013 014 20015 2006 2217 01 209

12 2013 AW A1 016 217 2018 2019 2020 202 2012

5.4 Perfil Epidemiologico

A Epidemiologia € um importante instrumento para a elaboragdo de
diagnésticos de saude da populacdo, contribuindo para a identificagdo dos
problemas de salde mais prevalentes e, principalmente, para a definicdo de

prioridades.
Ao mesmo tempo, constitui-se em ferramenta fundamental para a

avaliacdo do impacto de acdes implementadas, em termos de eliminacao e/ou
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minimizacdo de determinados agravos e suas consequéncias.

Nas ultimas décadas, os paises subdesenvolvidos e aqueles ditos em
desenvolvimento, como o Brasil, apresentam perfis epidemiol6gicos
caracterizados pelo aumento absoluto e relativo da mortalidade por doencas
cronico-degenerativas e pelo lento declinio da frequéncia das doencas
transmissiveis. Essas mudancas nos padrées de morbimortalidade,
configurando o que se denomina “transigao epidemioldgica”, ocorrem em ritmo
e magnitude diferentes nas diversas regibes do pais, em funcdo das
caracteristicas sécio-demograficas e dos determinantes ambientais de cada
grupo populacional. Isto também pode ser extrapolado para microrregiées, como
areas dentro do proprio municipio que apresentam perfis diferenciados de
desenvolvimento e de padrdes epidemioldgicos.

A busca na identificacdo destes padrdes, utilizando como referéncia as
areas de abrangéncia das unidades basicas de saude, podera estabelecer a
partir destas, um diagnéstico rapido de cada regido, propondo as acdes
necessarias de intervencéao sobre o perfil epidemiolégico.

O atual Sistema Unico de Saude (Lei 8.080), definindo em seu texto como
sendo a Vigilancia Epidemioldégica um conjunto de atividades “que tem como
propadsito fornecer orientacao técnica permanente para os profissionais de satde
gque tém a responsabilidade de decidir sobre a execucao de acdes de controle
de doencas e agravos, bem como dos fatores que a condicionam, numa area
geografica ou populacao definida”.

O conjunto de informacdes sobre saude em Tailva constitui o “perfil de
morbimortalidade” do municipio. Através destas informacdes sobre as condi¢cdes
de nascimento, a mortalidade infantil, as causas de morte e de morbidade,
podemos tracar um diagnostico das condi¢cdes de saude da populagdo de

Tailva.

5.5 Perfil de Morbidade

Observa-se nos graficos abaixo que o numero de internacdes por local de

residéncia (Taiuva-S.P) segundo lista de morbidades CID-10, totalizando 301
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internacdes no periodo de janeiro a dezembro de 2022, tem como sua primeira
causa Neoplasias (tumores) (51 internacgbes), seguida de internagcdes em
consequéncia de causas externas (31 internagfes). Ja para as mulheres temos
como primeira causa de internacdo a gravidez, parto e puerpério ( 37

internacdes) e como terceira causa as doencas do Aparelho Circulatorio.

Morbidade Hospitalar do SUS- Por local de Residéncia- Tailva- S.P.

INTERNAGCOES SEGUNDO LISTA
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Fonte Ministério da Saude- Data SUS

Estatisticas Vitais e Saude

Munici | Reg. Reg.
Ano pio Gov. | Admin | Estado
Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 2019 | 7,95 12,08 | 12,08 | 13,09
Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres
entre 15 e 49 anos)

Taxa de Mortalidade infantil (Por mil nascidos

2019 | 38,14 | 46,23 | 46,23 | 48,14

. 2019 0 9,91 9,91 10,93
vivos)
I:::s;ie Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos 2019 0 11,44 | 11,44 | 12,65
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ade o 12asa 2019 | 0O 97,09 | 97,09 | 100,31

Anos (Por cem mil habitantes nessa faixa etaria)

Taxa de Mortalidade da Populagdo de 60 Anose | , .4 3.647,6 | 3.389,4 | 3.689,4 | 3.345,5

Mais (Por cem mil habitantes nessa faixa etaria) 9 1 1 7

Nascidos Vivos de Maes com Menos de 18 Anos 2019 | 4,00 5,23 523 4,25

(Em %)

Maes que fizeram Sete e Mais Consultas de Pré- 2016 | 87,72 | 81,10 | 81,10 | 79,05

Natal (Em %)

Partos Cesdareos (Em %) 2016 | 89,09 | 85,80 | 85,80 | 58,34
i Bai 2 E

g?samentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) (Em 2016 | 1,79 9,30 9,30 911

(+]
Gestagoes Pré-Termo (Em %) 2016 | 9,43 12,58 | 12,58 | 10,90
Leitos SUS (Coeficiente por mil habitantes) 2019 | 0,64 1,78 1,78 1,18

Fonte- Fundacdo SEADE

5.6 Perfil De Mortalidade

As caracteristicas das principais causas de 0bito para todas as idades sédo

semelhantes as do pais como um todo, onde predominam as causas de Obito

por doencas do Aparelho Circulatorio, seguidas das Neoplasias. Porém devido

0 ano pesquisado (2021) ser um ano de Pandemia ocasionado pelo Covid-19, a

causa de doencas infecciosas esteve presente em primeiro lugar de causas de

Obitos segundo CID-BR-10.

Obitos por Residéncia por ano do 6bito segundo causa- CID-BR-10

Municipio de Taiuva

Periodo: 2021

XIl. Doencas da pele e do tecido subcuténeo

V. Transtornos mentais e comportamentais

IV. Doengas enddcrinas nutricionais e metabolicas

XI. Doencas do aparelho digestivo

VI. Doencgas do sistema nervoso

XX. Causas externas de morbidade e mortalidade

X. Doengas do aparelho respiratorio

XVIIIl. Sintomas sinais e achados anormais exames

II. Neoplasias (tumores)
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| IX. Doengas do aparelho circulatério | 13|
|. Algumas doencas infecciosas e parasitarias 18

Fonte:MS/SVS/CGIAE — Sistema de Informacdes sobre Mortalidade — SIM

Obitos por Residéncia por ano segundo CID- 10

I. Algumas doengas infecciosas e parasitarias

IX. Doengas do aparelho circulatério

1. Neoplasias (tumores)

XVIII.Sintomas sinais e achados anormais exames

X. Doengas do aparelho respiratorio

XX. Causas externas de morbidade e mortalidade

VI. Doengas do sistema nervoso

Xl. Doengas do aparelho digestivo

IV. Doengas enddcrinas nutricionais e metabdlicas

V. Transtornos mentais e comportamentais

XIl. Doengas da pele e do tecido subcutaneo

XIV. Doengas do aparelho geniturinario
XVI. Algumas afecgGes originadas no periodo...
XIll. Doengas do sistema osteomuscular e tecido...
XVIl.MalformagGes congénitas e anomalias...

XV. Gravidez parto e puerpério

IIl. Doengas sangue 6rgdaos hematopoiéticos e...

o
N
B
[e)]
(o]

10 12 14 16 18 20

5.7.Analise Rede de Saude Municipio de Taiuva

5.8 Cobertura De Atencédo Priméaria

. N° ESF coberta: 02

o Estimativa de populacdo coberta por eSF: 5.500
. Cobertura ESF: 98,88%

. N° EAP coberta: 0

o Estimativa de populacdo coberta eAP: 0

. Cobertura eAP: 0%
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o Estimativa de populacdo coberta por APS: 5.500
Cobertura APS: 98,88%
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Classificacdo geografica do Municipio: Intermediario Adjacente

A Portaria n° 2.979/GM/MS, de 12 de novembro de 2019, que institui o
Programa Previne Brasil, estabelece o novo modelo de financiamento de custeio

da Atencdo Primaria & Saude (APS) no ambito do Sistema Unico de Salde.

O financiamento federal de custeio da APS é constituido por: capitacéo

ponderada, pagamento por desempenho e incentivos para acdes estratégicas.

TRANSFERENCIA FINANCEIRA MENSAL DE CUSTEIO DA APS

Ir?centivp Incentivo para Agdes Estratégicas*
R Financeir
Compete CaPtaQ o com Sad Sad | Incenti
. ncia . ao base em Desempe o de vo de Informa Valor
Financeir Por;der critério nho ISF Bue LRPD na Ativid tiza ACS Total
a ada populaci al Hor ade APS
onal a Fisica
R$ R$ R$ R$ R$
R$ R$ R$ R$ R$
01/2023 | 37.660, | 2.757,83 489620 | 0,00 | 000 | 0,00 0.00 3.400,0 | 28.644 | 77.358
88 0 ,00 91
R$ R$ R$ R$ R$ R$
02/2023 | 37.807, | 2.757,83 5 5§§ 86 oR(fo 7.500, ORSSO 0R0$o 3.400,0 | 28.644 | 85.700
78 DA ' 00 ' ' 0 ,00 A7
R$ R$ R$ R$ R$ R$
03/2023 | 37.807, | 2.757,83 5 5§§ 86 oR(S)Bo 7.500, OR(;$O 0R0$0 3.400,0 | 28.644 | 85.700
78 DA ' 00 ’ ’ 0 ,00 A7
R$ R$ R$ R$ R$ R$
04/2023 | 37.807, | 2.757,83 5 5';? 86 oRc?o 7.500, ORSSO oR(fo 3.400,0 | 28.644 | 85.700
78 D ' 00 ' ' 0 ,00 A7
. Custeadas na
Equipes e . N
Servicos da APS Teto Credenciadas Homologadas competéncia
& financeira 04/2023
eSF 03 02 02 02
eAP 20h - 0 0 0
ACS 14 11 11 11
eSB 40h 03 0 0 0
Academia da
, - 0 0 0
Salde
Informatiza APS - 02 02 02
Salide na Hora - 0 0 0
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Incentivo de
Atividade Fisica

5.10 Capitacdo Ponderada

O incentivo financeiro referente a Capitacdo Ponderada é definido com
base no quantitativo da populacédo cadastrada por equipe de Saude da Familia
(eSF) e equipe de Atencao Primaria (eAP) com atribuicdo de peso por pessoa,
considerando os critérios de vulnerabilidade socioecondmica, perfil demogréfico
e classificac@o geografica do municipio (Tipologia, segundo IBGE).

O valor do incentivo financeiro de Capitacdo Ponderada corresponde ao
per capita base anual de R$ 50,50 (PORTARIA N° 169, DE 31 DE JANEIRO DE
2020), por pessoa cadastrada nas eSF e eAP, podendo variar de acordo com as
atribuicdes de peso por pessoa, considerando os critérios de vulnerabilidade
socioeconbmica, perfil demografico e classificacao geografica.

O incentivo financeiro da Capitacdo Ponderada sera monitorado e
transferido mensalmente, sendo que o célculo para definicdo do valor € realizado
a cada 4 competéncias financeiras, ou seja, é calculado quadrimestralmente. O
monitoramento, a suspensao e as transferéncias financeiras referentes a esse
incentivo observardo as regras previstas na PNAB e nas normas vigentes que

regulamentam o Previne Brasil e a Capitacdo Ponderada.

Parametro de Parametro de Parametro de

Tipologia IBGE Cadastro por Cadastro por EAP | Cadastro por EAP

ESF 20h 30h

Intermediario
. 2.7 1.37 2.062
Adjacente 50 pessoas 375 pessoas 062,5 pessoas
Valores per capta SEM Valores per capta COM
Tipologia IBGE critério socioeconémico | critério socioeconémico
ou demogréafico ou demogréafico
Intermediario Adjacente R$ 73,455 R$ 95,491
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Equipes Homologadas
INE Tipo Portaria N°
0000371726 Equipe de Sadde da Familia | o\ 5711519019
Convencional
0001516191 Equipe de Sadde da Familia | o\ 5711919019
Convencional
Estabelecimentos Homologados
CNES Tipo Portaria N°
) . . 2.103 de
7446756 Incentivo de Atividade Fisica 30/06/2022

5.11 Pagamento Por Desempenho

O incentivo financeiro referente ao Pagamento por Desempenho é
definido com base nos resultados de indicadores alcancados pelas equipes de
saude da familia (eSF) e equipe atencao primaria (eAP). Para o ano de 2020
foram elencados 7 indicadores nas areas estratégicas de Saude da Mulher, Pré-
Natal, Imunizacdo, cuidados em Saude Bucal, Saude da Crianca e Doencas
Cronicas (Hipertensédo Arterial e Diabetes Melittus).

E para os proximos anos estdo previstos indicadores referentes as
seguintes acles estratégicas: acbes multiprofissionais no ambito da atencéo
primaria & saude; Saude da Mulher; Pré-Natal; Saude da Crianca; acfes
relacionadas ao HIV, Tuberculose e Hepatites; Saude Bucal, Saude Mental; e
indicadores de avaliagdo da qualidade assistencial e experiéncia do paciente
com reconhecimento e validacdo internacional e nacional, como o PCATool
(Instrumento de Avaliacdo da Ateng&o Primaria).

O valor incentivo financeiro de Pagamento por Desempenho corresponde
ao valor por tipo de equipe, referente a 100% do Indicador Sintético Final (ISF):

| - R$ 3.225,00 por eSF;

Il - R$ 2.418,75 por eAP Modalidade Il 30h; e

Il - R$ 1.612,50 por eAP Modalidade | 20h.
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O incentivo financeiro de Pagamento por Desempenho sera transferido

mensalmente, sendo o monitoramento e o calculo para definicgdo do valor

realizado a cada 4 competéncias financeiras, ou seja, quadrimestralmente.

O

monitoramento e as transferéncias financeiras referentes a esse incentivo

observardo as regras previstas na PNAB e nas normas vigentes que

regulamentam o Previne Brasil e o Pagamento por Desempenho.

Transferéncia Financeira Mensal — Pagamento Por Desempenho

Quadrimestre Resultado Pontuagao Resultado | Nota % do
a Indicadores do Meta do Ponderacao incentivo
de Referéncia A A Ponderado | ISF N .
Indicador Indicador financeiro
Proporcéo de gestantes com pelo menos
seis consultas pré-natal realizadas, sendo a 67 45 10 1 1
primeira até a 122 semana de gestacéo
Proporgdo de gestante§ com realizacdo de 50 60 10 1 0,83
exames para sifilis e HIV
Proporcéo de gestantes com atendimento 2 60 10 2 0.73
1° Quadrimestre odontolégico realizado
- . 6,07 79,67%
de 2022 Cobertura de exame citopatolégico 16 40 1,75 1 04
Cobertura vacinal de poliomielite
inativada e de pentavalente 9 % .41 2 2
Percentual de pessoas hipertensas com
presséo arterial aferida em cada semestre 21 50 58 2 0.84
Percentual de dlabetlgos com solicitacéo 13 50 34 1 0,26
de hemoglobina glicada
. Resultado Pontuacéo % do
QuadrlmAestl_’e Indicadores do Meta do Ponderagéo Resultado | Nota incentivo
de Referéncia h h Ponderado | ISF N .
Indicador Indicador financeiro
Proporcéo de gestantes com pelo menos
seis consultas pré-natal realizadas, sendo a 60 45 10 1 1
primeira até a 122 semana de gestacéo
Proporcéo de gestante§ com realizacdo de 27 60 10 1 0,45
exames para sifilis e HIV
Proporgéo de ges}aptes com atendimento 20 60 10 2 0,67
20 Quadrimestre odontolégico realizado
- . 5,85 75,91%
de 2022 Cobertura de exame citopatoldgico 19 40 1,75 1 0,48
Cobertura vacinal de poliomielite
inativada e de pentavalente 9 % .41 2 2
Percentual de pessoas hipertensas com
pressdo arterial aferida em cada semestre 24 50 58 2 0,96
Percentual de diabéticos com solicitagédo
de hemoglobina glicada 1% 50 34 ! 03
. Resultado Pontuacéo % do
QuadrlmAestl_’e Indicadores do Meta do Ponderagéo Resultado | Nota incentivo
de Referéncia h h Ponderado | ISF N .
Indicador Indicador financeiro
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Proporg&o de gestantes com pelo menos
seis consultas pré-natal realizadas, sendo a 47 45 10 1 1
primeira até a 122 semana de gestagao
Proporgdo de gestante§ com realizacédo de 29 60 10 1 0,48
exames para sifilis e HIV
Proporcéo de gestantes com atendimento 47 60 10 2 157
. odontolégico realizado
3° Quadrimestre
de 2022 Cobertura de exame citopatolégico 29 40 1,75 1 0,72
Cot_)ertL_Jra vacinal de poliomielite % 95 747 2 1,89
inativada e de pentavalente
Percentual de pessoas hipertensas com
pressdo arterial aferida em cada semestre 21 50 58 2 0.84
Percentual de dlabetlgos com solicitacdo 11 50 34 1 0,22
de hemoglobina glicada

6,73 86,68%

5.12 Incentivo Para Ac¢bes Estratégicas

O incentivo financeiro referente ao Incentivo para A¢bes Estratégicas é
definido com base em especificidades e prioridades em saude, assim como
aspectos estruturais e de producdo assistencial das equipes e unidades de
saude, por meio de adesdo ou credenciamento da gestdo municipal a
programas, estratégias e servicos, ou o cumprimento de requisitos definidos pelo
Ministério da Saude. Esses incentivos financeiros abrangem caracteristicas
especificas de acordo com a necessidade em saude de cada municipio ou
territério, contemplando a implementacéo de programas, estratégias e acdes que
refletem as singularidades da APS. Portanto, este componente busca atender as
especificidades socioecondmicas, territoriais e epidemioldgicas.

O incentivo para acdes estratégicas pode contemplar o custeio das
seguintes acdes, programas e estratégias: Programa Saude na Hora; Equipe de
Saude Bucal (eSB); Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO); Laboratorio
Regional de Protese Dentaria (LRPD); Programa Saude na Escola (PSE);
Programa Academia da Saude; Programas de apoio a informatizacdo da APS;
Estratégia de Agentes Comunitarios de Saude (ACS); e outros que venham a ser
instituidos por meio de ato normativo especifico.

O valor do incentivo financeiro do Incentivo para Acbes Estratégicas é
variado de acordo a estratégia, programa ou acao.
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O incentivo financeiro do Incentivo para AcOes Estratégicas sera
monitorado e transferido mensalmente. O monitoramento, a suspensdo e as
transferéncias financeiras referentes a esse incentivo observardo as regras
previstas na PNAB e nas normas vigentes que regulamentam a organizacéo, o

funcionamento e financiamento das respectivas acfes, programas e estratégias.

Transferéncia Financeira Mensal — Incentivo Para A¢des Estratégicas

Incentivo Financeiro
Incentivo para AcOes Estratégicas — competéncia
financeira 04/2023
1 - Programa Saude na Hora R$ 0,00
2 - Equipe de Salde Bucal (eSB) R$ 0,00
3 - Centro de Especialidades Odontol6gicas Municipal (CEO) R$ 0,00
?Léplbz;boratérlo Regional de Protese Dentaria Municipal R$ 7.500.00
5 - Programa Saude na Escola Municipal (PSE) R$ 0,00
6 - Programa Academia da Salde R$ 0,00
7 - Programa de Apoio a Informatizacdo da APS R$ 3.400,00
8 - Estratégia de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) R$ 28.644,00
9- Incentivo de Atividade Fisica R$ 0,00

5.13 Saude Bucal

Equipe de Saude Bucal (eSB)

As equipes de saude bucal (eSB) vinculadas a eSF e eAP realizam acoes
de promocdo da saude, prevencdo e recuperacdo da saude através da
ampliacdo do acesso ao tratamento odontoldgico no Sistema Unico de Salde
(SUS).

Essas equipes sao constituidas por um cirurgido-dentista e um técnico em
saude bucal e/ou auxiliar de saude bucal. E podem ser classificados em
modalidade | e Il, de acordo a composicao profissional estabelecida na PNAB.
Os profissionais das eSB devem cumprir carga horaria individual de 40h
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semanais, com a excepcionalidade da eSB de carga horaria diferenciada em que

os profissionais podem cumprir carga horéria individual de 30h ou 20h semanais.

O valor do incentivo financeiro de custeio mensal das equipes de saude

bucal (eSB) séo:

- eSB Modalidade | - 40h: R$ 2.453,00 por equipe;
- eSB Modalidade Il - 40h: R$ 3.278,00 por equipe;
- eSB Modalidade | - 20h: R$ 1.226,50 por equipe;
- eSB Modalidade | - 30h: R$ 1.839,75 por equipe.

Transferéncia Financeira Mensal — Equipe De Saude Bucal

N° de equipes

Competéncia N°total de Valor Total
UF|MUNICIPIOS| IBGE mpeter N°de | N°de | N°de ESB
Financeira ESB ESB ESB custeada de ESB
40h 20h 30h
SP TAIUVA 355320 04/2023 0 0 0 0 R$ 0,00

OBS: equipe referente a novo credenciamento: no caso de cadastro de eSB referente a um novo credenciamento,
composta por profissionais com carga horaria individual de 40 horas semanais, cadastrada na modalidade | ou II,
faz jus a incentivo financeiro de custeio para implantacdo, no valor de RS 7.000,00, a ser transferido em parcela
unica, na competéncia financeira subsequente a competéncia SCNES de cadastro da nova equipe credenciada,
conforme Capitulo | do Titulo Il da Portaria Consolidagdo n2 6/2017.

Tipo de eSB

Vinculagéo

1 eSB de 40h semanais

Apenas a 1 eSF ou a 2 eAP
com carga horéria de 20h
semanais

1 eSB com carga horaria diferenciada de
30h semanais

1 eAP com carga horaria de
30h semanais

1 eSB com carga horaria diferenciada de
20h semanais

1 eAP com carga horaria de
20h semanais

2 eSB com carga horaria diferenciada de
20h semanais

1 eSF

5.14 Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO)

Os Centros

de Especialidades

Odontolégicas

(CEO) sao

estabelecimentos de saude, cadastradas no Sistema de Cadastro Nacional de
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Estabelecimentos de Saude - SCNES, como Clinica Especializada ou
Ambulatério de Especialidade.

O CEO deve realizar uma produgdo minima mensal em cada
especialidade, definida na Portaria de consolidacéo n°6, de 28 de setembro de
2017. A transferéncia de incentivos financeiros mensais dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas - CEO podera ser suspensa, de maneira integral,
quando a producdo minima mensal, em qualquer das especialidades, nado for
atingida por dois meses consecutivos ou trés meses alternados no periodo de

um ano, e sera mantida até a regularizacao da producdo minima mensal.

Transferéncia Financeira Mensal — Centro De Especialidade Odontoldgica

CEO
. Competéncia Custeio mensal
UF MUNICIPIO IBGE Financeira CEO Municipal
SP TAIUVA 355320 - R$ 0,00

5.15 Laboratérios Regionais de Protese Dentaria (LRPD)

O LRPD é um estabelecimento que realiza o servi¢o de prétese dentéaria
total, protese dentéria parcial removivel e/ou protese coronéria/intraradiculares
e fixas/adesivas.

A producdo de prétese dentdria € acompanhada de acordo com as
informacdes prestadas pelo municipio/estado através do Sistema de Informacéo
Ambulatorial do SUS (SIA/SUS). Para fins de avaliacdo dos Municipios/Estados.
Por isso € importante que o gestor faca a alimentacéo regular dos dados no
sistema de informacao para que ndo acarrete em suspensao da transferéncia do
recurso financeiro.

O Ministério da Saude transfere um incentivo financeiro de custeio mensal
aos municipios/estados para confeccéo de proteses dentarias, de acordo a faixa

de producéo:
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Transferéncia Financeira Mensal — Laboratério Regional De Protese
Dentéria

Laboratério Regionais de Protese Dentéaria - LRPD

UE MUNICIPIO IBGE Co_mpete|f1C|a Custeio m<_an.sal LRPD
Financeira Municipal
SP TAIUVA 355320 04/2023 R$ 7.500,00

5.16 Agentes Comunitarios Da Saude (Acs)

No modelo de atencdo em saude fundamentado na assisténcia
multiprofissional, o ACS é considerado um componente da Estratégia de Salde
da Familia atuando na Atencédo Primaria a Saude (APS) com a perspectiva de,
em sua area geografica de atuacdo e por meio de de visitas domiciliares
rotineiras, ampliar o acesso da comunidade assistida as acdes e aos servicos de
informacdo, de saude, de promocédo social e de protecdo da cidadania, sob
supervisdo das equipes de referéncia que atuam na APS.

O incentivo financeiro referente ao Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
credenciados pelo Ministério da Saude é transferido aos municipios em 12
parcelas consecutivas e uma parcela adicional no ultimo trimestre. A Portaria n®
1.024, de 21 de julho de 2015, define a forma de repasse dos recursos da
Assisténcia Financeira Complementar (AFC) da Unido para o cumprimento do
piso salarial profissional nacional dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e
do Incentivo Financeiro para fortalecimento de politicas afetas a atuacdo dos
ACS, de que tratam os art. 9°-C e 9°-D da Lei n® 11.350, de 5 de outubro de
2006.

Com relagédo as responsabilidades municipais no dmbito do Sistema
Unico de Satde (SUS), ressaltamos que em observancia & autonomia dos entes
federativos na relacao Tripartite, e ao processo de descentralizacdo da gestao
do SUS, configura-se o municipio como principal responsavel pela execugao das
acOes de saude em seu territorio. E a Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB), ratifica as responsabilidades dos gestores, em ambito de suas

competéncias, dentre elas: "XIV - selecionar, contratar e remunerar 0S
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profissionais que compdem as equipes multiprofissionais de Atencao Basica, em
conformidade com a legislagé&o vigente."

O valor do incentivo financeiro federal de custeio mensal referente ao ACS
esta fixado, em R$ 2.604,00 (dois mil e seiscentos e quatro reais) por Agente

Comunitario de Saude (ACS) a cada més do ano de 2023.

Transferéncia Financeira Mensal — Agente Comunitario De Saude

Competéncia

UF| Municipio IBGE ; .
Financeira

Qt. ACS Valor ACS

SP TAIUVA 355320 04/2023 11 R$ 28.644,00

5.17 Programa Saude Na Escola (Pse)

O municipio que possuir eSF e escola que participem da Semana de
Mobilizacdo Saude na Escola, podera ser custeado com incentivo financeiro
federal de custeio de periodicidade anual. Para fazer jus a esse incentivo é
necessario que os municipios tenham adesdo ao Programa Saude na Escola e
gue alcancam as metas pactuadas no Termo de Compromisso do Programa.

A transferéncia desse incentivo financeiro federal de custeio esta
condicionada a publicacdo de portaria especifica do Ministério da Saude com a

lista dos municipios que seréo custeados, em parcela Unica no ano.

Transferéncia Financeira Anual — Programa Saude Na Escola

Competéncia financeira de
UF|Municipio| IBGE transferéncia do incentivo |[Valor Municipal
anual

SP| TAIUVA |355320 - -

54



e
2 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

5.18 Programa Academia Da Saude

O Programa Academia da Saude é uma estratégia de promoc¢ao da saude
e producéo do cuidado que funciona com a implantacdo de espacos publicos
conhecidos como polos do Programa Academia da Saude. Esses polos sdo
dotados de infraestrutura, equipamentos e profissionais qualificados, que
complementam o cuidado integral e fortalece as acdes de promocao da saude
em articulagcdo com outros programas e a¢des de saude da Atencdo Primaria.

O incentivo financeiro de custeio dos polos do Programa Academia da
Saude, a ser repassado mensalmente, por transferéncia regular e automética,

no valor mensal de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por polo.

Transferéncia Financeira Mensal — Programa Academia Da Saude

Qt.Academia da Qt.Academia da
Saude Homologados Salude Pagos

SP| TAIUVA |355320 - - - -

UF|Municipio| IBGE |Comp. Custeio

5.19 Programa Saude Na Hora

O programa viabiliza o custeio aos municipios e Distrito Federal para
implantacéo do horéario estendido de funcionamento das Unidades de Saude da
Familia (USF) e Unidades Basicas de Saude (UBS) em todo o territério brasileiro.

O programa conta com a possibilidade de adesdo em quatro tipos de
formato de funcionamento em horario estendido:

> USF 60h: composta por 3 eSF,;

> USF 60h com saude bucal: composta por 3 eSF e 2 eSB;

> USF 75h com saude bucal: composta por 6 eSF e 3 eSB

> USF 60h simplificado: composta pela soma da carga horéaria de
todas as equipes de saude da unidade, podendo ser uma combinacdo de eSF
(40 h) e eAP (20h ou 30h).

Incentivo financeiro para implantacdo em parcela unica para cada USF.
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O valor do incentivo financeiro adicional de custeio mensal por USF ou
UBS séo:

> USF 60h: R$ 22.816,00;

> USF 60h com saude bucal: R$ 31.766,00;

> USF 75h com saude bucal: R$ 59.866,00; e

> UBS ou USF 60h simplificado: R$ 15.000,00.

O valor do incentivo financeiro referente ao programa sera transferido
mensalmente, fundo a fundo do Ministério da Saude aos municipios, de acordo
com o numero de USF ou UBS aderidas e o respectivo formato de
funcionamento, desde que cumpram 0s requisitos minimos para implantagéo e
manutencdo do programa. Além do O valor sera correspondente ao incentivo
financeiro adicional de custeio mensal por USF ou UBS, o municipio fara jus a
parcela Unica de apoio a implantacdo do programa, de valor igual ao custeio

mensal equivalente ao formato de funcionamento de horario estendido.

Transferéncia Financeira Mensal — Programa Saude Na Hora

Qt.US | Qt.US
L Qt.US | F60h | F75h | Qt.USF 60h . ~
g MunO|C|p| IBGE Comp F 60h | com com | simplificad Cugtel Impla:)ntaga
’ Pagas SB SB o Pagas
Pagas | Pagas
S TAIOVA 35532 ) (O Municipio néo possui ades&o ao Programa Saude na
P 0 Hora)

5.20 Programa Informatiza Aps

O Informatiza APS faz parte da estratégia de saude digital do Ministério
da Saude, o Conecte SUS. O programa apoia a informatizacdo das unidades
basicas de saude e a qualificacdo dos dados da Atencdo Primaria & Saude de
todo o pais. Podem participar do programa as Equipes de Saude da Familia
(eSF) e Equipes de Atencdo Primaria (eAP) que forem consideradas

informatizadas, ou seja, que fazem uso de sistema de prontuario eletrénico nos
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ambientes de atendimento direto ao cidaddo, devidamente preenchido a cada
atendimento e com envio adequado de dados ao Ministério da Saude.

Para que essas equipes possam receber custeio do programa Informatiza
APS, o gestor municipal deve aderir ao Informatiza APS no portal e-Gestor AB,
e também é necessario que tenham enviado informacdes ao Ministério da Saude
provenientes de sistema de prontudrio eletrdnico em pelo menos uma das trés
competéncias anteriores a solicitacdo de adesado. A adesdo se confirmara apos
publicacdo de portaria de homologacéo.

O valor do incentivo financeiro de custeio mensal do Programa Informatiza
APS séo:

. Para Equipe de Saude da Familia em:

> Municipios com tipologia urbano ou intermediario adjacente: R$
1.700,00 por equipe;

" Para as Equipes de Atencao Primaria os valores de custeio serao
proporcionais aos valores para eSF:

> eAP de Modalidade | - 50% do valor do incentivo definido para a
eSF.

> eAP de Modalidade Il - 75% do valor do incentivo definido para a
eSF.

O valor do incentivo financeiro referente ao programa sera transferido
mensalmente, fundo a fundo do Ministério da Saude aos municipios, de acordo
com o numero de equipes aderidas, desde que cumpram 0s requisitos minimos
para implantacdo e manutencdo do programa, apos a publicacéo da portaria de
homologacéo.

Transferéncia Financeira Mensal — Informatiza Aps

Competéncia

UF|MUNICIPIO| IBGE ; ;
Financeira

N° equipes informatizadas Valor

SP| TAIUVA |355320 04/2023 2 R$ 3.400,00
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5.21 Incentivo De Atividade Fisica

O Incentivo financeiro de atividade fisica tem o objetivo de implementar
atividades fisicas na Atencéo Primaria em Saude (APS), incluindo a contratacao
de educadores fisicos, compra de materiais de consumo e qualificacdo de
ambientes relacionados a atividade fisica. A iniciativa também visa melhorar o
cuidado das pessoas com doencgas crénicas ndo transmissiveis, com a insercao
de atividade fisica na rotina dos usuarios das unidades de saude.

Os incentivos estdo divididos em trés modalidades, a depender da
composicdo das equipes e tipo de estabelecimento, conforme disposto na
Portaria GM/MS N° 1.105, de 15 de maio de 2022.

Modalidade 1 - Modalidade 2 - Modalidade 3 -
sem profissional | 20h de profissional | 40h de profissional
de educacéo fisica | de educacao fisica | de educacao fisica

Tipo de
Estabelecimento

Centro de Saude /

Unidade Bésica de R$ 1.000,00 R$ 1.500,00 R$ 2.000,00
Saude

Posto de Saude R$ 500,00 R$ 1.000,00 R$ 1.500,00

Unidade Mavel Fluvial R$ 500,00 R$ 1.000,00 R$ 1.500,00

O valor do incentivo financeiro referente ao programa sera transferido
mensalmente, fundo a fundo do Ministério da Saude aos municipios, de acordo
com o numero de estabelecimentos aderidos, desde que cumpram 0s requisitos
minimos para implantacdo e manutencdo do programa, ap0s a publicacdo da

portaria de homologagéo.

Transferéncia Financeira Mensal — Incentivo De Atividade Fisica

: ——— :

UF |MUNICIPIO| IBGE CNES Competéncia | N° estabelecimentos |,
Financeira homologados

sP | TAIUVA | 355320 | 7446756 04/2023 1 R$ 0,00

58



+
} ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2023

MUNICIPIO DE TAIUVA

5.22 Relatorio De Producéo SISAB

Tipo de Produgéo Categoria Profissional 2019 2020 2021 2022
Atendimento Individual Enfermeiro 4.166 4.865 3.198 3.268
Atendimento Individual Médico 13.485 13.852 13.595 14.680

Atendimento Odontoldgico Cirurgido Dentista 937 707 29 1.675
Procedimento Técnico/Auxiliar de 7.599 5.303 4.130 4.471
Enfermagem
Visita Domiciliar Agente Comunitario de 18.054 20.918 24.157 19.438
Saude
Atividade Coletiva - 231 202 75 79

5.23 Relatorio De Producéo

AMBULATORIAL DO SUS POR LOCAL DE ATENDIMENTO (TAIUVA) —
SIA/SUS

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

0101040024 AVALIACAO ANTROPOMETRICA 338 228 200 - 4

0102010072 CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS

SUJEITOS A VIGILANCIA SANITARIA i i i 1 i
0102010170 INSPECAO DOS ESTABELECIMENTOS| ] ] 10 ]
SUJEITOS A VIGILANCIA SANITARIA

0102010188 LICENCIAMENTO DOS

ESTABELECIMENTOS SUJEITOS A VIGILANCIA| - - - 4 -
SANITARIA

0102010234 RECEBIMENTO DE| ] ] 3 ]
DENUNCIAS/RECLAMACOES

0102010242 ATENDIMENTO Al ] ] 3 ]
DENUNCIAS/RECLAMACOES

0201020033 COLETA DE MATERIAL DO COLO DE

UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO 98 139 26 ] ]

0201020041 COLETA DE MATERIAL PARA EXAME

LABORATORIAL 146 251 470 574 224

0202010023 DETERMINACAO DE CAPACIDADE DE

FIXACAO DO FERRO 10 6 - - 3

0202010074 DETERMINACAO DE  CURVA

GLICEMICA CLASSICA (5 DOSAGENS) 28 1 ! i i

0202010120 DOSAGEM DE ACIDO URICO 913 939 802 853 931

0202010163 DOSAGEM DE ALFA-1-

GLICOPROTEINA ACIDA
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
0202010180 DOSAGEM DE AMILASE 97 185 86 245 140
2;2@%1&201 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E 105 203 131 345 269
0202010210 DOSAGEM DE CALCIO 66 137 62 89 232
0202010228 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 5 7 4 6 14
0202010279 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 1.298 | 1.228 | 1.166 | 1.593 | 1.726
0202010287 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 1.167 | 1.131 | 1.077 | 1.744 | 1.699

0202010295 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 1.424 | 1.413 | 1.308 | 1.679 | 1.641

0202010309 DOSAGEM DE COLINESTERASE - - - - 4
0202010317 DOSAGEM DE CREATININA 1.417 | 1.675 | 1.262 | 1.830 | 2.225
0202010325 DOSAGEM DE

CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) >36 657 409 328 413
0202010333 DOSAGEM DE 3 ) 1 3 3
CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

0202010368 DOSAGEM DE DESIDROGENASE

LATICA 10 5 4 4 11
0202010384 DOSAGEM DE FERRITINA 90 179 190 142 182
0202010392 DOSAGEM DE FERRO SERICO 171 401 192 99 99
0202010406 DOSAGEM DE FOLATO 6 20 8 22 39

0202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 38 100 66 63 122

0202010430 DOSAGEM DE FOSFORO 21 27 15 25 34

0202010465 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-
TRANSFERASE (GAMA GT)

101 145 68 172 232

0202010473 DOSAGEM DE GLICOSE 1.615 | 1.717 | 1.325 | 1.539 | 1.777
0202010503 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA

GLICOSILADA 390 382 391 495 472
0202010538 DOSAGEM DE LACTATO - - 2 7 13
0202010554 DOSAGEM DE LIPASE 8 4 3 5 4
0202010562 DOSAGEM DE MAGNESIO 7 27 14 14 43
0202010570 DOSAGEM DE MUCO-PROTEINAS 10 23 8 8 15
0202010600 DOSAGEM DE POTASSIO 365 541 388 493 469
0202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E

FRACOES 16 27 20 32 34
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

0202010635 DOSAGEM DE SODIO 113 128 160 309 178

0202010643 DOSAGEM DE TRANSAMINASE
GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)

0202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE
GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)

1.070 | 999 713 750 430

896 704 688 822 399

0202010660 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 14 2 2 5 -

0202010678 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 1.154 | 953 | 1.213 | 1.156 | 655
0202010694 DOSAGEM DE UREIA 463 383 658 656 164
0202010708 DOSAGEM DE VITAMINA B12 4 10 10 21 12

0202010767 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINAD | 14 20 14 31 49

0202020029 CONTAGEM DE PLAQUETAS 54 41 35 8 12
0202020037 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 1 2 - 4 3
0202020070 DETERMINACAO DE TEMPO DE

COAGULACAO 87 69 75 48 52

0202020096 DETERMINACAO DE TEMPO DE
SANGRAMENTO -DUKE

0202020134 DETERMINACAO DE TEMPO DE
TROMBOPLASTINA  PARCIAL  ATIVADA (TTP| 58 84 94 79 36
ATIVADA)

0202020142 DETERMINACAO DE TEMPO E
ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)

0202020150 DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE
HEMOSSEDIMENTACAO (VHS)

97 112 77 54 93

103 151 198 144 54

37 31 57 52 48

0202020304 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA 1 - - 1 5
0202020355 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 11 14 7 11 9
0202020363  ERITROGRAMA  (ERITROCITOS, | . . 5 .
HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO)

0202020371 HEMATOCRITO 1 - - 2 5
0202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 951 | 1.235 | 1.584 | 721 | 712
0202020398 LEUCOGRAMA 7 1 - 3 1

0202020495 PROVA DE RETRACAO DO COAGULO 39 51 50 33 36

0202020509 PROVA DO LACO 22 41 45 13 11
0202030067 DETERMINACAO DE COMPLEMENTO

- - - - 1
(CH50)
0202030075 DETERMINACAO DE  FATOR

13 18 35 14 12

REUMATOIDE
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

0202030083 DETERMINACAO QUANTITATIVA DE
PROTEINA C REATIVA

0202030091 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 6 7 6 4 3

0202030105 DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO
ESPECIFICO (PSA)
0202030164 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E

- 24 53 21 12

42 38 83 44 33

- 2 7
(IGE) 8 6
0202030202 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 28 - - - 1
0202030300 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-

1 + HIV-2 (ELISA) i > 29 60 63
0202030474  PESQUISA DE  ANTICORPOS

ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) / 25 1 14 20
0202030555 ~ PESQUISA ~ DE  ANTICORPOS| 6 . c 3
ANTIMICROSSOMAS

0202030598  PESQUISA  DE  ANTICORPOS| c 3 6 11
ANTINUCLEO

0202030628 ~ PESQUISA  DE  ANTICORPOS| 6 . 4 3
ANTITIREOGLOBULINA

0202030636 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA

ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE| - - - 1 8

B (ANTI-HBS)

0202030679 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O
VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV)

0202030741 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG

ANTICITOMEGALOVIRUS ] ! ] 3 4
0202030768 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG

ANTITOXOPLASMA ] 4 17 49 39
0202030784 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM

CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA - - - 8 12
HEPATITE B (ANTI-HBC-TOTAL)

0202030857 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM i 1 i 3 5
ANTICITOMEGALOVIRUS

0202030873 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM i i 4 46 a4
ANTITOXOPLASMA

0202030962 PESQUISA DE ANTIGENO 5 5 ) 3 7
CARCINOEMBRIONARIO (CEA)

0202030970 PESQUISA DE ANTIGENO DE i 4 18 15 11
SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG)

0202031039 PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E i i i i 3
(IGE) ALERGENO-ESPECIFICA

0202031110 TESTE NAO TREPONEMICO P/

DETECCAO DE SIFILIS 1 8 15 32 29
0202031128 TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO i i i 4 5

DA SIFILIS
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

0202031136 TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNOSTICO
DA SIFILIS

0202031179 TESTE NAO TREPONEMICO P/
DETECCAO DE SIFILIS EM GESTANTES

- - - 5 5

0202031209 DOSAGEM DE TROPONINA 3 1 - - -
0202031217 DOSAGEM DO ANTIGENO CA 125 5 5 3 1 3
0202040127 PESQUISA DE OVOS E CISTOS DE

PARASITAS 46 141 137 54 13
2525;340143 PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS 10 55 71 78 12

0202050017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS,

ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 665 746 713 695 660

0202050025 CLEARANCE DE CREATININA 8 16 15 5 20
0202050084 DOSAGEM DE CITRATO - 4 - 4 6
32;')5250092 DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA 37 33 10 78 57
0202050106 DOSAGEM DE OXALATO - 6 - 4 6
220:8:22;4 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 7 10 9 4 9
0202050190 PESQUISA DE CISTINA NA URINA - 6 - 1 3
0202060020 DETERMINACAO DE RETENCAO DE T3 1 3 - - 1
0202060047 DOSAGEM DE 17-ALFA- ) ) 1 1 3
HIDROXIPROGESTERONA

0202060110 DOSAGEM DE ANDROSTENEDIONA 2 2 - - 1
0202060128 DOSAGEM DE CALCITONINA - 1 - - -
0202060136 DOSAGEM DE CORTISOL 14 4 - 7 19
0202060160 DOSAGEM DE ESTRADIOL 9 15 14 17 21
0202060179 DOSAGEM DE ESTRIOL 1 - 2 1 4
0202060187 DOSAGEM DE ESTRONA 1 - 1 4 5

0202060217 DOSAGEM DE GONADOTROFINA
CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)
0202060233 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-
ESTIMULANTE (FSH)

0202060241 DOSAGEM DE  HORMONIO
LUTEINIZANTE (LH)

0202060250 DOSAGEM DE  HORMONIO
TIREOESTIMULANTE (TSH)

55 62 58 69 66

38 57 35 48 54

18 19 8 10 15

101 120 138 165 120
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
0202060268 DOSAGEM DE INSULINA 5 22 12 17 14
0202060276 DOSAGEM DE PARATORMONIO 11 17 5 12 12
0202060292 DOSAGEM DE PROGESTERONA 5 2 1 5 6
0202060306 DOSAGEM DE PROLACTINA 21 22 20 22 20
0202060314 DOSAGEM DE RENINA 1 - - - 3
0202060322 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C

1 1 - 1 4
(IGF1)
0202060330 DOSAGEM DE SULFATO DE| A 3 s A
HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS)
0202060349 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 13 12 7 12 21
0202060357 DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE 5 2 1 8 8
0202060365 DOSAGEM DE TIREOGLOBULINA - - - 1 1
0202060373 DOSAGEM DE TIROXINA (T4) 6 29 44 61 48
0202060381 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4| . 2 a1 28 36
LIVRE)
0202060390 DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA (T3) | 4 15 16 8 5
0202070050 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO 2 3 6 3 5
0202070158 DOSAGEM DE CARBAMAZEPINA - - - 1 -
0202070255 DOSAGEM DE LITIO 9 16 8 7 8
0202080013 ANTIBIOGRAMA 44 44 79 59 48
0202080072 BACTERIOSCOPIA (GRAM) - 2 1 2 1
0202080080 CULTURA DE BACTERIAS P/
IDENTIFICACAO / 12 >4 28 12
0202080129 ~ CULTURA  PARA  BACTERIAS| ] ] ] ]
ANAEROBICAS
0202090280 ~ PROVA ~ DE  PROGRESSAO| A . 3 A

ESPERMATICA (CADA)

0202120023 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA
DE GRUPO ABO

0202120082 PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D

41 55 47 54 55

41 55 45 41 55

FRACO)

0202120090 TESTE INDIRETO DE ANTIGLOBULINA

HUMANA (TIA) 8 17 10 2 9
0204010063 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL +

HIRTZ) 3 14 2 i 2
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

0204010080 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA +
LATERAL)

0204010144 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN +
MN + LATERAL + HIRTZ)

0204020042 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL
(AP + LATERAL + TO / FLEXAOQ)

0204020050 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL
FUNCIONAL / DINAMICA

0204020069 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-
SACRA

0204020093 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA

15 11 4 18 14

53 49 13 37 47

29 45 12 38 53

(AP + LATERAL) 4 4 2 12 10
0204020107 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-
LOMBAR 11 16 3 9 6
0204030072 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR
HEMITORAX) 17 ? 10 12 ?

0204030153 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) | 174 186 135 224 233

0204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 315 164 74 170 366
0204040019 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 17 6 14 18 9
0204040051 RADIOGRAFIA DE BRACO 14 15 12 30 25
0204040060 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 5 1 2 6 6
0204040078 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 19 17 11 14 20
0204040094 RADIOGRAFIA DE MAO 62 53 45 76 87

0204040108 RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/
DETERMINACAO DE IDADE OSSEA)

0204040116 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO
(TRES POSICOES)

0204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP +

29 27 18 33 38

25 21 16 55 35

LATERAL + OBLIQUA)

&22;1050138 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES 24 75 22 40 65
0204060095 RADIOGRAFIA DE BACIA 18 32 14 6 23
0204060109 RADIOGRAFIA DE CALCANEO 5 5 5 11 8
0204060117 RADIOGRAFIA DE COXA 9 9 6 31 24
(Ei?ggi?)lZS RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + 43 50 30 55 94

0204060150 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 93 97 68 109 111

0204060168 RADIOGRAFIA DE PERNA 25 16 13 27 20
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
0211020036 ELETROCARDIOGRAMA 425 | 352 | 314 - 69
0214010015 GLICEMIA CAPILAR 1.740 | 1.826 | 1.045 | 4 9
0214010023 PESQUISA DE CORPOS CETONICOS NA

1 4 - - -
URINA
0214010040 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE| A 5 ] ]
HIV NA GESTANTE OU PAI/PARCEIRO
0214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE| , ] 14 ] ]
INFECCAO PELO HIV
0214010074 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 12 - 14 - -
0214010082 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS NA| o ] 10 ] ]
GESTANTE OU PAI/PARCEIRO
0214010090 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE| ] 6 ] ]
HEPATITE C
0214010104 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE| . ] 14 ] ]
INFECCAO PELO HBV
0214010163 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE| ] ] 38 | 1302
SARS-COVID-2 :
0301010030 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE
NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO| - 4 1 - -
MEDICO)
0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
PRIMARIA 2 925 | 365 i i
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA 768 | 878 | 252 | 267 | 536
0301010110 CONSULTA PRE-NATAL 227 | 231 | 137 - -
0301010129 CONSULTA PUERPERAL - 15 6 - -
0301040044 TERAPIA INDIVIDUAL 119 | 1.623 | 2.616 | 3.106 | 2.578
0301040079 ESCUTA INICIAL / ORIENTACAO
(ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONTANEA) 25.90730.521 | 14.674 | 2.064 | 3.969
0301050058 ~ ASSISTENCIA DOMICILIAR  POR| g ] ] ] ]
PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO
0301060037 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM
ATENCAO BASICA 1.026 | 290 6 i i
0301060045 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM
ATENCAO PRIMARIA COM OBSERVACAO ATE 8| 1 3 - - -
HORAS
0301060053 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM| .o | .0 | 45, ] ]
ATENCAO PRIMARIA COM REMOCAO
0301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO 1.998 | 1.613 | 1.165 | 147 1
0301100020 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
EM ATENCAO BASICA (POR PACIENTE) 18.415)18.716| 7.457 i i

66



e
} ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 6.962 | 7.412 | 5.699 | 378 | 520
0301100047 CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 7 5 11 - -
0301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 10 14 3 - -
0301100098 ENEMA 12 9 7 - -
0301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 1.226 | 990 | 209 - -
0301100128 LAVAGEM GASTRICA 3 2 1 - -
0301100144 OXIGENOTERAPIA POR DIA 38 15 12 - -
0301100152 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS
(POR PACIENTE) 106 68 39 i i
0301100179 SONDAGEM GASTRICA 1 6 4 - -
0301100195 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS | ] ] ] 48
POR VIA ENDOVENOSA
0301100209 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS | ] ] 579 | 324
POR VIA INTRAMUSCULAR
0301100217 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS | ] ] & -
POR VIA ORAL
0301100225 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS | ] ] 13 | 157
POR VIA SUBCUTANEA (SC)

0302050027 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO | ] ] ] L
NAS ALTERACOES MOTORAS
0401010023 CURATIVO GRAU | COM OU SEM
DEBRIDAMENTO 1.153 | 838 | 423 i i
0401010031 DRENAGEM DE ABSCESSO 1 1 1 - -
0401010058 EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE L ] ] ] ]
FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA
0401010066 EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE
PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE /| 70 61 56 - -
ANEXOS E MUCOSA
0401010074 EXERESE DE TUMOR DE PELE E| ] c ] ]
ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA
0401010112 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO| ] 1 ] ]
SUBCUTANEO
0404010270 REMOCAO DE CERUMEN DE| . I 14 ] ]
CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL
0803010125 UNIDADE DE REMUNERACAO PARA
DESLOCAMENTO DE PACIENTE POR TRANSPORTE | 581 - 2 - -
TERRESTRE (CADA 50 KM )

TOTAL 79.343 | 86.269 | 52.595 | 27.094 | 28.775
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

CNES: 8001529 ESTABELECIMENTO: PROGRAMA SAUDE DA
FAMILIA 1

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201201202 | 20 | 20

0101020023 ACAO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO 7512 - - - -
0101020031 ACAO COLETIVA DE ESCOVACAO DENTAL 12 | - i |
SUPERVISIONADA

0101020074 APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR 180 | - i 213
SESSAO)

0101020082 EVIDENCIACAO DE PLACA BACTERIANA 23 | - - 1| -
0101020090 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 81 | - - 7| -
0101030010 VISITA DOMICILIAR POR PROFISSIONAL DE NIVEL 5091|1059
MEDIO 66 | 92 | 100 | 02
0101030029 VISITA DOMICILIAR/INSTITUCIONAL POR as 53| - |11 -

PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR
0101040024 AVALIACAO ANTROPOMETRICA 31 | 27 |293| - | -

0201020033 COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA
EXAME CITOPATOLOGICO

0201020041 COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 38119 |53 | - | -

37 | 42 {179 1 | -

0201020050 COLETA DE SANGUE PARA TRIAGEM NEONATAL 13 | 13 | 38 | 23 |14

0214010015 GLICEMIA CAPILAR 391469 359 | 2 | -

0214010040 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV NA GESTANTE
OU PAI/PARCEIRO
0214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO

HIV
0214010066 TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 6 | 19|15 |16 | 6
0214010074 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS - 8 9 |11 |21

0214010082 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS NA GESTANTE OU
PAI/PARCEIRO

0214010090 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HEPATITE C - 10 | 7 8|9
8@&,4010104 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO 3 1218112131
0301010030 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 1 |as3 1.0 90 | 41
NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO) 83

54161|61 13
0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 23178 | a9 | 52| ~

0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA - - 36 | - | -
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201201202 | 20 | 20

0301010080 CONSULTA PARA ACOMPANHAMENTO DE

CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO (PUERICULTURA) A
0301010110 CONSULTA PRE-NATAL - - |63 |1]|-
0301010129 CONSULTA PUERPERAL 1] - |16 - |-
0301010137 CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR 174 (159|290 | 24 | -
0301010153 PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA caq|180| . |11
PROGRAMATICA 6
0301040079 ESCUTA INICIAL / ORIENTACAO (ACOLHIMENTO A e L
DEMANDA ESPONT NEA)

0301050058 ASSISTENCIA DOMICILIAR POR PROFISSIONAL DE 122016 |
NIVEL MEDIO 84 | 39 | 84
0301060037 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA | 580|193 | - 243 41
0301100020 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EM ATENCAO | 7.7 [ 5.9 [ 3.7 | |
BASICA (POR PACIENTE) 44 | 29 | 03
0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL ;'88 i‘é 925| 2 | -
0301100047 CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO R I T R e
0301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA O 2 e
0301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 149 72| - | - | -
0301100152 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR

PACIENTE) 9 1431388 -
0301100179 SONDAGEM GASTRICA -2 - -
0301100209 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA e
INTRAMUSCULAR

0301100217 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOSPORVIAORAL | - | - | - | - |1
0301100225 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA e
SUBCUTANEA (SC)

0307010015 CAPEAMENTO PULPAR 305 |- |3]-
0307010023 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO 85 | 1 | - | - | -
0307010031 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTEANTERIOR | | | |, | ,

COM RESINA COMPOSTA
0307010040 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR | 438 | 86 | - -] -

0307010082 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM
RESINA COMPOSTA

0307010104 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM
IONOMERO DE VIDRO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
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201|201 | 202 20 | 20
PROCEDIMENTOS REALIZADOS g | 0|0 |21l2
0307010112 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIORCOM | | | |, |
RESINA COMPOSTA.
0307010120 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTEPOSTERIOR | | | ||
COM RESINA COMPOSTA
0307010139 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTEPOSTERIOR | | | | . |
COM AMALGAMA
0307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR 547 ] 32 | - |28l 1
DENTE)
0307020070 PULPOTOMIA DENTARIA 34 (33| - [12] -
0307030024 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR o1l o |- lal -
SEXTANTE)
0307030059 RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO s0al 33 | - | 9610
SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
0401010023 CURATIVO GRAU | COM OU SEM DEBRIDAMENTO 821|774 (340| - | -
0401010031 DRENAGEM DE ABSCESSO T
0401010074 EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO slal ...
SEBACEO / LIPOMA
0401020177 CIRURGIA DE UNHA (CANTOPLASTIA) 1| - -1-1-
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 233 6 | - | 23] -
0414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 261|142 | - | 88|13
0414020359 TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO-
1| - -13]/-
DENTAL
34. ] 27.]25.[8.2]30
TOTAL 214 (462|781 |22 | 6

CNES: 7446756 ESTABELECIMENTO: PROGRAMA SAUDE DA
FAMILIA 2

201 | 201 (202 | 20 | 20

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 3 9 0 | 21|22
0101010010 ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO i 4 120638 -
NA ATENCAO PRIMARIA
0101020023 ACAO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO - 3;85 - - -
0101020031 ACAO COLETIVA DE ESCOVACAO DENTAL i 20 | - i i
SUPERVISIONADA
0101020058 APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) - - - |10 -
0101020066 APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) 4 7 - - -
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201201202 | 20 | 20

0101020074 APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR - 1189 34 | 27 10
SESSAO) 4
0101020082 EVIDENCIACAO DE PLACA BACTERIANA - | 48 | - - | 4

0101020090 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 17 | 81 | 1 - -

0101030010 VISITA DOMICILIAR POR PROFISSIONAL DE NIVEL 8477|8532
MEDIO 98 | 86 | 53 | 09
0101030029 VISITA DOMICILIAR/INSTITUCIONAL POR
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

0101040024 AVALIACAO ANTROPOMETRICA - 44 | 345 - -

0201020033 COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA
EXAME CITOPATOLOGICO

0201020041 COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 10 | 43 | 82 | - -

289|150 | 49 | - -

0201020050 COLETA DE SANGUE PARA TRIAGEM NEONATAL 50 | 43 | 58 | 12| 20

0214010015 GLICEMIA CAPILAR 495 1680|574 | 24 | -

0214010040 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV NA
GESTANTE OU PAI/PARCEIRO
0214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO

14 | 28 | 13 |16 | 17

HIV
0214010066 TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 4 9 7 4 | -
0214010074 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 10 | 21 | 13 | 15| 18

0214010082 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS NA GESTANTE OU
PAI/PARCEIRO

0214010090 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HEPATITE C 14 | 40 | 11 | 25| 10
a331/4010104 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO 19 | 39 | 18 | 40 | 29
0301010030 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 977 10|13 )10}
NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO) 69 | 57 | 3
0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 223 - 623 474 -
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA - - |49 | 2| -
0301010080 CONSULTA PARA ACOMPANHAMENTO DE i 4 |15 | - i
CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO (PUERICULTURA)

0301010110 CONSULTA PRE-NATAL 94 | 41 | 67 | 3 | -
0301010129 CONSULTA PUERPERAL 8 2 |27 | - -
0301010137 CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR 55 - 157117 | -
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201201202 | 20 | 20

0301010153 PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA 40 | 56
PROGRAMATICA 12219191430 ;| ¢
0301040079 ESCUTA INICIAL / ORIENTACAO (ACOLHIMENTO A e L
DEMANDA ESPONT NEA)
0301050058 ASSISTENCIA DOMICILIAR POR PROFISSIONAL DE x| 181574 |
NIVEL MEDIO 22
0301050104 VISITA DOMICILIAR POS OBITO S T R
1.5 30 |57
0301060037 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA | 194 | o | 475 | 7| =
0301100020 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EMATENCAO | 1.7 [ 3.2 | 22| |
BASICA (POR PACIENTE) 82 | 16 | 13
262114
0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 825 | ' 1y | g | -
0301100047 CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 14| 4]-]-
0301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 23 | 25|28 |3 | -
0301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 58 |78 (10 | - | -
0301100144 OXIGENOTERAPIA POR DIA N
0301100152 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR
PACIENTE) 64 | 126|142 | 25 | 37
0301100179 SONDAGEM GASTRICA -l - 16 |- -
0301100209 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA B
INTRAMUSCULAR 3
0301100225 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA N
SUBCUTANEA (SC)
0307010015 CAPEAMENTO PULPAR - 119 |5 -
0307010023 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO 75 |260| 10 | - | -

0307010031 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR
COM RESINA COMPOSTA

0307010040 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR | 500 | 688 | 195 | - -
0307010090 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM

246 1320|111 | 55| 85

AMALGAMA i i R
0307010120 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR | | | | |
COM RESINA COMPOSTA

0307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR 42 1303 | 145 | 72 | 19
DENTE) 8
0307020070 PULPOTOMIA DENTARIA 37 137 |46 | 6 | -

72



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

0.5.5. PIRANGI
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
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201 | 201|202 |20 | 20
PROCEDIMENTOS REALIZADOS g | 9| o0 |21l22
0307030024 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR
SEXTANTE) - |645]| 72 |52 | 66
0307030059 RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO 10
SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 524196213341 4 |,
0307040070 MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE
PROTESE DENTARIA 1981109112 - 120
0307040089 REEMBASAMENTO E CONSERTO DE PROTESE 33 |2 | 26 | . | -
DENTARIA
0307040143 ADAPTACAO DE PROTESE DENTARIA - - - -8
0401010015 CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 1| - -1 -1-
0401010023 CURATIVO GRAU | COM OU SEM DEBRIDAMENTO 882 113 411 | - | -
0401010031 DRENAGEM DE ABSCESSO - R T
0404010270 REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO ] N
EXTERNO UNI / BILATERAL
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 12 |266| 14 | 1 |11
0414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 192 | 264|144 | 70 | 57
0414020359 TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO-
- 56 - - -
DENTAL
0414020383 TRATAMENTO DE ALVEOLITE -l 201 - -
0701070099 PROTESE PARCIAL MANDIBULAR REMOVIVEL 49 | 44 |17 | - | 8
0701070102 PROTESE PARCIAL MAXILAR REMOVIVEL 42 129 13| - | 7
0701070129 PROTESE TOTAL MANDIBULAR 57 13524 | - |5
0701070137 PROTESE TOTAL MAXILAR 64 | 51 (30| - |7
0801010012 ADESAO A ASSISTENCIA PRE-NATAL - INCENTIVO N
PHPN (COMPONENTE 1)
21. [ 29. | 27. |5.1(2.1
TOTAL 577 | 448 | 046 | 87 | 30

CNES: 6973663 ESTABELECIMENTO: CENTRO DE DETENCAO
PROVISORIA DE TAIUVA

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201\ 2011202 202 | 20

0101020074 APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR

SESSAO) 35|22 |8 | 81 | 10
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201 | 2011202 202 | 20

0101020082 EVIDENCIACAO DE PLACA BACTERIANA - - - 44 | 19

0101020090 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 336 | - - - -

2015|1011 )23
54 | 37 | 20 | 39 | 1

0214010015 GLICEMIA CAPILAR

0214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO 114 | 108 | 144 | 108 | -

HIV

0214010074 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 55 - - - -
0214010104 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO 10 i i i )
HBV

0301010013 CONSULTA AO PACIENTE CURADO DE 4 5 i i i
TUBERCULOSE (TRATAMENTO SUPERVISIONADO)

0301010021 CONSULTA COM IDENTIFICACAO DE CASOS NOVOS 1 ) 3 ) )
DE TUBERCULOSE

0301010030 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR 28 20|19 |16 |33
NA ATENCAO PRIMARIA (EXCETO MEDICO) 05|16 | 84 | 04 | 5

3126|2737 |10

0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 31 | 92 | 43 | 36 | 33

0301010153 PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA 22 | 907 10|12 29
PROGRAMATICA 46 | 85 | 1
0301050058 ASSISTENCIA DOMICILIAR POR PROFISSIONAL DE 9.4 |10.|13. | 10. |2.6
NIVEL MEDIO 80 | 234|127 |743| 03
0301060037 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA | 854 | 54 | 162 | 170 | 27
0301100020 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EM 615365 i
ATENCAO BASICA (POR PACIENTE) 09 | 56 | 55

9.1 | 11. | 15. | 15. |39

0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 31 | 226 036 | 616 | 29

0301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 244 1167 | 94 | 95 | 16
0301100152 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR

PACIENTE) 80 |106| 65 | 46 | 9

0301100195 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA i i i 66 | 25
ENDOVENOSA

0301100209 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA i i - | 805 18
INTRAMUSCULAR 9

0301100217 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA i i |14 )81
ORAL 03| 0
0301100225 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA i i - 110! -

SUBCUTANEA (SC)

0301100276 CURATIVO ESPECIAL - - - 7 -

0301100284 CURATIVO SIMPLES - - - 1149 | 90
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS 201 | 2011202 202 | 20

0307010023 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO 20 - - - -

0307010031 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR
COM RESINA COMPOSTA

0307010040 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR | 268 | 69 | 27 - -
0307010120 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR

171|399 | 118 | 239 | 47

COM RESINA COMPOSTA ) ) - |30 -
0307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR

83 | - - - -
DENTE)
0307020070 PULPOTOMIA DENTARIA - 137|175 2| -
0307030024 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR 4l 3 | .
SEXTANTE)

0307030059 RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO

SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 4761 79 1 60 ) 78 | 8

0401010023 CURATIVO GRAU | COM OU SEM DEBRIDAMENTO 1281 632|343 | - -
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO - 4 - - -
0414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 224 | 76 | 90 | 80 | 29
0414020359 TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO-

DENTAL 3 5 12 | 31 | 7

0414020405 ULOTOMIA/ULECTOMIA 6 - - - -

36. | 35. | 42. | 37. |9.7
844 | 737 | 843 | 770 | 08

TOTAL

CNES: 6574580 ESTABELECIMENTO: DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE SAUDE TAIUVA

20/20(20|20|20
1819202122

0102010056 ATIVIDADES EDUCATIVAS PARA O SETOR REGULADO 17112 - | - | 1

0102010072 CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS SUJEITOS A
VIGILANCIA SANITARIA

0102010161 EXCLUSAO DE CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS
SUJEITOS A VIGILANCIA SANITARIA COM ATIVIDADES ENCERRADA
0102010170 INSPECAO DOS ESTABELECIMENTOS SUJEITOS A 111011
VIGILANCIA SANITARIA 3147
0102010188 LICENCIAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS SUJEITOS A
VIGILANCIA SANITARIA

0102010226 ATIVIDADE EDUCATIVA PARA A POPULACAO 3|15(-1]-11

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

85|77

58154(34|30 |49
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20[20[20(20]20
PROCEDIMENTOS REALIZADOS 18119 |20 | 21| 22
0102010234 RECEBIMENTO DE DENUNCIAS/RECLAMACOES 17(29|18 11|15
0102010242 ATENDIMENTO A DENUNCIAS/RECLAMACOES 17|29 |18 10|17
0102010455 CADASTRO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO - -] -1
0102010463 INSPECAO SANITARIA DE SERVICOS DE ALIMENTACAO 5|7(11] 83
0102010471 LICENCIAMENTO SANITARIO DE SERVICOS DE ol
ALIMENTACAO
0102010480 FISCALIZACAO DO USO DE PRODUTOS FUMIGENOS sylas| . | .| .
DERIVADOS DO TABACO EM AMBIENTES COLETIVOS FECHADOS, PU
0102010498 LAUDO DE ANALISE LABORATORIAL DO PROGRAMA DE s ...
MONITORAMENTO DE ALIMENTOS RECEBIDOS PELA VIGILANCIA S
0102010501 ATIVIDADES EDUCATIVAS SOBRE A TEMATICA DA S5 111
DENGUE,REALIZADAS PARA A POPULACAO
0214010040 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV NAGESTANTEOU | | | | [ _
PAI/PARCEIRO
0214010058 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 8| -|-1]-1-
0214010074 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 6|-|-1]-1-
0214010082 TESTE RAPIDO PARA SIFILIS NA GESTANTE OU ol 1.
PAI/PARCEIRO
0214010090 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HEPATITE C 14 -] -]-]-
0214010104 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELOHBY |18 - | - | - | -
36(29(21]17[18
TOTAL 2110606
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6. Epecificagcbes das Unidades com o objeto de gerenciamento e
execucdo de agdes e servicos de Saude

6.1 Unidades Estratégia de Saude da Familia- ESF

A Estratégia De Saude Da Familia I, inscrita no CNES 8001529 com
equipe de Saude Bucal, e Estratégia De Saude Da Familia ll, inscrita no CNES
7446756, ambas localizadas na Rua Antonio Simdes, n° 130, Centro, Tailva-
S.P., com atendimento diario de segunda a sexta-feira de 08 horas por dia.

No Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) tem as

seguintes caracteristicas:

Nivel De Atencao

o Atencao Primaria

Tipo De Atendimento
O fluxo de clientela esta registrado como de:

o Atendimento de demanda esponténea e agendada.

Como modelo prioritario da APS, a Estratégia de Saude da Familia
(ESF) visa promover a ampliacdo e a resolutividade da atencdo primaria de
forma integrada e planejada. Tida como uma agao presente no Plano Nacional
de Saude - PNS (2020-2023), esta estratégia contribui de forma ativa para o

alcance da populacao coberta por sua equipe.
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Operacionalizacao da Gestédo e Execucao das Atividades e Servigos de

Saude nas 02 Unidades de Saude da Familia

Contextualizacao

O Programa Saude da Familia (PSF) surge no Brasil como uma estratégia
de reorientacdo do modelo assistencial a partir da atencdo basica, em
conformidade com os principios do Sistema Unico de Satde. Acredita-se que a
busca de novos modelos de assisténcia decorre de um momento histérico social,
onde o modelo tecnicista/hospitalocéntrico ndo atende mais a emergéncia das
mudancas do mundo moderno e, consequentemente, as necessidades de saude
das pessoas. Assim, 0 PSF se apresenta como uma nova maneira de trabalhar
a saude, tendo a familia como centro de atencdo e ndo somente o individuo
doente, introduzindo nova visdo no processo de intervencdo em saude na
medida em que ndo espera a populacdo chegar para ser atendida, pois age
preventivamente sobre ela a partir de um novo modelo de atencao.

O modelo de atencéo é um conceito que estabelece intermediacfes entre
o técnico e o politico. Com concretizacao de diretrizes de politica sanitaria em
didlogo com certo saber técnico. Uma traducdo para um projeto de atencao a
saude de principios éticos, juridicos, organizacionais, clinicos, socioculturais e
da leitura de uma determinada conjuntura epidemiolégica e de um desenho de
aspiracdes e de desejos sobre o viver saudavel.

As estratégias de saude propostas pelo governo, tal como mostra a
histéria, nem sempre visavam o bem-estar da populacdo. As politicas de saude
no Brasil refletiam o momento vivido, a economia vigente e as classes
dominadoras. Durante a Primeira Republica, as metas eram o saneamento de
portos e nucleos urbanos, no intuito de manter condigbes sanitarias minimas
para implementar as relagdes comerciais com o exterior.

Durante os anos 70, foi construida uma sdélida estrutura privada de
atencao meédica, privilegiando a medicina curativa. A rede privada chegou a ser
financiada em mais de 80% pelo Estado e os recursos para saude eram minimos.

O sistema previdenciario sofreu mudancas institucionais, separando o
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componente beneficio da assisténcia médica. Com a criacdo do Sistema
Nacional de Previdéncia Social (SINPAS), foram organizados o Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS), o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS) e o Instituto de Administragdo da Previdéncia
Social (IAPAS), além da reorganizacao dos 6rgéaos de assisténcia social (LBA e
FUNABEM) e da constituicdo de uma empresa de processamento de dados
(DATAPREV). Essa reorganizacao significou, também, um novo momento de
concentracdo do poder econémico e politico no sistema previdenciério.

Em 1988, a promulgacdo da nova Constituicdo Brasileira estabeleceu o
lema: “Saude é direito de todos e dever do Estado”, ou seja, todo brasileiro tem
garantido por lei o acesso as acfes de prevencao, promocao e recuperacao da
salde. Nesse processo, foi idealizado o Sistema Unico de Satde (SUS) que tem
por base os principios doutrinarios da universalidade, equidade e integralidade.

A partir desse periodo, varias iniciativas institucionais legais e
comunitarias foram criando condi¢cdes de viabilizacdo do direito a saude de
acordo com a Lei 8.080/90 - “Lei Organica da Saude”, promulgada pelo Ministério
da Saude que regulamenta o SUS. Segundo essa Lei, a saude ndo € s6 a
auséncia de doencas e € determinada por uma série de fatores presentes no dia-
a-dia, tais como: alimentacdo, moradia, saneamento basico, meio ambiente,
trabalho, educacéao, lazer etc. Outra Lei, a 8.142/90, regulamenta a participacéo
da comunidade na geréncia do SUS através das Conferéncias e dos Conselhos
de Saude. Foram criadas, também, as Normas Operacionais Basicas (NOB) que
€ um instrumento juridico-institucional editado periodicamente pelo Ministério da
Saude para aprofundar e reorientar a implementacdo do SUS,; definir novos
objetivos estratégicos, prioridades, diretrizes e movimento tatico-operacional;
regular as relagdes entre os seus gestores e normatizar o SUS.

Nesse contexto, verifica-se, na nova forma de atuar na saude, o
surgimento do Programa Saude da Familia (PSF) com propostas para mudar
toda a antiga concepcdo de atuacdo dos profissionais de saude, saindo da
medicina curativa e passando a atuar na integralidade da assisténcia, tratando o

individuo como sujeito dentro da sua comunidade socio econdmico e cultural,
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considerando essa dimenséo globalizante.

O PSF teve inicio quando o Ministério da Saude formula em 1991 o
Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) com a finalidade de
contribuir para a redugéo das mortalidades infantil e materna, principalmente nas
regides Norte e Nordeste, através da extensdo de cobertura dos servicos de
salude para as areas mais pobres e desvalidas. A partir da experiéncia
acumulada com o PACS, o Ministério da Saude percebe a importancia dos
Agentes nos servicos basicos de salde no e comeca a enfocar a familia como
unidade de acdo programatica de saude, ndo mais enfocando somente o
individuo, mas introduzindo a nocdo de cobertura por familia.

Assim, o PSF foi concebido a partir de uma reunido ocorrida nos dias 27
e 28 de dezembro de 1993 em Brasilia, DF, sobre o tema “Saude da Familia”,
convocada pelo gabinete do Ministro da Saude Henrique Santillo com apoio do
UNICEF. A reunido esteve assentada na discussdo de uma nova proposta a
partir do éxito do PACS e da necessidade de incorporar novos profissionais para
gue os agentes nao funcionassem de forma isolada. Cabe salientar que a
supervisao do trabalho do agente comunitario pelo enfermeiro, no Ceard, foi um
primeiro passo no processo de incorporacao de novos profissionais.

O surgimento do PSF na década de 90, apoiado pelo Ministério da Saude,
reflete a tendéncia de valorizacdo da familia na agenda das politicas sociais
brasileiras. Ndo é um atendimento simplificado, pelo contrario, € uma expansao
da atencdo primaria a saude em dire¢cdo a incorporacao de praticas preventivas,
educativas e curativas mais préximas da vida cotidiana da populacédo e,
principalmente, dos grupos mais vulneraveis. A atencdo primaria a saude (APS)
tem sido associada a uma assisténcia de baixo custo, pois parece tratar-se de
servigo simples e quase sempre com poucos equipamentos, embora seja uma
abordagem tecnolégica especifica de organizar a préatica e, como tal, dotada de
particular complexidade.

Esse movimento de “olhar a familia” se deu em muitos paises e a
formulacdo do PSF teve a seu favor o desenvolvimento anterior de modelos de

assisténcia a familia no Canada, Cuba, Suécia e Inglaterra que serviram de
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referéncia para a formulacdo do programa brasileiro.

6.2 Area assistencial

Conceito
A ESF é uma estratégia que visa atender individuo e a familia de forma
integral e continua, desenvolvendo a¢des de promocao, protecdo e recuperacao

da saude.

6.3 Gestao da Unidade Assistencial de Saude

A finalidade € gerenciar e administrar a prestacéo de servico das unidades
de atencédo basica credenciadas para atender a Estratégia de Saude da Familia,
assim como dos gastos operacionais atribuidos a instituicao previstos nos planos
de trabalho da unidade onde os servigcos estao localizados.

A ESF oferece servicos de Consultas Médicas, Enfermagem e
Odontoldgica, visitas domiciliares realizadas pelo Médico, Enfermeiro, Auxiliar
de enfermagem e Agente Comunitario de Saude, acdes coletivas com grupos
educativos e oficinas, procedimentos como vacinacdo, coleta de exames,
medicac¢ao e curativos/saturas e a¢des de Vigilancia em Saude. Cada equipe é
responsavel por realizar a cobertura de uma area que corresponde ao conjunto
de micro areas — territério onde habitam entre 400 e 750 pessoas, para O
atendimento de um Agente Comunitario de Saude — e cujo niumero maximo de
pessoas assistidas seja de 4 mil habitantes (Portaria 648/GM de 28/03/2006).

Objetivos

Reorganizar a préatica assistencial, centrada no hospital, passando a
enfocar a familia em seu ambiente fisico e social ESF pode ser definido como:
um modelo de atencdo com o reconhecimento de saude como um direito de
cidadania, expresso na melhoria das condi¢des de vida; na area de saude, que
deve ser traduzidos em servicos mais resolutivos, integrais e principalmente

humanizados;
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Desenvolver as linhas de trabalho que permitam o acesso da populagéo
a servicos de saude organizados em sistemas de atencao funcional e resolutiva
nos diversos niveis, com o objetivo de garantir o acesso dos usuarios, promover
a atuacdo de cada Unidade Basica de Saude na rede regionalizada e gerar
melhoria da qualidade de atencéo e do acesso dos cidad&os as a¢des de saude
em todos os niveis de complexidade, independente de sua localizacdo
residencial;

Contribuir para a reorientacdo do modelo assistencial a partir da atencao
basica, em conformidade com os principios do SUS, imprimindo uma nova
dindmica de atuacdo nas unidades basicas de saude, com definicdo de
responsabilidades entre o0s servicos de saude e a populacéo;

As equipes de ESF, funcionando adequadamente, sdo capazes de
resolver 85% dos problemas de salde em sua comunidade, prestando
atendimento de bom nivel, prevenindo doencas, evitando internacdes
desnecessarias e melhorando a qualidade de vida da populacéo;

Prestar um atendimento de qualidade, integral e humano nas unidades
basicas municipais, garantindo o0 acesso a assisténcia e a prevencdo em todo o
sistema de saude, de forma a satisfazer as necessidades de todos os cidadaos;

Reorganizar a pratica assistencial em novas bases e critérios: atencao
centrada na familia, entendida e percebida a partir de seu ambiente fisico e
social;

Garantir equidade no acesso a atencdo em saude, de forma a satisfazer
as necessidades de todos os cidaddos do Municipio, avangando na superacao

das desigualdades.

6.4 Descricdo e Andlise

A Estratégia Saude da Familia notabiliza-se pela proposta do
estabelecimento de inter-relacdes entre 0s varios setores responsaveis pela
assisténcia a saude, a ESF propde uma acdo mais ampliada nesses setores que

se inicia na Unidade Basica e vai até os niveis de maior complexidade na rede
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de servigos.

Esse programa apoia-se na organizacao do trabalho na descentralizacéao
como um dos pilares centrais que tem permeado a discussao sobre politica de
saude no Brasil, principalmente a partir dos anos 1990. Nesse periodo, as
demandas sociais suscitaram uma maior interferéncia do Estado nas questdes
sociais e a descentralizacdo dos servicos de saude tem sido um dos caminhos
utilizados para o atendimento dessas demandas.

A descentralizagdo apresenta divergéncias quanto a sua eficacia na
democratiza¢éo dos servigos publicos de salde e na constru¢do de uma imagem
positiva desses servicos perante a sociedade. A descentralizacdo por meio do
PSF faz parte de uma politica de contencao do Estado brasileiro nos gastos com
a saude, contrariando, desta maneira, a “universalizagao inclusiva” proposta pelo
SUS. Nesse sentido, assim como a ESF, objetiva o aprimoramento ou a
recuperacdo de principios que norteiam o SUS sao vistos como formas de
atuacdo eminentemente focalista.

A ESF apresentou-se como uma alternativa para reorganizar o modelo de
atencado basica de saude no Brasil. Nesta direcao propde um modelo gerencial
de efetividade e eficiéncia no qual destacam a énfase atribuida as parcerias com
a sociedade, chamada a assumir os custos da crise, assim como 0 uso da
refilantropia, ou seja, a desprofissionalizacdo, com a utilizacdo de agentes
comunitarios para realizar atividades que caberiam a outros profissionais,
principalmente ao enfermeiro.

Devemos considerar que sdo esses segmentos populacionais que vivem
permanentemente em situacao de exclusédo e os que menos se beneficiam dos
bens e servicos produzidos pela sociedade. Mesmo néo justificando o nédo
cumprimento do preceito constitucional do dever do Estado e do direito de todos
a esses beneficios, sem duvida a ESF prioriza essa parcela da sociedade.

As principais caracteristicas do programa sdo em relacdo a acessibilidade
e a humanizacao na assisténcia, materializadas pela qualidade da atencédo em
decorréncia de uma nova postura dos profissionais, e pelo acolhimento

dispensado pela Equipe de Saude da Familia, firmando assim um vinculo com a
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comunidade assistida.

Considera-se que através da ESF tem havido avancos na oferta de
assisténcia em saude para uma parcela acostumada com a auséncia do Estado,
contribuindo timidamente para diminui¢cdo das desigualdades no acesso a esses
servigos, porém, um pouco distante na conquista da cidadania através de
politicas publicas que promovam a inclusdo social e a efetiva participacdo social
nessas politicas.

E necessario ampliar e promover a participagéo social dos usuarios com
a busca de maior co-responsabilizacdo na gestdo e controle do programa. A
criacdo de ambientes e de formas de articulacdo configuraria instrumentos de
interacao, reforcando os papéis dos moradores de cada area.

Além dos obijetivos citados, as estratégias desenvolvidas através do PSF
tém como método principal o rompimento da impessoalidade e da indiferenca
gue imperam nos servicos publicos, permitindo, a participacédo do usuario no seu
cotidiano, como também estimular os profissionais a aprenderem a lidar com o
subjetivo, o afetivo e o psiquico dos individuos ou comunidades.

A aproximacdo entre a Equipe de salde e a comunidade se constitui num
dos objetivos primordiais da ESF, que é a questdo do vinculo. Contudo, este &
constantemente quebrado com a inconstancia que prevalece nos modelos de
contratos estabelecidos na maioria dos municipios.

Percebe-se que, de maneira geral, a ESF € valorizado pela populacdo e
vem conquistando avangos expressivos na atencao basica, e tem contribuido
para a reorganizacao do sistema de saude no Brasil.

Particularidades da ESF:

Carater substitutivo

Territorializagéo;

Integralidade;

Intersetorialidade;

Equipe multiprofissional

Participacao popular e comunitaria.

Equidade
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Acessibilidade;

Integralidade;

Resolutividade;

Efetividade;

Humanizacao;

Participacao popular e comunitéria.

E importante destacar que a ESF tem limitacdes pela determinacédo de
sua competéncia na promoc¢do da salude. Sdo muitas as demandas entre as
populacées mais carentes na area das politicas sociais responsaveis pela saude,
0 gque torna impraticavel supri-las somente com assisténcia em saude.

Entre os moradores das comunidades, constata-se que as opiniées nao
divergem muito quanto a compreenséo e a satisfacdo do programa. A maioria
assinala aspectos positivos na assisténcia, tais como: as visitas domiciliares,
atividades desenvolvidas pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e a
localizac&do da Unidade de saude da familia perto de casa.

Verifica-se porem, que as comunidades ndo tém mecanismos para se
organizar de forma que possam viabilizar o encaminhamento de suas
reivindicacbes. Nao existem, por exemplo, associacdes através das quais 0s
moradores discutam o0s seus problemas de uma forma mais sistematizada e
organizada. E a equipe tem dificuldade de aproximacao para esse fim, embora
tenham disposi¢cdo. Uma sugestédo seria a criagdo de um conselho local de
saude, o qual contribuiria para aprimorar a relagdo com a Equipe. Talvez essa
ferramenta possibilite um envolvimento maior entre a comunidade e a Equipe de

Saude da Familia.

6.5 Delineamento das diretrizes

Desenvolver processos de trabalho baseados nos conceitos de
prevencao, promogao e vigilancia da saude. Significa atuar nos momentos mais
precoces iniciais da transmissao das doencas, assim como sobre 0S riscos

sanitarios, ambientais e individuais. Esta atuacdo garante melhores niveis de
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saude e de qualidade de vida para todos;

Carater substitutivo - substituicho das praticas convencionais de
assisténcia por um processo de trabalho baseado no conceito de promocédo da
saude;

Integralidade e hierarquizacdo - as unidades basicas de saude estédo
inseridas no primeiro nivel do sistema municipal de saude (atencdo basica).
Deve estar vinculada a rede de servicos de forma a garantir atencéo integral,
assegurando a referéncia e contra referéncia para os diversos niveis, inclusive
os de maior complexidade tecnologica para a resolucdo de situacBes ou
problemas identificados;

Organizacdo Funcional e Operacional propostas, para execucdo das
acles e servicos de saude para a garantia das metas e objetivos de qualidade.

A Atencao Basica tem como fundamentos e diretrizes:

| - Ter territério adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o
planejamento, a programacdo descentralizada e o desenvolvimento de acfes
setoriais e intersetoriais com impacto na situagdo, nos condicionantes e nos
determinantes da saude das coletividades que constituem aquele territério,
sempre em consonancia com o principio da equidade;

Il - Possibilitar o acesso universal e continuo a servicos de saude de
qualidade e resolutivos, caracterizados como a porta de entrada aberta e
preferencial da rede de atencdo, acolhendo os usuarios e promovendo a
vinculacao e corresponsabilizacdo pela atencdo as suas necessidades de saude.
O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma logica de organizacao e funcionamento do servi¢co de saude que
parte do principio de que a unidade de saude deva receber e ouvir todas as
pessoas que procuram o0S seus servicos, de modo universal e sem
diferenciacdes excludentes. O servi¢co de salude deve se organizar para assumir
sua funcao central de acolher, escutar e oferecer uma resposta positiva, capaz
de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populacdo e/ou de
minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta,

ainda que esta seja ofertada em outros pontos de atencdo da rede. A
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proximidade e a capacidade de acolhimento, vinculacéo, responsabilizacéo e
resolutividade sdo fundamentais para a efetivacdo da atencdo basica como
contato e porta de entrada preferencial da rede de atencéo;

Il - Adscrever os usuarios e desenvolver relacbes de vinculo e
responsabilizacdo entre as equipes e a populacdo adscrita, garantindo a
continuidade das acdes de saude e a longitudinalidade do cuidado. A adscricao
dos usuarios € um processo de vinculacdo de pessoas e/ou familias e grupos a
profissionais/equipes, com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado. O
vinculo, por sua vez, consiste na construcdo de relacdes de afetividade e
confianca entre o0 usuario e o trabalhador da saude, permitindo o
aprofundamento do processo de corresponsabilizacdo pela saude, construido ao
longo do tempo, além de carregar, em si, um potencial terapéutico. A
longitudinalidade do cuidado pressupfe a continuidade da relagéo clinica, com
construcdo de vinculo e responsabilizacdo entre profissionais e usuarios ao
longo do tempo e de modo permanente, acompanhando os efeitos das
intervengcbes em saude e de outros elementos na vida dos usuarios, ajustando
condutas quando necessario, evitando a perda de referéncias e diminuindo os
riscos de iatrogenia decorrentes do desconhecimento das histérias de vida e da
coordenacao do cuidado;

IV - Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, a saber:
integrando as acdes programaticas e demanda espontanea; articulando as
acOes de promocdo a saude, prevencdo de agravos, vigilancia a saude,
tratamento e reabilitacdo e manejo das diversas tecnologias de cuidado e de
gestdo necessarias a estes fins e a ampliagdo da autonomia dos usuarios e
coletividades; trabalhando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em
equipe; realizando a gestédo do cuidado integral do usuério e coordenando-o no
conjunto da rede de atencéo. A presenca de diferentes formacdes profissionais,
assim como um alto grau de articulagdo entre os profissionais, é essencial, de
forma que ndo so6 as a¢cdes sejam compartilhadas, mas também tenha lugar um
processo interdisciplinar no qual progressivamente os nucleos de competéncia

profissionais especificos vao enriquecendo o campo comum de competéncias,

87



e
2 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

ampliando, assim, a capacidade de cuidado de toda a equipe. Essa organizacao
pressupde o deslocamento do processo de trabalho centrado em procedimentos,
profissionais para um processo centrado no usuario, onde o cuidado do usuario
€ 0 imperativo ético-politico que organiza a intervencgao técnico-cientifica; e

V - Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua
autonomia e capacidade na construcdo do cuidado a sua salude e das pessoas
e coletividades do territorio, no enfrentamento dos determinantes e
condicionantes de salude, na organizacao e orientacdo dos servigcos de salde a
partir de I6gicas mais centradas no usuario e no exercicio do controle social. A
Politica Nacional de Atencdo Basica considera os termos “atencéo basica” e
“Atencao Primaria a Saude”, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes.
Associa a ambos: os principios e as diretrizes definidos neste documento. A
Politica Nacional de Atencdo Béasica tem na Saude da Familia sua estratégia
prioritaria para expansao e consolidacdo da atencéo béasica. A qualificacdo da
Estratégia Salude da Familia e de outras estratégias de organizacado da atencao
basica devera seguir as diretrizes da atencao béasica e do SUS, configurando um
processo progressivo e singular que considera e inclui as especificidades

locorregionais.

6.6 Educacao Permanente das Equipes de atencédo Bésica

A consolidacdo e o aprimoramento da atencdo basica como importante
reorientadora do modelo de atencédo a saude no Brasil requerem um saber e um
fazer em educacdo permanente que sejam encarnados na pratica concreta dos
servicos de saude. A educacdo permanente deve ser constitutiva, portanto, da
qualificacédo das praticas de cuidado, gestéo e participacéo popular.

O redirecionamento do modelo de atencdo impde claramente a
necessidade de transformacéo permanente do funcionamento dos servi¢os e do
processo de trabalho das equipes, exigindo de seus atores (trabalhadores,
gestores e usuarios) maior capacidade de analise, intervencéo e autonomia para

0 estabelecimento de praticas transformadoras, a gestdo das mudancas e o
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estreitamento dos elos entre concepgéo e execucao do trabalho.

Nesse sentido, a educacado permanente, além da sua evidente dimenséao
pedagdgica, deve ser encarada também como uma importante “estratégia de
gestdo”, com grande potencial provocador de mudancas no cotidiano dos
servicos, em sua micropolitica, bastante proximo dos efeitos concretos das
praticas de saude na vida dos usuarios, € como um processo que se da “no
trabalho, pelo trabalho e para o trabalho”.

A educacdo permanente deve embasar-se hum processo pedagdgico que
contemple desde a aquisi¢cao/atualizacdo de conhecimentos e habilidades até o
aprendizado que parte dos problemas e desafios enfrentados no processo de
trabalho, envolvendo praticas que possam ser definidas por multiplos fatores
(conhecimento, valores, relagbes de poder, planejamento e organizacdo do
trabalho etc.) e que considerem elementos que facam sentido para os atores
envolvidos (aprendizagem significativa).

Outro pressuposto importante da educacdo permanente € o
planejamento/programacédo educativa ascendente, em que, a partir da analise
coletiva dos processos de trabalho, identificam-se os nos criticos (de natureza
diversa) a serem enfrentados na atencdo e/ou na gestdo, possibilitando a
construcdo de estratégias contextualizadas que promovam o didlogo entre as
politicas gerais e a singularidade dos lugares e das pessoas, estimulando
experiéncias inovadoras na gestdo do cuidado e dos servicos de saude.

A vinculacdo dos processos de educacdo permanente a estratégia de
apoio institucional pode potencializar enormemente o desenvolvimento de
competéncias de gestdo e de cuidado na atencdo basica, na medida em que
aumenta as alternativas para o enfrentamento das dificuldades vivenciadas
pelos trabalhadores em seu cotidiano.

Nessa mesma linha, € importante diversificar esse repertorio de acdes
incorporando dispositivos de apoio e cooperacao horizontal, tais como trocas de
experiéncias e discussdo de situagbes entre trabalhadores, comunidades de
praticas, grupos de estudos, momentos de apoio matricial, visitas e estudos

sistematicos de experiéncias inovadoras etc.
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Por fim, reconhecendo o carater e iniciativa ascendente da educacgéo
permanente, é central que cada equipe, cada unidade de saude demandem,
proponham e desenvolvam ac¢des de educacdo permanente tentando combinar
necessidades e possibilidades singulares com ofertas e processos mais gerais
de uma politica proposta para todas as equipes e para todo o municipio. E
importante sintonizar e mediar as ofertas de educacdo permanente pré-
formatadas (cursos, por exemplo) com 0 momento e contexto das equipes, para
gue fagam mais sentido e tenham, por isso, maior valor de uso e efetividade. De
modo analogo, é importante a articulacdo e apoio dos governo municipal,
buscando responder as suas necessidades e fortalecer suas iniciativas. A
referéncia é mais de apoio, cooperacdo, qualificacdo e oferta de diversas
iniciativas para diferentes contextos do que a tentativa de regular, formatar e
simplificar a diversidade de iniciativas.

6.7 Do Processo de Trabalho das Equipes de Atencao Basica:

Sao caracteristicas do processo de trabalho das equipes de atencéo
bésica:

| - Defini¢éo do territério de atuacéo e de populacdo sob responsabilidade
das UBS e das equipes;

Il - Programacéao e implementacéo das atividades de atencéo a saude de
acordo com as necessidades de saude da populacdo, com a priorizacado de
intervencgdes clinicas e sanitarias nos problemas de saude segundo critérios de
frequéncia, risco, vulnerabilidade e resiliéncia. Inclui-se aqui o planejamento e
organizacdo da agenda de trabalho compartilhado de todos os profissionais e
recomenda-se evitar a divisdo de agenda segundo critérios de problemas de
saude, ciclos de vida, sexo e patologias, dificultando o acesso dos usuarios;

lIl - Desenvolver acdes que priorizem 0s grupos de risco e os fatores de
risco clinico-comportamentais, alimentares e/ou ambientais, com a finalidade de
prevenir o aparecimento ou a persisténcia de doencas e danos evitaveis;

IV - Realizar o acolhimento com escuta qualificada, classificacéo de risco,
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avaliagdo de necessidade de saude e analise de vulnerabilidade, tendo em vista
a responsabilidade da assisténcia resolutiva a demanda espontanea e o primeiro
atendimento as urgéncias;

V - Prover atenc¢do integral, continua e organizada a populacao adscrita;

VI - Realizar atencéo a saude na Unidade Bésica de Saude, no domicilio,
em locais do territério (saldes comunitarios, escolas, creches, pracas etc.) e em
outros espacos que comportem a acéo planejada;

VII - Desenvolver a¢gdes educativas que possam interferir no processo de
saude-doenca da populacdo, no desenvolvimento de autonomia, individual e
coletiva, e na busca por qualidade de vida pelos usuarios;

VIII - Implementar diretrizes de qualificacdo dos modelos de atencéo e
gestéao, tais como a participagao coletiva nos processos de gestéao, a valorizacao,
fomento & autonomia e protagonismo dos diferentes sujeitos implicados na
producdo de saude, o compromisso com a ambiéncia e com as condicdes de
trabalho e cuidado, a constituicdo de vinculos solidarios, a identificacdo das
necessidades sociais e organizacdo do servico em funcao delas, entre outras;

IX - Participar do planejamento local de saude, assim como do
monitoramento e avaliacdo das acfes na sua equipe, unidade e municipio,
visando a readequacao do processo de trabalho e do planejamento diante das
necessidades, realidade, dificuldades e possibilidades analisadas;

X - Desenvolver acdes intersetoriais, integrando projetos e redes de apoio
social voltados para o desenvolvimento de uma atengéo integral;

Xl - Apoiar as estratégias de fortalecimento da gestéo local e do controle
social;

Xll - Realizar atencdo domiciliar destinada a usuarios que possuam
problemas de saude controlados/compensados e com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocao até uma unidade de saude, que necessitam
de cuidados com menor frequéncia e menor necessidade de recursos de salde,
e realizar o cuidado compartilhado com as equipes de atencado domiciliar nos

demais casos.
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6.8 Das Atribuicoes dos Membros das Equipes

As atribuicbes dos profissionais das equipes de atencdo basica devem
seguir as referidas disposicfes legais que regulamentam o exercicio de cada

uma das profissoes.

Sao atibuicoes comuns atodos os profissionais:

| - Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de
atuacao da equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos
e vulnerabilidades;

Il - Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no
sistema de informacdo indicado pelo gestor municipal e utilizar, de forma
sistematica, os dados para a analise da situacdo de saude, considerando as
caracteristicas sociais, econémicas, culturais, demograficas e epidemiolédgicas
do territério, priorizando as situacdes a serem acompanhadas no planejamento
local;

lll - Realizar o cuidado da saude da populacédo adscrita, prioritariamente
no ambito da unidade de saude, e, quando necessario, no domicilio e nos demais
espacos comunitarios (escolas, associacdes, entre outros);

IV - Realizar acfes de atencéo a saude conforme a necessidade de saude
da populacéo local, bem como as previstas nas prioridades e protocolos da
gestao local;

V - Garantir a atencdo a saude buscando a integralidade por meio da
realizagcdo de acgbes de promocdo, protecdo e recuperacdo da saude e
prevencao de agravos; e da garantia de atendimento da demanda esponténea,
da realizacdo das acdes programaticas, coletivas e de vigilancia a saude;

VI - Participar do acolhimento dos usuéarios realizando a escuta qualificada
das necessidades de saude, procedendo a primeira avaliagédo (classificacdo de
risco, avaliacdo de vulnerabilidade, coleta de informagfes e sinais clinicos) e
identificacdo das necessidades de intervencdes de cuidado, proporcionando

atendimento humanizado, responsabilizando-se pela continuidade da atencéo e
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viabilizando o estabelecimento do vinculo;

VIl - Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de notificacao
compulséria e de outros agravos e situacdes de importancia local;

VIII - Responsabilizar-se pela populagdo adscrita, mantendo a
coordenacdo do cuidado mesmo quando necessitar de atencdo em outros
pontos de atencéo do sistema de saude;

IX - Praticar cuidado familiar e dirigido a coletividades e grupos sociais
que visa a propor intervencdes que influenciem os processos de saude-doenca
dos individuos, das familias, das coletividades e da prépria comunidade;

X - Realizar reuniées de equipes a fim de discutir em conjunto o
planejamento e avaliacdo das acdes da equipe, a partir da utilizacdo dos dados
disponiveis;

Xl - Acompanhar e avaliar sistematicamente as acdes implementadas,
visando a readequacdo do processo de trabalho;

Xll - Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informacao na atencao basica,;

Xl - Realizar trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando areas
técnicas e profissionais de diferentes formacoées;

XIV - Realizar acdes de educacdo em saude a populacdo adstrita,
conforme planejamento da equipe;

XV - Participar das atividades de educacéo permanente;

XVI - Promover a mobilizagao e a participagédo da comunidade, buscando
efetivar o controle social;

XVII - ldentificar parceiros e recursos nha comunidade que possam
potencializar acdes intersetoriais; e

XVIII - Realizar outras acdes e atividades a serem definidas de acordo

com as prioridades locais.
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Das Atribuicdes Especificas:

Enfermeiro:

I-Realizar atencdo a saude aos individuos e familias cadastradas nas
equipes e, quando indicado ou necesséario, no domicilio e/ou nos demais
espacos comunitarios (escolas, associacdes etc.), em todas as fases do
desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira idade;

lI-Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo
e conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as disposi¢cdes
legais da profissao, solicitar exames complementares, prescrever medicacoes e
encaminhar, quando necessario, usuarios a outros servigos;

Il - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea,;

IV - Planejar, gerenciar e avaliar as a¢6es desenvolvidas pelos ACS em
conjunto com 0s outros membros da equipe;

V - Contribuir, participar e realizar atividades de educac¢éo permanente da
equipe de enfermagem e outros membros da equipe; e

VI - Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o

adequado funcionamento da UBS.

Auxiliar e Técnico de Enfermagem:

| - Participar das atividades de atencdo realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas,
associagoes etc.);

Il - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea,

Il - Realizar a¢des de educacdo em saude a populacéo adstrita, conforme
planejamento da equipe;

IV - Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para 0
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adequado funcionamento da UBS; e

V - Contribuir, participar e realizar atividades de educacao permanente.

Médico:

|- Realizar atencdo a saude aos individuos sob sua responsabilidade;

Il - Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirdrgicos,
atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou ne cessario, no domicilio
e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas, associagdes etc.);

Il - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea,

IV - Encaminhar, quando necessario, usuarios a outros pontos de
atencdo, respeitando fluxos locais, mantendo sua responsabilidade pelo
acompanhamento do plano terapéutico deles;

V - Indicar, de forma compartilhada com outros pontos de atencao, a
necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacdo pelo acompanhamento do usuario;

VI - Contribuir, realizar e participar das atividades de educacéo
permanente de todos os membros da equipe; e

VII - Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o

adequado funcionamento da USB.

Agente Comunitéario de Saude:

| - Trabalhar com adscricdo de familias em base geogréfica definida, a
microarea;

Il - Cadastrar todas as pessoas de sua microarea e manter os cadastros
atualizados;

lll - Orientar as familias quanto a utilizacdo dos servicos de saude
disponiveis;

IV - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea,

V - Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e
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individuos sob sua responsabilidade. As visitas deverdo ser programadas em
conjunto com a equipe, considerando os critérios de risco e vulnerabilidade de
modo que familias com maior necessidade sejam visitadas mais vezes,
mantendo como referéncia a média de uma visita/familia/més;

VI - Desenvolver agbes que busquem a integracdo entre a equipe de
saude e a populacdo adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as
finalidades do trabalho de acompanhamento de individuos e grupos sociais ou
coletividade;

VIl - Desenvolver atividades de promoc¢éo da saude, de prevencao das
doencas e agravos e de vigilancia a saude, por meio de visitas domiciliares e de
acOes educativas individuais e coletivas nos domicilios e na comunidade, por
exemplo, combate a dengue, maléria, leishmaniose, entre outras, mantendo a
equipe informada, principalmente a respeito das situacdes de risco; e

VIII - Estar em contato permanente com as familias, desenvolvendo acdes
educativas, visando a promoc¢ado da saude, a prevencdo das doencas e ao
acompanhamento das pessoas com problemas de saude, bem como ao
acompanhamento das condicio nalidades do Programa Bolsa-Familia ou de
qualquer outro programa similar de transferéncia de renda e enfrentamento de
vulnerabilidades implantado pelo governo federal, estadual e municipal, de
acordo com o planejamento da equipe.

E permitido ao ACS desenvolver outras atividades nas Unidades Basicas

de Saude, desde que vinculadas as atribuicées acima.

Cirurgiao Dentista:

I-Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemioldgico
para o planejamento e a programacéo em saude bucal,

Il - Realizar a atengdo em saude bucal (promocéo e protecdo da saude,
prevencdo de agravos, diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitacdo
e manutencao da saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e
a grupos especificos, de acordo com planejamento da equipe, com

resolubilidade;
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lll - Realizar os procedimentos clinicos da ateng&o basica em saude bucal,
incluindo atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e
procedimentos relacionados com a fase clinica da instalacdo de proteses
dentarias elementares;

IV - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea; V - Coordenar e participar de a¢cdes coletivas voltadas a promocao
da saude e a prevencao de doencas bucais;

VI - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude
bucal com os demais membros da equipe, buscando aproximar e integrar agoes
de saude de forma multidisciplinar;

VII - Realizar supervisdo técnica do técnico em saude bucal (TSB) e
auxiliar em saude bucal (ASB); e

VIl - Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o

adequado funcionamento da UBS.

Auxiliar em Saude Bucal:

I- Realizar acBes de promoc¢do e prevencdo em saude bucal para as
familias, grupos e individuos, mediante planejamento local e protocolos de
atencdo a saude;

Il - Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda
espontanea,

Il - Executar limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizagdo do
instrumental, dos equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

IV - Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervencdes clinicas;

V - Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

VI - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude
bucal com os demais membros da equipe de Saude da Familia, buscando
aproximar e integrar acoes de saude de forma multidisciplinar;

VIl - Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

VIII - Processar filme radiogréfico;
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IX - Selecionar moldeiras;

X - Preparar modelos em gesso;

XI - Manipular materiais de uso odontologico; e

Xl - Participar da realizagdo de levantamentos e estudos

epidemioldgicos, exceto na categoria de examinador.

6.9 Unidades:

1) Estratégia de Saude da Familia |

Unidade com Estratégia da Saude da Familia, cadastrada em 15 de outubro
de 2003, inscrita sob CNES n° 8001529, localizada na Rua Antonio Simdes n°
130, Centro, e 01 equipe de Saude Bucal, tipo de estabelecimento Centro de

Saude/Unidade Basica, com horario de funcionamento das 07:00 as 19:00 horas.

2) Estratégia de Saude da Familia ll

Unidade com Estratégia da Saude da Familia, cadastrada em 29 de marco
de 2014, inscrita sob CNES n° 7446756, localizada na Rua Antonio Simdes n°
130, Centro, tipo de estabelecimento Centro de Saude/Unidade Basica, com
horéario de funcionamento das 07:00 as 19:00 horas.

6.10 Equipe Proposta paracompor com o quadro de profissionais
cedidos pelo Municipio

Categoria Quantidade Carga Horéaria
Profissional Semanal

Médico Generalista 1 40
Enfermeiro RT 1 40
Enfermeiro 2 40

Técnico de 1 40
enfermagem
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Acdes propostas para|Quantitativo de ac¢des minimas
Area de Estratégia e Atuacao | Estratégia Saude da|programadas por ano, por ESF -

Familia Populacéo adscrita

Avaliar  crescimento e

desenvolvimento da crianca
mensalmente até 2 anos de

idade. 1° ano de vida - 03

Consultas médicas,
orientacdes
desenvolvimento infantil

prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Meta 90 % pop.

Avaliar ~ crescimento e
desenvolvimento da crianca
mensalmente até 2 anos de
idade. 1° ano de vida - 04
consultas de enfermagem,
orientacbes

desenvolvimento infantil
prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Meta 90 % pop.

Avaliar crescimento e
desenvolvimento da crianca
mensalmente até 2 anos de
idade. 1° ano de vida - 01
consulta odontoldgica,
orientacbes

desenvolvimento infantil

prevencdo e controle de

Meta 90 % pop.
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caréncias nutricionais.

Avaliar  crescimento e
desenvolvimento da crianca
mensalmente até 2 anos de
idade. 2° ano de vida - 01
consulta médica, | Meta 90 % pop.
orientacdes

desenvolvimento infantil
prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Avaliar  crescimento e
desenvolvimento da crianca
mensalmente até 2 anos de
idade. 2° ano de vida - 01
consulta de enfermagem, | Meta 90 % pop.
orientacbes

desenvolvimento infantil
prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Avaliar  crescimento e
desenvolvimento da crianca
mensalmente até 2 anos de
idade. 2° ano de vida - 01
consulta odontolégica, | Meta 90 % pop.
orientacbes

desenvolvimento infantil
prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.
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Avaliar  crescimento e
desenvolvimento da crianca
anual crianca a partir de 02
até 0s 09
anos(puericultura), 01
_ ~ | Meta 90 % pop.
consulta médica, visita
domiciliar, orientacdes
desenvolvimento infantil
prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Avaliar ~ crescimento e
desenvolvimento da crianca
anual crianga a partir de 02
até 0s 09 anos

(puericultura), 01 consulta
Meta 90 % pop.

enfermagem, visita
domiciliar, orientacbes
desenvolvimento infantil

prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Avaliar  crescimento e
desenvolvimento da crianca
anual crianca a partir de 02
até 0s 09
anos(puericultura), 01
) | Meta 90 % pop.
consulta odontolégica, visita
domiciliar, orientacdes
desenvolvimento infantil
prevencdo e controle de

caréncias nutricionais.

Monitorar vacinas do Meta 95% pop.

calendario basico de
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vacinacao da crianca.

SAUDE DA MULHER

Ampliar coleta exames
citopatoloégico do colo do
Utero em mulheres de 25 a
64 anos - (Razdo) num
exames citopatologico / 1/3
da pop fem na faixa etéria.

Meta 60 % pop fem na faixa etéria.

Encaminhar para exames
de rastreamento
(mamografias) para
deteccdo precoce cancer
de mama entre mulheres de
50 a 69 anos.(Raz&o) num
mamografias / 1/2 da pop

fem na faixa etaria.

Meta 50 % pop fem na faixa etéaria.

Notificar casos suspeitos
ou confirmados de violéncia

e violéncia doméstica.

Meta 70 % pop.

Acompanhar mulheres com
diagnéstico de lesdes

precursoras de cancer.

Meta 100% pop.

Realizar captacdo de
gestantes no 1° trimestre de

gravidez

Meta 90 % pop.

Realizar pré-natal baixo
riscob de no minimo 7
consultas médica /
enfermagem e 01 de

puerpério.

Meta 90% pop.
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Area de Estratégia e

Atuacédo

AcGes  propostas  para

Estratégia Saude da Familia

Quantitativo de acfes minimas
programadas por ano, por ESF -

Populacéo adscrita

CONTROLE DO DIABETES
E CONTROLE DA
HIPERTENSAO

Rastrear pessoas com
fatores de risco para o DM
igual superior a 40 anos,
obesidade, hipertenséo,
historico familiar, mulher c/

filho > 4 kg ao nascto.

02 Atividades / ano.

Rastrear HAS p/ pessoas >
20 anos - 1 vez ano mesmo

sem queixa.

02 Atividades / ano.

Acompanhar e monitorar
pacientes cadastrados nha

unidade com DM.

Meta 10 % da pop.

Acompanhar e monitorar
pacientes cadastrados nha

unidade com HAS.

Meta 20% da pop.

Incentivar os pacientes a

adesao ao tratamento.

02 Atividades / ano.

ELIMINACAO
HANSENIASE

Rastrear pessoas com pele

insensivel.

02 atividades ano.

Garantir proporcdo de cura

casos novos de hanseniase,

com acompanhamento [ Meta 95 % da pop.
medicacao do

diagnosticado.

Manter controle do | Meta 95 % da pop.
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CONTROLE
TUBERCULOSE

DA

Garantir proporcdo de cura
nas coortes de casos novos

de TB pulmonar bacifera.

Meta 85 % da pop.

Garantir que dos contatos
intradomiciliares de casos
novos TB sejam examinados

na unidade.

Meta 85 % da pop.

Implementar a¢des de busca
ativa de casos novos TB,
coleta de escarro em
pessoas com tosse a mais
de 03 semanas na pop

adscrita.

Meta 1% da pop.

SAUDE BUCAL

Ampliar a média de acao
coletiva de escovacao dental

supervisionada.

Meta 2% da pop.

Reduzir o percentual de
exodontia realizada em

relagéo ao procedimento.

Meta 10% da pop.

Aumentar o acesso da
populagdo a 12 consultas

programatica.

Meta 10% da pop.

Ampliar a cobertura de

equipe de saude bucal.

Meta 20% da pop.

SAUDE DO IDOSO

Intensificar as acoes
intersetoriais, Hiperdia,
Monitorar a mortalidade por
doencas respiratérias

crénicas

02 Atividades / Ano.
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Implementar acBes de
vigilancia e educativas de
prevencdo de queda e o
R 02 Atividades / ano.
fratura de fémur em pessoas
idosas na unidade e

comunidade.

Realizar cobertura vacinal
contra a influenza aos|Meta 85% da pop.

idosos.

Reduzir niveis de
sedentarismo na populacdo
idosa, promovendo atividade | Meta 30% da pop.
coletiva, atividade fisica e
préatica corporal.

Realizar campanha com
énfase no diagndstico e |01 Atividade / ano.

deteccédo do cancer bucal.

) . . Quantitativo de acgdes minimas
Area de Estratégia e|AcOes  propostas  para
_ o i | programadas por ano, por ESF -
Atuacéo Estratégia Saude da Familia . .
Populacéo adscrita

Realizar a vigilancia
alimentar e nutricional da
populagdo adscrita com

_ . o Meta 75% pop.
vistas a estratificacdo de

E|_||\/||NA(;AQ DA |fisco para o0 cuidado
DESNUTRICAO INFANTIL desnutricdo e obesidade.

Realizar acompanhamento
das condicionalidades de
) Meta 75% dos cadastrados.
saude do programa bolsa

familia.
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PROMOCAO DA SAUDE

Realizar atividades

educativas na unidade, na

comunidade (higiene
corporal, amamentacao,
alimentacdo, etc...) para

criangas 2 a 9 anos.

04 Atividades / ano.

Realizar grupos educativos

em educacao em saude, de

gestantes, planejamento
reprodutivo, hipertenséo,
diabetes, tabagismo,

alimentagdo saudavel... etc.,

para mulheres.

04 atividades / ano

Realizar grupos educativos
em educacdo em saude, de
hipertensos, diabetes,
alimentacéo saudavel,

atividade fisica...etc - grupo

12 atividades / ano.

Hiperdia.
Campanha orientagdo e
informacgé&o sobre

hanseniase na unidade e

02 Atividades / ano.

comunidade.
Campanha orientagdo e
informacéo sobre

tuberculose a populagéo na
unidade, escola e

comunidade.

02 Atividades / ano.
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Desenvolver acOes
educativas de prevencdo e
promocao da saude bucal e
doencas, para criancas, o
) 04 atividades / ano.
adultos e idosos em grupos
em espacos da comunidade:
escolas, igrejas,

associagoes e unidade.

Realizar atividade educativa
na unidade e comunidade
sobre alimentacdo saudavel, [ 04 Atividades/ ano.
sedentarismo, tabagismo,
HAS, DM, etc. aos idosos.

Realizar vigilancia e acdes
de prevengdo e controle a
vetores (dengue) e animais
nocivos em todos os iméveis
identificados nas visitas |06 Atividades / ano.
rotineiras dos agentes de
saude / agentes
comunitarios de salde em

condi¢Bes de risco sanitario.

Desenvolver acles
educativas nas
Unidades/Servicos de Saude
e comunidade, visando a
percepcdo dos usuarios aos 04 Atividades / Ano.
processos de salude e
doenca, ampliando 0
conhecimento popular e o
controle social , com grupos

em espacos da comunidade:
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escolas, igrejas,
associacoes.

6.12 Atividades Previstas

A Estratégia de Saude da Familia — ESF tem o objetivo de desenvolver
acOes de promocdo e protecdo a saude do individuo, da familia e da
comunidade, prestando assisténcia integral, na unidade de saude e no domicilio
de forma continua, com resolubilidade e boa qualidade as necessidades de
saude da populacgédo, intervindo sobre os fatores de risco no qual a populagéo
esta exposta.

A ESF elege a familia e o seu espaco social como nucleo basico de
abordagem no atendimento a salde, humaniza as praticas de saude através do
estabelecimento de vinculo entre os profissionais de saude e a populacgéo,
proporciona parcerias através do desenvolvimento de acdes intersetoriais,
contribui para a democratizacdo do conhecimento do processo saude / doenca,
da organizacdo dos servicos e da producdo social da saude, faz com que a
saude seja reconhecida como um direito de cidadania e, portanto, expressao da
qualidade de vida e estimula a organizacdo da comunidade para o efetivo
exercicio do controle social.

As agbes em promocédo a saude do adulto / idoso envolvem as seguintes
atividades:

Controlar a pressao arterial;

Orientar sobre dietas especiais e alternativas, praticas de esportes,
trabalho e atividades da vida diaria que afetam a saude;

Orientar sobre a prevencdo de doencas cardiovasculares — dieta,
exercicios fisicos e uso do cigarro e das bebidas alcodlicas;

Orientar sobre agentes externos causadores de doengas, como:
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alcoolismo, toxicomanias, tabagismo, poluicao, etc.;

Orientar sobre a prevencao do cancer,

Orientar o idoso sobre limpeza e curativo de feridas, hidratacédo cuidados
com os pés, alimentacgéo, higiene corporal, atividade fisica, etc;

Orientar sobre a prevencdo das Doencgas Sexualmente Transmissiveis;

Orientar as familias para o cuidado e apoio aos pacientes crénicos e as
pessoas idosas;

Organizar e supervisionar grupos de pacientes: hipertensos, diabéticos,
gestantes, jovens (planejamento familiar, DST/AIDS), doentes mentais, etc.;

Promover o bem estar fisico e psiquico da populacdo com mais de 60
anos, incentivando sua permanéncia ha comunidade.

Saude da Mulher

As acdes voltadas para a saude da mulher envolvem:

Diminuir a morbi-mortalidade feminina por causas preveniveis e
controlaveis;

Melhorar a qualidade de atendimento a mulher em todas as faces do sei
ciclo vital;

Deteccdo precoce das patologias sistémicas do aparelho reprodutivo e
DST (Doencas Sexualmente Transmissiveis), assegurando o tratamento;

Orientacéo sobre planejamento familiar para a escolha e uso do método
contraceptivo adequado;

Fazer o acompanhamento pré-natal de todas as gestantes (minimo de 06
consultas durante a gestagdo), intensificando o niumero de visitas dos casos de
alto risco. Fazer o cartdo da gestante;

Prevenir o Tétano neonatal e a difteria, vacinando a gestante com vacina
dupla tipo adulto;

Criar grupos de gestantes, para debater Praticas de Educacdo em Saude;

Discutir sobre a sexualidade e relacionamento do casal na gravidez;

Estimular aleitamento materno;

Cuidado com o recém-nascido, acompanhamento e desenvolvimento;

Diminuir a mortalidade perinatal com o cuidado a gestante, de risco;
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Fazer a prevencdo do cancer do colo do Utero e da mama;

Orientar a mulher na sua fase climatérica.

Saude da Crianca

Reduzir a morbimortalidade nas criancgas;

Promover a assisténcia ao recém-nascido, o aleitamento materno e a
orientacdo alimentar adequada para a idade;

Promover acompanhamento do desenvolvimento fisico e psiquico da
crianga, como acao eixo da assisténcia;

Imunizar todas as criangas, conforme esquema estadual, supervisionando
0 Seu crescimento;

Orientar sobre a prevencéo de verminoses;

Promover atividades de educacdo para a saude, com énfase na
participacdo da familia na assisténcia a crianga, na prevencdo de acidentes e
das doencas mais frequentes.

Saude do Adolescente

Promover a saude integral do adolescente, favorecendo o processo geral
do seu crescimento e desenvolvimento, buscando reduzir morbi-mortalidade e
os desajustes individuais e sociais;

Planejar e elaborar com os diferentes setores um plano estratégico de
acOes especificas para adolescentes, voltados a saude reprodutiva e saude
materna infantil.

Apoio a Integragdo aos Servicos de Saude

A Organizacdo Social, a partir dos dados existentes na Secretéaria
Municipal da Saude de Botucatu, referentes aos principais problemas de saude
da regido de atuacdo das equipes de eSF devera desenvolver atividades de
consenso e acordo com 0s principais atores chaves: gestores, profissionais e
representantes da comunidade para identificar os problemas de saude
suscetiveis de serem priorizados nas intervencdes que serdo realizadas nas
diferentes unidades de saude pertencentes a area de abrangéncia. O resultado
esperado € identificar e priorizar os problemas de salude passiveis de serem

enfrentados pelas equipes.
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A Instituicdo estabelecerd um mecanismo para conhecer a origem e fluxos
de pacientes entre as diferentes unidades que compdem a area de atuacéo das
eSF’s, definidas no contrato de gestdo com atencao aos fluxos e subsidios, tais
como: origem da demanda, fluxos existentes entre as unidades, fluxos
proveniente de outras Microrregides e fluxos de pacientes atendidos fora da
area. O resultado esperado € identificar as respectivas zonas ou territérios de
influencia das diferentes unidades.

Qualidade da Assistencial

Manual de Normas Rotinas e Procedimentos de Enfermagem

Administrativo de Enfermagem

Regimento interno do servico de enfermagem das Unidades Basicas de
Saude;

CAPITULO |

Das Finalidades ou Objetivos

Organizar, orientar e documentar todo o desenvolvimento do Servico de
Enfermagem, visando cumprir sua misséo, que consiste no compromisso e dever
dos profissionais da enfermagem para clientes, familia, comunidade e equipe de
saude.

Art. 1° - O Servico de Enfermagem tem por finalidade:

| — Assistir ao individuo, familia e comunidade seguindo as diretrizes da
Atencdo Bésica: integralidade, enfoque individual e familiar, humanizacéo,
intersetorialidade, democratizagdo do conhecimento e participagao popular;

Il — Identificar as necessidades, promover e colaborar em programa de
ensino, treinamento em servigo e no aperfeicoamento da equipe de enfermagem;

Il — Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica de Enfermagem e dos
demais profissionais do servigo de saude.

CAPITULO II

Da posicéo:

Posicionar o servigo de enfermagem no organograma institucional.

Art. 2° - O Servico de Enfermagem das Unidades Basicas de Saude é

coordenado tecnicamente por enfermeiros.
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CAPITULO 1l

Da composicéao:

Art. 3° - O pessoal que compde o Servico de Enfermagem esta assim
classificado:

Il — Enfermeiro / Enfermeiro RT,;

[ll- Técnico de Enfermagem

IV— Auxiliar de Enfermagem

CAPITULO IV

Da competéncia

Art. 4° - A Unidade Bésica de Satide Compete:

Fomentar e desenvolver acfes e servicos no sentido de intervir no
processo de salde-doenca da populacao, ampliando a participacdo e o controle
social com vistas a Vigilancia a Saude na defesa da qualidade de vida.

Edicao Preliminar

Art. 5° - Ao Enfermeiro RT (Responsavel Técnico) Compete:

a) Desenvolver agdes que facilitem a integragao entre os profissionais de
enfermagem;

b) Favorecer a integracdo entre a Unidade de Saude e o Conselho
Regional de Enfermagem;

c) Assegurar que as acgOes de enfermagem ocorram de acordo com o
codigo de ética de enfermagem;

d) Acompanhar a implementacao de Protocolos e Rotinas Assistenciais
de enfermagem elaborados pela Secretaria Municipal de Saude;

e) Manter atualizada junto ao COREN-SP a relacédo de profissionais de
enfermagem que atuam na sua Unidade;

f) Viabilizar aos profissionais de enfermagem treinamentos

sistematizados, propiciando um melhor desenvolvimento de suas atividades.

Art. 6° - Ao Enfermeiro Compete:

Lei 7498/86 Art. 11

O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe:
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PRIVATIVAMENTE:

Direcdo do o6rgdo de enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de saude, publica e privada, e chefia de servico e de unidade de
enfermagem;

Organizagao e diregao dos servigos de enfermagem e de suas atividades
técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses servigos;

Planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos
servigos da assisténcia de enfermagem;

Consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre matéria de
enfermagem;

Consulta de enfermagem;

Prescricdo da assisténcia de enfermagem;

Cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de vida;

Cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar decisdes imediatas;

Especificidades da Atencéo Basica SMS-SP:

Desenvolver acdes que facilitem a integracdo entre a equipe de saude e
a comunidade considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho na
atencao basica;

Atuar no desenvolvimento das atividades de planejamento e avaliagéo
das acdes de saude, no ambito da area de abrangéncia da Unidade Béasica de
Saude;

Desenvolver acbes de promoc¢do da saude, conforme plano de acédo da
equipe, por meio de atividades educativas, com estimulo a participacao
comunitaria e trabalho intersetorial, visando melhor qualidade de vida da
populacao e garantir sua certificacao;

Desenvolver acfes de prevengdo e monitoramento dirigidas as situacdes
de risco para a populacéo, conforme plano de agao da equipe;

Desenvolver acdes de recuperacéo e reabilitacdo da saude da populacéo,
conforme o planejamento da equipe de saude;

Desenvolver monitoramento dos indicadores de saude, avaliando impacto
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das acdes planejadas.

Art. 7° - Ao Técnico de Enfermagem compete:

Lei 7498/86 Art. 12

O Técnico de Enfermagem exerce atividade de nivel médio, envolvendo
orientacdo e acompanhamento do trabalho de Enfermagem em grau auxiliar, e
participacdo no planejamento da assisténcia de Enfermagem, cabendo-lhe
especialmente:

Participar da programacao da assisténcia de Enfermagem;

Executar acbes assistenciais de Enfermagem, exceto as privativas do
Enfermeiro, observado o disposto no Paragrafo Unico do Art. 11 da LEP 7498/86;

Participar da orientacéo e supervisao do trabalho de Enfermagem em grau
auxiliar;

Participar da equipe de saude.

Especificidades da Atencéo Basica SMS-SP, mediante
orientacdo/supervisdo do enfermeiro:

Desenvolver acdes que facilitem a integracdo entre a equipe de salde e
a comunidade considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho na
atencao basica;

Auxiliar na efetivacdo das atividades de planejamento e avaliacdo das
acOes de saude, no ambito da area de abrangéncia da Unidade Basica de
Saude;

Desenvolver acdes de promocgdo da saude por meio de atividades
educativas, do estimulo a participacdo comunitdria com sua competéncia
profissional,

Desenvolver acdes de promocao, prevencao e monitoramento dirigidas as
situacdes de risco para a saude da populacdo, conforme plano de acdo da
equipe;

Desenvolver acdes de recuperacao e reabilitacdo da saude da populagéo
conforme planejamento da equipe de saude.

Art. 8° - Ao Auxiliar de Enfermagem compete:

Lei 7498/86 Art. 13
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O Auxiliar de Enfermagem exerce atividades de nivel médio, de natureza
repetitiva, envolvendo servi¢os auxiliares de Enfermagem sob supervisao, bem
como a participacdo em nivel de execucéo simples, em processos de tratamento,
cabendo-lhe especialmente:

Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas;

Executar acdes de tratamento simples;

Prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente;

Participar da equipe de saude

Especificidades da  Atengéo Bésica SMS-SP, mediante
orientacdo/supervisdo do enfermeiro:

Desenvolver acdes que facilitem a integracdo entre a equipe de saude e
a comunidade considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho na
atencao basica;

Auxiliar na efetivacdo das atividades de planejamento e avaliacdo das
acOes de saude, no ambito da area de abrangéncia da Unidade Bésica de
Saude;

Desenvolver acdes de promocdo da saude por meio de atividades
educativas, do estimulo a participacdo comunitaria com sua competéncia
profissional,

Desenvolver acdes de promocéo, prevengado e monitoramento dirigidas as
situacdes de risco para a saude da populagcdo, conforme plano de acdo da
equipe;

Desenvolver acdes de recuperacao e reabilitacdo da saude da populagéo
conforme planejamento da equipe de saude.

CAPITULO V

Do Pessoal e seus Requisitos

Os profissionais de enfermagem devem obrigatoriamente possuir registro
no COREN, com jurisdicdo na area onde ocorra o exercicio - Art. 2° da Lei
7498/86.

Art. 9° - Requisitos necessarios aos cargos:

| - Enfermeiro:
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Ser aprovado no processo seletivo;

Apresentar no desempenho de suas fungBes: compromisso,
responsabilidade, capacidade de trabalho em equipe, iniciativa, postura ética e
conhecimento técnico.

Il — Técnico de Enfermagem

Ser aprovado no processo seletivo ;

Apresentar no desempenho de suas fungBes: compromisso,
responsabilidade, capacidade de trabalho em equipe, iniciativa, postura ética e
conhecimento técnico.

[lI- Auxiliar de Enfermagem:

Ser aprovado no processo seletivo;

Apresentar no desempenho de suas fungbes: compromisso,
responsabilidade, capacidade de trabalho em equipe, iniciativa, postura ética e
conhecimento técnico.

Atribuicdes da Equipe de Enfermagem

CAPITULO VI

Do Pessoal e suas Atribuicdes

Atribuicdes do pessoal em conformidade com a legislacdo e normas
vigentes, Lei 7498/86 e Decreto 94406/87.

Art. 10° - Atribuicdes do pessoal

| - ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO-RT, além das
estabelecidas pelo COFEN e

COREN-SP, deve:

I — ENFERMEIRO
ESPECIALISTA EM SAUDE — ENFERMEIRO
A Enfermagem e suas atividades auxiliares somente podem ser exercidas

por pessoas legalmente habilitadas e inscritas no Conselho Regional de

Enfermagem com jurisdicdo na area onde ocorre o0 exercicio.
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Obs.: A insercao do profissional Enfermeiro na SMS, independente do

vinculo empregaticio:

1 Realizar diagndstico situacional e plano de trabalho do

servico de enfermagem;

Auxiliar o Enfermeiro a organizar o servigo de enfermagem

de acordo com a especificidade de cada Unidade de Saude, fazendo

: cumprir o regimento do servico de enfermagem, normas, rotinas e
protocolos assistenciais e as questdes éticas da profissao;

Viabilizar espacos de discussdes técnicas e éticas com a

3 equipe de enfermagem e a Supervisdo Técnica de Saude (STS),

bem como com a Coordenadoria Regional de Saude (CRS);

DEFINICAO: Profissionais com atribuicdo de realizar atividades
Administrativas e Técnicas na area da saude da Prefeitura;

ABRANGENCIA: Areas que requeiram atividades Administrativas e
Técnicas em saude na PMNH.

Atribuicdes da equipe de enfermagem: Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de
Enfermagem;

Responsabilidade Técnica de Enfermagem;

Comiss&o de Etica

OrientacBes para visita do Conselho Regional de Enfermagem nas
Unidades Basicas de Saude;

Sugestao de escala mensal do servico de enfermagem;

Supervisdo de Enfermagem;

Supervisdo de Enfermagem nas Unidades da Atencéo Basica;

Sugestéo de Roteiros e registros de supervisoes;

Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem - SAE

Sistematizagcdo da Assisténcia de Enfermagem — Carater Individual e
Coletivo;

Descricdo do processo de enfermagem de carater individual;

Visita Domiciliaria;
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Educacao Permanente - Educagao Continuada em servi¢o
Grupos Educativos — Organizacgao

Rotinas:

Rotina Central de Material - limpeza, desinfeccao e esterilizacéo
Classificacao das areas em servigos de saude

Sala de expurgo

Sala de preparo e esterilizacdo de produtos para a saude - Técnicas.

Desinfecgéo de inaladores

Limpeza da éarea fisica
Limpeza e desinfeccao de superficies
Rotina - Setor de Medicacéao

Segregacao, acondicionamento e destino final de residuos dos grupos A,

B, C e E gerados no domicilio.

Rotina para o Setor de Coleta de Exames Laboratoriais

Rotina da Organizacao e Funcionamento da Sala de Vacina
Rotina da Organizacao e Funcionamento da Sala de Inalagéo
Rotina da Organizacgdo e Funcionamento da Sala de Curativos
Procedimentos

Higiene das maos — Simples/com solucdo alcodlica e Antisséptica

cirdrgica

Tratamento de Feridas

Retirada de Pontos

Coleta de Sangue Capilar (glicemia)

Teste Imunolégico de Gravidez Urinario

Triagem Neonatal

Cauterizacao umbilical

Coleta de Citologia Oncotica

Eletrocardiografia

Terapia de Reidratacéo Oral

Oxigenoterapia por Inalacao

Associacédo de dois tipos de insulina
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Mensurar e Verificar
Peso

Estatura

Perimetro Cefalico
Circunferéncia Braquial
Circunferéncia Abdominal
Temperatura

Presséo Arterial
Frequéncia Cardiaca
Frequéncia Respiratoria
Tratamento Medicamentoso
Medicacédo segura
Medicacéo oral
Medicacao sublingual
Medicacéo via retal
Injetaveis

Intradérmica
Subcutanea
Intramuscular

Vasto Lateral da Coxa
Injetaveis - Quadro Geral
Sondagem Vesical

Comisséao de Prontuéarios

Organizacgao de Servigo de Farmacia
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Organizacgao de Servigo de Arquivo Médico e Estatistica

Organizacao dos Servigcos de Ac¢des de Vigilancia em Saude

Apresentacdo dos Instrumentos de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Critérios de Aplicacdo e Avaliagdo da Satisfacéo

Qualificacao do PSF

E um instrumento que se insere em no processo de gestdo interna de

melhoria continua das ac¢fes e praticas do PSF, visando atingir niveis de
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qualidade em sintonia com as demandas sociais e 0s avangos técnicos e
cientificos em saude.

Justificativa

A grande expansdo do PSF nos ultimos anos esta garantindo um
crescimento continuo no acesso as acdes e servicos de atencdo basica de
saude.

Ajuste organizacional necessario com o propésito de consolidar a SF
como estratégia para reorganizacdo da atencdo basica, com repercussdes na
reordenacao do sistema de saude como um todo.

O compromisso do Ministério da Saude com uma politica de saude voltada
para a resolutividade, a integralidade e a equidade das acdes e servicos
destinados aos individuos, as familias e & comunidade.

Finalidades

Contribuir para identificacdo dos processos a serem melhorados;

Estimular a gestédo e as USF a capacitar-se para promover qualidade nas
acOes destinadas ao cuidado integral da populacéo;

Envolver os profissionais de salude em todo o processo, fomentando o
trabalho em equipe;

Proporcionar um reconhecimento dos avan¢os em qualidade;

Favorecer a institucionalizacdo de processos de melhoria da qualidade,
da avaliacdo e a sustentabilidade dos niveis de qualidade alcan¢ados.

Objetivos

Geral: Avaliar o estagio atual de desenvolvimento do PSF e impulsionar a
melhoria continua da qualidade das praticas de saude, dos servi¢os e da gestao
do Programa Saude da Familia no ambito municipal e estadual, visando
contribuir ao alcance de melhores resultados na saude dos individuos e da
populacédo atendida.

Especificos

Contribuir para elaboracdo do modelo de PSF, inserindo a dimensé&o da
qualidade em todos 0s seus componentes e niveis de atuacao;

Verificar o estdgio atual de desenvolvimento do PSF nos municipios,
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considerando o0s componentes de gestdo da estratégia e as praticas
profissionais nas USF;

Identificar os problemas e apoiar os gestores nos planos de acéo visando
a melhoria da qualidade do PSF, considerando a sua organizacgéo, as praticas,
e a sustentabilidade dos padrbes adequados;

Contribuir para a construcdo da capacidade avaliativa nas SMS e SES
para apoiar, acompanhar e avaliar as iniciativas de melhoria da qualidade da
estratégia.

Critérios para Avaliacdo da Qualidade

Considera as acdes de gestdo (planejamento, organizacdo, geréncia,
monitoramento e avaliacdo) levando em conta as dimensdes de estrutura,
processo e resultado.

Mecanismos Operacionais

Processo auto avaliativo para o diagndstico inicial baseado no
cumprimento dos padroes;

Desenvolvimento de metodologia de trabalho para melhoria da qualidade
dos processos: planejamento, execuc¢ao, avaliagao e implantacao;

Auto avaliacao para Qualificacdo do Programa,;

Avaliacao externa.
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7.0 Unidade Pronto Atendimento 24 horas

7.1 Hospital Municipal Santo Antonio

Unidade Mista de Saude, cadastrada em 25 de fevereiro de 2003, inscrita
sob CNES n° 2082985, localizada na Praca Pedro Luiz Pedrinho Furlan n® 17,
Centro, com horario de funcionamento 24 horas para o setor de Pronto
Atendimento e Ambulatorial com Servicos médicos especialistas com

atendimentos agendados.

7.2 Atendimentos de Urgéncia/ Emergencias

As unidades de pronto atendimento 24h s&o estruturas de complexidade
intermediaria entre as unidades basicas de saude, unidades de saude da familia
e a rede hospitalar, devendo funcionar 24h por dia, todos os dias da semana, e
compor uma rede organizada de atencdo as urgéncias e emergéncias, com
pactos e fluxos previamente definidos, com o objetivo de garantir o acolhimento
aos pacientes, intervir em sua condicao clinica e contrarreferencia-los para os
demais pontos de atencdo da RAS, para os servicos da atencdo basica ou
especializada ou para internacdo hospitalar, proporcionando a continuidade do
tratamento com impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo da
populacao.

A Rede de Atencgao as Urgéncias tem como objetivo reordenar a atencao
a saude em situacdes de urgéncia e emergéncia de forma coordenada entre os
diferentes pontos de atengcdo que a compde, de forma a melhor organizar a
assisténcia, definindo fluxos e as referéncias adequadas.

Sua complexidade se da pela necessidade do atendimento 24 horas as
diferentes condi¢cdes de saude: agudas ou cronicas agudizadas; sendo elas de
natureza clinica, cirurgica, traumatologica entre outras.

Assim, para que a Rede oferte assisténcia qualificada aos usuarios, é

necessario que seus componentes atuem de forma integrada, articulada e

122



e
2 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

sinérgica. Sendo indispensavel a implementacéo da qualificagéo profissional, da
informagéo, do processo de acolhimento e da regulacdo de acesso a todos os
componentes que a constitui.

O atendimento Urgéncia/Emergéncia no Pronto Atendimento sera
realizado 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tal os
atendimentos ndo programados, em consonancia com as agdes recomendadas
pela Politica Nacional de Humanizagao.

Nos casos de maior necessidade e complexidade, provera o
referenciamento e remogdo dos pacientes, garantindo condi¢des para a
realizacdo de todas as manobras de sustentagdo da vida, propiciando a
continuidade da assisténcia adequada em outro nivel de atendimento
referenciado.

Os pacientes receberdo tratamento adequado, no menor espago de
tempo possivel, evitando-se ou minimizando sequelas e outros danos a saude.

A demanda espontanea, urgente ou ndo, que busca atendimento pre-
hospitalar fixo, ndo estara submetida a nenhum sistema regulatério, atender
todos os casos até o esgotamento dos recursos oferecidos, se for o caso, buscar
recursos oferecidos pela Central de Regulagao.

Deve-se ressaltar que o atendimento de toda a equipe técnica de trabalho
estara pautada em Protocolos Assistenciais de Urgéncia/Emergéncia, definidos
pela Secretaria de Estado da Saude.

A demanda de pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia é de
responsabilidade dos profissionais do Pronto-Socorro, inclusive, em caso de
necessidade de intervengdo cirurgica, ou caso julguem necessario deverao
providenciar o encaminhamento através da Central de Regulagéo, solicitando
sua remoc¢ao. Ressaltando que a locomocéao dos pacientes encaminhados para
os hospitais de referéncias serao realizados pelo transporte de ambulancias da
Prefeitura Municipal de Taiuva, tendo em vista que até o presente momento o
municipio ndo tem em sua rede o apoio do SAMU regional.

A equipe de profissionais médicos sera composta por 01(um) Médico
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Clinico Geral plantonista em escala pré estabelecida de 12 horas cada plantéo,
para atender a demanda, o funcionamento do servigco € de 24 horas diarias e
ininterruptas. E 01 (um) medico Responsavel Técnico.

O atendimento de enfermagem sera realizado por equipe de
profissionais composta por Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, em
quantidade suficiente para atender a demanda e em conformidade com o
dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de Enfermagem-
COREN bem como Enfermeiro (a) Responsavel Técnico (a). O funcionamento
do servigo é de 24 horas diarias e ininterruptas. Toda a equipe de enfermagem

recebera capacitacdo periodicamente.

7.3 Classificagao de Risco Segundo Humaniza SUS

O acolhimento com avaliacédoe classificacdo de risco como
dispositivo de mudancano trabalho daatencéao e producdo de saude

O acolhimento como dispositivo tecno-assistencial permite refletir e mudar
0s modos de operar a assisténcia, pois questiona as relac¢des clinicas no trabalho
em saude, os modelos de atencdo e gestdo e as relacbes de acesso aos
servicos. A avaliacdo de risco e vulnerabilidade ndo pode ser considerada
prerrogativa exclusiva dos profissionais de saude, o usuario e sua rede social
devem também ser considerados neste processo. Avaliar riscos e
vulnerabilidade implica estar atento tanto ao grau de sofrimento fisico quanto
psiquico, pois muitas vezes o0 usuario que chega andando, sem sinais visiveis
de problemas fisicos, mas muito angustiado, pode estar mais necessitado de
atendimento com maior grau de risco e vulnerabilidade.

O que a histéria nos indica € a urgéncia de reverséo e reinvencdo dos
modos de operar os processos de acolhimento no cotidiano dos servicos de

saude objetivando:
>a melhoria do acesso dos usuarios aos servigos de satde, mudando aforma

burocratica de entrada porfilas e ordem de chegada;
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>a humanizacéao das relacfes entre profissionais de saude e usuarios no
que se refere a forma de escutar este usuario em seus problemas e demandas;

>mudanca de objeto da doenca para o doente (sujeito);

>uma abordagem integral a partir de parametros humanitarios de
solidariedade e cidadania;

> 0 aperfeicoamento do trabalho em equipe com a integracdo e
complementaridade das atividades exercidas pelas diferentes categorias
profissionais, buscando orientar o atendimento dos usuarios aos servigos de
saude por riscos apresentados, complexidade do problema, grau de saber e
tecnologias exigidas para a solucao;

>0 aumento da responsabilizacéo dos profissionais de saude em relacao
aos usuarios e elevacao dos graus de vinculo e confianca entre eles;

>a operacionaliza¢do de uma clinica ampliada que implica a abordagem
do usuério para além da doenca e suas queixas, construcdo de vinculo
terapéutico visando a aumentar o grau de autonomia e de protagonismo dos
sujeitos no processo de producdo de saude, e a elaboracdo de projeto
terapéutico individual e coletivo.

Importante acentuar que o conceito de acolhimento se concretiza no
cotidiano das praticas de saude por meio de escuta qualificada e da capacidade
de pactuacdo entre a demanda do usuario e a possibilidade de resposta do
servico, e deve traduzir-se em qualificacdo da producéo de saude.

Complementando-se com a responsabilizagdo daquilo que ndo se pode
responder de imediato, mas que é possivel direcionar, de maneira ética e
resolutiva, com seguranca de acesso ao usuario. Nesse sentido, todos os
profissionais de saude fazem acolhimento. Entretanto, as portas de entrada dos
aparelhos de saude podem demandar a necessidade de um grupo especializado
em promover o primeiro contato do usuario com o servico, como Pronto
Atendimento, Ambulatérios de Especialidades, Centros de Saude etc., grupo
este afeito as tecnologias relacionais, producdo de grupalidades e producéo e

manipulagéo de banco de dados.
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A tecnologia de Avaliagdo com Classificacdo de Risco, pressupde a
determinacao de agilidade no atendimento a partir da analise, sob a Optica de
protocolo pré-estabelecido, do grau de necessidade do usuario, proporcionando
atencado centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem de chegada.

Desta maneira exerce-se uma analise (Avaliagdo) e uma ordenacao
(Classificacdo) da necessidade, distanciando-se do conceito tradicional de
triagem e suas praticas de exclusao, ja que todos serdo atendidos.

Estas duas tecnologias, Acolhimento e Avaliagdo/Classificacao de Risco,
portanto, tém objetivos diferentes, mas complementares, podendo, dada a
singularidade dos servi¢cos, coexistirem ou funcionarem separadamente no

contexto fisico, mas jamais dispares no processo de trabalho.

Alguns pontos criticos desse processo:

>Ampliar 0 acesso sem sobrecarregar as equipes, sem prejudicar a
qualidade das acbes, e sem transformar o servico de salude em excelente
produtor de procedimentos.

>Superar a pratica tradicional, centrada na exclusividade da dimenséao
bioldgica, de modo que amplie a escuta e que recoloque a perspectiva humana
na interacdo entre profissionais de salde e usuarios.

>Reconfigurar o trabalho médico no sentido de superar o papel central
gue ele vem ocupando e integra-lo no trabalho da equipe, garantindo o
compartilhamento de saberes para um ganho na poténcia das diferentes
categorias.

>Transformar o processo de trabalho nos servigos de saude, no sentido
de aumentar a capacidade dos trabalhadores de distinguir os problemas,
identificar riscos e agravos, e adequar respostas a complexidade de problemas
trazidos pelos usuéarios. Além disso, potencializar profissionais comuns e
especializados, sem extrapolar as competéncias inerentes ao exercicio
profissional de cada categoria.

>Explicitar e discutir a proposta com a populacdo, conjunto de
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profissionais e atores politicos de forma a ampliar a escuta para 0os pontos

assinalados e as criticas na construcdo de novos saberes em saude.

Algumas ferramentas tedricas disponiveis:

>Fluxograma Analisador: “Diagrama em que se desenha um certo modo
de organizar os processos de trabalho que se vinculam entre si em torno de uma
certa cadeia de producdo.” (MERHY, 1998). Foto das entradas no processo,
etapas percorridas, saidas e resultados alcancados, analise do caso. Funciona
como ferramenta para reflexdo da equipe sobre como é o trabalho no dia a dia
dos servicos.

>(Oficinas de discussao e construcdo de acdes com acento no trabalho
grupal multiprofissional com a participacdo de equipe local e/ou consultorias
externas.

>Elaboracdo de Protocolos: sob a 6tica da intervencdo multiprofissional
na qualificacdo da assisténcia, legitimando: insercéo do conjunto de profissionais
ligados a assisténcia, humanizacdo do atendimento, identificacdo de risco por
todos os profissionais, definicho de prioridades e padronizacdo de

medicamentos.
Acolhimento com Classificacéo de Risco

A Classificacdo de Risco é um processo dinamico de identificacdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento.

Justificativa:

Com a crescente demanda e procura dos servicos de urgéncia e
emergéncia, observou- se um enorme fluxo de “circulacdo desordenada” dos
usuarios nas portas do Pronto-Socorro, tornando-se necessaria a reorganizacao
do processo de trabalho deste servico de saude de forma a atender os diferentes

graus de especificidade e resolutividade na assisténcia realizada aos agravos
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agudos de forma que a assisténcia prestada fosse de acordo com diferentes
graus de necessidades ou sofrimento e ndo mais impessoal e por ordem de
chegada.

A disponibilizacdo dessa tecnologia ndo deve abranger a todos os que
procuram o servigco, em especial nos locais onde a demanda é excessiva, ou
corre-se 0 risco de se produzir um novo gargalo na entrada; o contrario disto €
uma hipertrofia neste servico podendo prejudicar a constituicdo de outras
equipes importantes na unidade. Desta forma a utilizagdo da Avaliacao/
Classificacdo de Risco deve ser por observagdo (a equipe identifica a
necessidade pela observacdo do usuario, sendo aqui necessario capacitacao
minima para tanto) ou por explicitacdo (o usuario aponta o agravo). O fato de
haver individuos que “passam na frente” pode gerar questionamentos por
agueles que sentem-se prejudicados, no entanto isso pode ser minimizado com
divulgacdo ampla aos usuarios na sala de espera do processo utilizado. Aqueles
gue ainda resistem, o processo de escuta deve ser exercitado utilizando-se a

prépria tecnologia para tanto.

Objetivos da Classificacao de Risco:

>Avaliar o paciente logo na sua chegada ao Pronto-Socorro humanizando
o atendimento.

>Descongestionar o Pronto-Socorro.

>Reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o
paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade.

>Determinar a area de atendimento primario, devendo o paciente ser

encaminhado diretamente as especialidades conforme protocolo. Exemplo:

ortopedia, ambulatorios, etc.

>|nformar os tempos de espera.
>Promover ampla informag&o sobre o servico aos usuarios.

>Retornar informacdes a familiares.
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Pré-requisitos necessarios a implantacdo da Central de Acolhimento e
Classificacdo de Risco:

> Estabelecimento de fluxos, protocolos de atendimento e classificagao
de risco;

>Qualificacdo das Equipes de Acolhimento e Classificacdo de Risco
(recepcao, enfermagem, orientadores de fluxo, seguranca);

>Sistema de informacbes para o0 agendamento de consultas
ambulatoriais e encaminhamentos especificos;

>Quantificacdo dos atendimentos diarios e perfil da clientela e horarios
de pico;

>Adequacdo da estrutura fisica e logistica das seguintes areas de
atendimento basico:

Area de Emergéncia

=Area de Pronto Atendimento

Emergéncia

A &rea de Emergéncia, nesta l6gica, deve ser pensada também por nivel
de complexidade, desta forma otimizando recursos tecnoldgicos e forca de
trabalho das equipes, atendendo ao usuario segundo sua necessidade

especifica.

N Area Vermelha — &rea devidamente equipada e destinada ao recebimento,
avaliacdo e estabilizacdo das urgéncias e emergéncias clinicas e traumaticas.
ApoOs a estabilizacdo estes pacientes serdo encaminhados para as seguintes
areas:

Area Amarela — area destinada & assisténcia de pacientes criticos e semicriticos
ja com terapéutica de estabilizacdo iniciada.

B Area Verde — area destinada a pacientes ndo criticos, em observacdo ou

internados aguardando vagas nas unidades de internacdo ou remocdes para
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outros hospitais de retaguarda.

Pronto Atendimento
Area Azul — area destinada ao atendimento de consultas de baixa e média
complexidade.

> Area de acolhimento com fluxo obrigatério na chegada.

> Area fisica que favoreca a visdo dos que esperam por atendimentos de
baixa complexidade, seguindo-se 0s conceitos de ambiéncia.
>Consultério de enfermagem, classificacdo de risco e procedimentos

iniciais com os seguintes materiais para o atendimento as eventuais urgéncias:
=Monitor e eletrocardidgrafo
*Oximetro de pulso
*Glucosimetro
*Ambu Adulto e Infantil
=Material de Intubac&o Adulto e Infantil
*Material de puncéo venosa
*Drogas e solucfes de emergéncia

*Prancha longa e colar cervical

>Consultérios médicos
>Servico Social
>Sala de administracdo de medicamentos e inaloterapia

>Consultorios para avaliacéo de especialidades

Processo de Acolhimento e Classificagdo de Risco:
O usuario ao procurar o Pronto Atendimento devera direcionar-se a

Central de Acolhimento que tera como obijetivos:
>Direcionar e organizar o fluxo por meio da identificacdo das diversas
demandas do usuario;

>Determinar as areas de atendimento em nivel priméario (ortopedia,
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suturas, consultas);

>Acolher pacientes e familiares nas demandas de informagbes do
processo de atendimento, tempo e motivo de espera;

> Avaliagdo priméria, baseada no protocolo de situagdo queixa,
encaminhando os casos que necessitam para a Classificagdo de Risco pelo
enfermeiro.

Importante destacar que esta avaliacdo pode se dar por explicitacdo dos
Usuérios ou pela observacdo de quem acolhe, sendo necessério capacitacao
especifica para este fim, ndo se entende aqui processo de triagem, pois ndo se
produz conduta e sim direcionamento a Classificacdo de Risco.

Apos o atendimento inicial, o paciente € encaminhado para o consultério
de enfermagem onde a classificacdo de risco é feita baseada nos seguintes
dados:

> Situagao/Queixa/ Duracao(QPD)

>Breve historico (relatado pelo préprio paciente, familiar ou testemunhas)

>Uso de medicacbes

>Verificagao de sinais vitais

>Exame fisico sumario buscando sinais objetivos

>Verificacao da glicemia, eletrocardiograma se necessario.

Aclassificagdoderiscosedaranos seguintesniveis:

B Vermelho: prioridade zero — emergéncia, necessidade de atendimento imediato.
Amarelo: prioridade 1 —urgéncia, atendimento o mais rapido possivel.

B Verdes: prioridade 2 —prioridade ndo urgente.

J Auzuis: prioridade 3 — consultas de baixa complexidade —atendimento de acordo com o

horério de chegada.

Um Exemplo de Protocolo para Classificagcéo de Risco:
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Vermelhos: pacientes que deverdo ser encaminhados diretamente a Sala

Vermelha (emergéncia) devido a necessidade de atendimento imediato:

Situacao/Queixa

>Politraumatizado grave — Lesdo grave de um ou mais 0Orgdos e

sistemas; ECG < 12.

queim

>Queimaduras com mais de 25% de area de superficie corporal
ada ou com problemas respiratorios.

>Trauma Cranioenceféalico grave — ECG <12.

>Estado mental alterado ou em coma ECG <12; histéria de uso de drogas
>Comprometimentos da coluna vertebral.

>Desconforto respiratorio grave.

>Dor no peito associada a falta de ar e cianose (dor em aperto, facada,

agulhada com irradiacdo para um ou ambos 0s membros superiores, ombro,

regido cervical e mandibula, de inicio subito, de forte intensidade acompanhada

de sudorese, nauseas e vOmitos ou queimacao epigastrica, acompanhada de

perda

de consciéncia, com histéria anterior de 1AM, angina, embolia pulmonar,

aneurisma ou diabetes; qualquer dor toracica com duracdo superior a 30

minutos, sem melhora com repouso).

de 12.

>Perfuracdes no peito, abdome e cabeca.
>Crises convulsivas (inclusive pds-crise).

>|ntoxicacdes exdgenas ou tentativas de suicidio com Glasgow abaixo

> Anafilaxia ou reacdes alérgicas associadas a insuficiéncia respiratoria.
>Tentativas de suicidio.

>Complicacdes de diabetes (hipo ou hiperglicemia).

>Parada cardiorrespiratoria.

> Alteracdes de sinais vitais em paciente sintomatico:

=Pulso > 140 ou < 45
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*PA diastélica < 130 mmHg

*PA sistolica < 80 mmHg

*FR >34 ou <10

>Hemorragias nao controlaveis.

>Infec¢Bes graves — febre, exantema petequial ou purpura, alteragdo do
nivel de consciéncia.

Ha muitas condicdes e sinais perigosos de alerta, chamadas Bandeiras
Vermelhas, que deverédo ser levados em consideragao, pois podem representar
condi¢cdes em que o paciente podera piorar repentinamente:

> Acidentes com veiculos motorizados acima de 35 Km/h.

>Forcas de desaceleracéo tais como quedas ou em explosdes.

>Perda de consciéncia, mesmo que momentanea, apos acidente.

>Negacdao violenta das Obvias injarias graves com pensamentos de fugas
e alteracdes de discurso e, ocasionalmente, com respostas inapropriadas.

>Fraturas da 1. 2 e 2. @ costela.

>Fraturas 9. 2, 10.2, 11.a costela ou mais de trés costelas.

>Possivel aspiracao.

>Possivel contusdo pulmonar.

> Obitos no local da ocorréncia.

Pacientes que necessitam de atendimento médico e de
enfermagem o mais rapido possivel, porém ndo correm riscos imediatos de vida.
Deverao ser encaminhados diretamente a sala de consulta de enfermagem para

classificagéao de risco.

Situacao/Queixa:

>Politraumatizado com Glasgow entre 13 e 15; sem alteracdes de sinais
vitais.

>Cefaléia intensa de inicio subito ou rapidamente progressiva,
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acompanhada de sinais ou sintomas neuroldgicos, paraestesias, alteracfes do

campo visual, dislalia, afasia.

>Trauma cranioencefalico leve (ECG entre 13 e 15).

>Diminuicdo do nivel de consciéncia.

>Alteracdo aguda de comportamento agitacdo, letargia ou confuséo
mental.

Historia de Convulséo /pés-ictal- convulsédo nas ultimas 24 horas.

>Dor toracica intensa.

>Antecedentes com problemas respiratérios, cardiovasculares e
metabolicos (diabetes).

>Crise asmatica.

>Diabético apresentando sudorese, alteracdo do estado mental, visdo
turva, febre, vomitos, taquipnéia, taquicardia.

>Desmaios.

>Estados de panico, overdose.

AlteracOes de sinais vitais em paciente sintomatico:
FC <50 ou > 140

PA sistdlica < 90 ou > 240 c.PA diastdlica > 130
d.T <35 ou. 40

>Historia recente de melena ou hematémese ou enterorragia com PA
sistélica, 100 ou FC > 120.

>Epistaxe com alteracdo de sinais vitais.

>Dor abdominal intensa com nauseas e vOmitos, sudorese, com

alteracdo de sinais vitais (taquicardia ou bradicardia, hipertenséo ou hipotenséo,
febre).

>Sangramento vaginal com dor abdominal e alteracdo de sinais vitais;
gravidez confirmada ou suspeita.

>Nauseas/Vomitos e diarréia persistente com sinais de desidratacao
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grave — letargia, mucosas ressecadas, turgor pastoso, alteragéo de sinais vitais.

>Desmaios.

>Febre alta (39/40° C).

> Fraturas anguladas e luxa¢cdes com comprometimento neurovascular
ou dor intensa.

>|ntoxicacdo exdgena sem alteracdo de sinais vitais, Glasgow de 15.

>\Vitimas de abuso sexual.

>|munodeprimidos com febre.

Verdes: Pacientes em condicBes agudas (urgéncia relativa) ou néo
agudas atendidos com prioridade sobre consultas simples — espera até 30

minutos.

>|dade superior a 60 anos.

>(Gestantes com complicacdes da gravidez.
>Pacientes escoltados.

>Pacientes doadores de sangue.
>Deficientes fisicos.

>Retornos com periodo inferior a 24 horas devido a ndo melhora do
quadro.

>|mpossibilidade de deambulacao.

>Asma fora de crise.

>Enxaqueca — pacientes com diagnostico anterior de enxaqueca.
>Dor de ouvido moderada a grave.

>Dor abdominal sem alterac&o de sinais vitais.

>Sangramento vaginal sem dor abdominal ou com dor abdominal leve.
>\VoOmitos e diarréia sem sinais de desidratacao.

>Historia de convulsdo sem alteragdo de consciéncia.
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>Lombalgia intensa.
> Abcessos.
>Disturbios neurovegetativos.

>|ntercorréncias ortopédicas.

Obs.: Pacientes com ferimentos deverdo ser encaminhados diretamente

para a sala de sutura.

Azuis: Demais condi¢bes ndo enquadradas nas situagdes/queixas acima.

>Queixas cronicas sem alteragbes agudas.

>Procedimentos como: curativos, trocas ou requisi¢des de receitas

médicas, avaliacdo de resultados de exames, solicitacdes de atestados
médicos

ApoOs a consulta médica e a medicacédo o paciente é liberado.

Exemplo de Roteiros de Avaliacédo para Classificacdo de Risco Situagéo /
Queixa: O paciente queixa-se de:

>cefaléia

>tontura / fraqueza

>problemas de coordenag¢ao motora

>trauma cranioenceféalico leve / moderado

>diminuicdo no nivel de consciéncia / desmaios

>distUrbios visuais (diplopia, dislalia, escotomas, hianopsia)

>confuséo mental

>convulséo

>paraestesias e paralisias de parte do corpo

Historia passada de:

> Pressao arterial alta
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> Acidente vascular cerebral
>Convulsdes

>Trauma cranioencefalico
>Trauma raquimedular
>Meningite

>Encefalite

> Alcoolismo

>Drogas

Medicamentos em uso

O paciente devera ser avaliado em relacéo:

>Nivel de consciéncia

*Consciente e orientado

*Consciente desorientado

*Confusdo mental

*Inquieto

>Discurso

=Claro

*Incoerente e desconexo

=Deturpado

=Dificuldade de falar

>Responsivo ao nome, sacudir, estimulos dolorosos apropriados ou
desapropriados

>Pupilas:

*Fotorreagentes

* [socérica, anisocorica, miose, midriase, ptose palpebral

*Movimento ocular para cima e para baixo/esquerda e direita.

>Habilidade em movimentar membros superiores e membros inferiores
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>Forca muscular

>Paraestesias / plegias / paresias

> Dificuldade de engolir, desvio de rima
>Tremores

>Convulsdes

Verificagcdo dos Sinais Vitais: PA, Pulso Respiracédo e Temperatura.

Avaliacao cardiorespiratoria Situacdo/Queixa: pacientes com queixas de:

>tosse produtiva ou ndo

>dificuldades de respirar/cianose

>resfriado recente

>dor tor4cica intensa (ver mnemonico de avaliacado)
>fadiga

>edema de extremidades

>taquicardia

>sincope

Historia passada de:

> Asma/bronquite

> Alergias

>Enfisema

>Tuberculose

>Trauma de torax

>Problemas cardiacos

> Antecedentes com problemas cardiacos

>Tabagismo
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Mnemaonico para avaliagdo da dor toracica: PQRST

*P — O que provocou a dor? O que piora ou melhora?

*Q — Qual a qualidade da dor? Faca com que o paciente descreva a dor,
isto é, em pontada, continua, ao respirar, etc.

*R — A dor tem aspectos de radiacdo? Onde a dor esta localizada?

*S — Até que ponto a dor € severa? Faca com que o paciente classifique
a dor numa escala de 1 a 10.

*T — Por quanto tempo o paciente esta sentindo a dor? O que foi tomado
para diminuir a dor?

Associar histéria médica passada de: doenca cardiaca ou pulmonar
anterior, hipertensao, diabetes e medicamentos atuais.

Sinais vitais: Verifique PA e P. Observe hipotenséo, hipertenséo, pulso
irregular, ritmo respiratorio, cianose, perfusdo periférica. Procedimentos

diagnésticos: Monitorizacdo Cardiaca e Eletrocardiograma, Oximetria.

Encaminhamento para Area Vermelha:

>dor toracica ou abdome superior acompanhada de nauseas, sudorese,
palidez.

>dor toracica com alteracdo hemodinamica.

>dor toracica e PA sistélica superior ou igual 180, PAD igual ou superior
a 120.

>pulso arritmico ou FC superior a 120 bpm

>taquidispnéia , cianose, cornagem, estridor (ruidos respiratorios).

>FR menor que 10 ou superior a 22.

Avaliacao da dor abdominal aguda
A dor abdominal aguda é uma queixa comum, caracterizando-se como
sintoma de uma série de doencas e disfuncodes.
Obtenha a descricdo da dor no que se refere a:
>Localizacdo precisa
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> Aparecimento

>Duracao

>Qualidade

>Severidade

>Manobras provocativas ou paliativas

>Sintomas associados: febre, vomitos, diarréia, disUria, secrecao

vaginal, sangramento.

Em mulheres em idade fértil, considerar a histéria menstrual e tipo de

anticoncepcao.

Relacione a dor com:

>Ingestdo de medicamentos (particularmente antiinflamatérios e

aspirina)

>Nauseas e vomitos
>|ngestao de alimentos (colecistite, Ulcera)
>Sangramentos

>DisUria/ urgéncia urinaria/ urina turva/ hematuria/ sensibilidade supra

pubica

Observe:
>Palidez, cianose, ictericia ou sinais de choque
>Posicao do paciente (exemplo: na célica renal o paciente se contorce)

Distensao, movime

ntoda parede abdominal, presenca de ascites

>Apalpe levemente atentando para resisténcias, massas, flacidez e

cicatrizes

Sinais vitais: observe hiperventilagcdo ou taquicardia, pressao arterial,

temperatura.

Procedimentos diagnosticos:
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Anélise de urina

Eletrocardiograma (pacientes com histéria de riscos cardiacos).

Encaminhamentos para area Vermelha:

>Dor mais alteracdo hemodinamica

>PAS menor que 90 ou maior que 180 / FC maior que 120 e menor que
50/ PAS >=180

>Dor mais dispnéia intensa

>Dispnéia intensa

>\VOmitos incoerciveis, hemetémese

Avaliacdo da Saude Mental

Uma avaliacdo rapida da saude mental consiste na avaliacdo dos
seguintes aspectos:

>aparéncia

>comportamento

>discurso

>pensamento, conteddo e fluxo

>humor

>percepcao

>capacidade cognitiva

>historia de dependéncia quimica

Aparéncia

>arrumada ou suja
>desleixado, desarrumado
>roupas apropriadas ou nao

>movimentos extraoculares
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Comportamento

>estranho

>ameacador ou violento

>fazendo caretas ou tremores

>dificuldades para deambular

>agitacao

Pensamentos

Conteudo

>suicida

>ilusional

>preocupacao com o corpo

>preocupacao religiosa

Discurso

>velocidade
>tom

>quantidade

Humor

>triste
>alto
>bravo
>com medo

>sofrendo
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Fluxo
>aleatorio, ao acaso
>|bgico

>tangencial
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Capacidade cognitiva

>orientado

>memoria

>funcao intelectual
>insight ou julgamento

Percepcéao
>baseado na realidade

>jlusdes

>alucinacdes Agitacdo Psicomotora Antecedentes Psiquiatricos

7.4 Acolhimento E Recepcéo Do Usuério Em Urgéncias

O acolhimento é uma acao técnico assistencial que pressupde a mudanca
da relagdo profissional /usuario através de parametros técnicos, éticos,
humanitarios e de solidariedade.

O acolhimento é um modo de operar 0s processos de trabalho em saude
de forma a atender a todos que procuram 0s servicos de saude, ouvindo seus
pedidos e assumindo no servico uma postura capaz de acolher, escutar e dar
respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizacdo, orientando, quando for o caso, o paciente e
a familia em relacdo a outros servigos de saude para continuidade da assisténcia
estabelecendo articulagbes com estes servigos para garantir a eficacia desses
encaminhamentos. O acolhimento comeca pelo pessoal de recepcao que realiza
0 primeiro atendimento ao paciente.

A populagéo procura o servico de urgéncia e emergéncia do P.S., e séo
acolhidos pelos profissionais do posso ajudar na recepc¢ao e encaminhado para
preenchimento da Ficha de Atendimento Ambulatorial FAA. Apds o
preenchimento da ficha serd encaminhado ao consultério de Acolhimento e

Classificacdo de Risco, e sera atendido pelo profissional de enfermagem e
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classificado de acordo com as normas do ACR.

Posso ajudar — tem como objetivo qualificar a recepc¢éo recepcionando a
populacao na porta de entrada e encaminhando e orientando de acordo com as
demandas de cada paciente na unidade. O acolhimento é realizado por esses
colaboradores que recebem treinamento para recepcionar 0s USuarios e orienta-
los sobre os servicos e procedimentos oferecidos na unidade de saude. Os
pacientes também poderao receber orientagdes sobre outros servi¢os ofertados
na rede, o que facilita a procura pela assisténcia mais adequada a cada caso.

Recepcdo - admissdo, o cidaddo serd recebido e acolhido pelo
recepcionista, o qual preenche a ficha de atendimento e o encaminha para a
equipe de acolhimento e classificacdo de risco. A pessoa que necessita de
atendimento de urgéncia e emergéncia irA diretamente para a sala de
emergéncia, de atendimento ortopédico ou sutura.

Metodologia de Atendimento das Urgéncias e Emergéncias

As emergéncias sao admitidas em entrada exclusiva, direto (na sala de
emergéncia), mediante acionamento da campainha de emergéncia. Esta
campainha é acionada pelo seguranca do portdo de entrada quando identifica a
chegada de ambulancia ou carro cujo ocupante (motorista) diz tratar-se de
emergéncia. Ao soar a campainha de emergéncia no corredor interno da unidade
(dois toques consecutivos), médicos e enfermagem direcionam-se a porta para
receberem o paciente a critério de emergéncia, prioridade vermelha.

Urgéncias - Pacientes em situagdo clinica que ndo oferecem os riscos da
emergéncia, mas que necessitam de procedimento médico priorizado serdo
atendidos nos consultérios, salas de procedimentos e sala de emergéncia.

Atendimento inicial ao traumatizado

O tratamento do traumatizado grave requer a rapida identificacdo das
lesbes e a rapida intervencdo terapéutica com medidas para controlar as
condicbes que coloquem em risco imediato a vida. Assim foi criada uma
sistematica de abordagem ao traumatizado, permitindo que seja revista e
aplicada.

o A avaliacao inicial inclui:
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o Preparacao pré-hospitalar e intra-hospitalar;
o Regulacdo médica;

° Triagem;

o Avaliacdo primaria;

o Reanimacgéo;

. Avaliacdo secundaria;

o Tratamento definitivo.

O tratamento do paciente vitima de trauma grave requer avaliacao rapida
das les@es e instituicdo de medidas terapéuticas de suporte a vida. Na fase pré-
hospitalar deve ser dada énfase as prioridades, ou seja, manutencao da via
aérea, controle da hemorragia externa e do choque hipovolémico, imobilizacédo
do doente e transporte imediato ao hospital apropriado mais proximo,
preferencialmente a um centro de trauma referenciado.

Todos o0s traumas que ocorrem em uma area e que tem critérios
indicativos de trauma maior (Tabela 1) devem ser encaminhados a um hospital
de referéncia em atendimento a vitimas de trauma, ou a um “centro de trauma”,
de acordo com o tipo de lesé@o e a necessidade de especialidades especificas,
respeitando assim o principio da regionalizacao, isto é, transporte ao local de
maior probabilidade de cura definitiva.

A triagem é a escolha e a classificacdo das vitimas e determinacdo de
prioridades da necessidade e do local apropriado para o tratamento. A proposta
da triagem é avaliar o paciente a partir de recursos 0timos, considerados
necessarios para o tratamento adequado e eficiente de suas lesdes. Estudos
tém mostrado que somente 7 a 15% de todas as vitimas de trauma possuem
lesbes que requerem recursos de uma instituicdo dedicada ao trauma. O
esquema de decisdo de triagem publicado pelo Comité de Trauma do Colégio
Americano de Cirurgibes (ACS COT) pode ser usado como um guia de
orientacdo e ndo substitui um bom julgamento clinico. Consiste em critérios da
triagem para identificar os doentes mais gravemente traumatizados no local do

trauma: critérios fisioldgicos, critérios anatdmicos e mecanismos de trauma
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(Tabela 1).

A avaliacdo do doente traumatizado deve envolver o conhecimento da
biomecanica do trauma. Quando o médico, em qualquer fase do atendimento,
ndo compreende os principios da biomecéanica ou os mecanismos envolvidos, as
lesBes podem passar despercebidas. Um histérico completo e preciso do evento
traumatico bem como uma interpretacdo adequada dessas informacdes pode
fazer com que o médico antecipe a maioria das lesdes antes de examinar o

doente.

Avaliacdo Priméaria

A avaliacao priméaria € uma avaliacao rapida e criteriosa do paciente vitima
de trauma para definir as prioridades do tratamento, muitas vezes essenciais
para a sobrevida, bem como para minimizar as possiveis sequelas, que sdo
estabelecidas de acordo com as lesdes encontradas, as funcdes vitais e o
mecanismo do trauma. Durante a avaliacdo primaria, devem ser identificadas as
lesGes que implicam em risco de vida e os tratamentos devem ser simultaneos.
Uma avaliac@o secundaria mais pormenorizada, incluindo uma historia clinica e
exame. Fisico completos, deve ser realizada apés a avaliacdo primaria,
reanimacao adequada e com a tendéncia de normalizacao das fun¢des vitais do
doente. Os principios preconizados pela Sociedade Brasileira de Atendimento
Integrado ao Traumatizado (SBAIT) devem ser respeitados, analisando cada

fase do ABCDE dos cuidados ao traumatizado.

Atividades dos Servigos Médicos

Assisténcia Médica

O atendimento médico deve ser cordial e 0 médico deve se identificar ao
paciente e aos acompanhantes.

As atividades desempenhadas:

Prestar atendimento médico de urgéncias e emergéncias, tais como
acidente vascular encefélico, sindrome coronariana aguda e politraumas;

Realizar procedimentos como intubacdo orotraqueal, passagem de
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cateter venoso central, drenagem de térax, suturas;

Executar terapias e exames de diagndstico, atuando nas areas
assistenciais, de acordo com as normas estabelecidas pela instituicdo e Cddigo
de Etica Médica;

Prestar atendimento médico de intercorréncias de pacientes em
observacédo na unidade;

Evoluir e prescrever pacientes que estejam em observacdo quando
necessario;

Ser a referéncia médica na unidade para eventuais discussdes de casos
com os demais médicos de plantdo quando necessario;

Participar do Programa de Educacédo Médica Continuada;

Clinica Médica — A equipe da clinica médica atenderd os casos
encaminhados pela equipe de acolhimento e classificagédo de risco e os de
emergéncia e procederd de acordo com os protocolos clinicos adotados para
cada procedimento. Os principais atendimentos da clinica médica nas unidades
de urgéncias e emergéncias sdo: alteragbes de comportamento -—
delirio/agitacdo, rebaixamento do nivel de consciéncia, convulsfes, cefaléia,
vertigem, sindrome de abstinéncia alcodlica, reacdes anafilaticas, urticéria,
intoxicacdes exdgenas, abordagem ao paciente com dispnéia, asma bronquica,
algoritmo de asma bronquica, hemoptise, ndusea e vOmitos, hemorragia
digestiva, emergéncias abdominais ndo traumaticas, apendicite, pancreatite
aguda, colecistite aguda e codlica biliar, coélica renal, obstrucdo intestinal,
cetoacidose diabética, hipoglicemia, coma hiperosmolar nao cetético,
hipernatremia grave, acidose metabdlica, hipercalemia, hiponatremia grave,
hipocalcemia, oclusdo arterial aguda de extremidade, tromboflebite superficial,
trombose venosa profunda, degluticdo de corpo estranho, desidratagao,
glaucoma de angulo fechado, olho vermelho, dor cervical e lombar, artrite gotosa,
dor ciatica, dor escrotal, insuficiéncia renal aguda, oliguria ou anuria, disuria,

insuficiéncia hepatica aguda, cirrose, sepse entre outros.
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7.5 Equipe Proposta para compor com o quadro de profissionais cedidos
pelo Municipio

Médico Generalista 31 84

Plantdo 12 horas diurno

Médico Generalista 31 84

Plantdo 12 horas diurno

Médico Responsavel 1 40
Técnico

Enfermeiro R.T 1 40
Enfermeiro 12x36 Diurno 2 36
Enfermeiro 12x36 2 36
Noturno

Enfermeiro Folguista 2 36
Técnico de Enfermagem 4 36

12x36 Diurno

Técnico de Enfermagem 2 36
12x36 Noturno

Técnico de Enfermagem 2 36
12x36 Folguista

Auxiliar de higiene e 2 36
limpeza
Auxiliar Administrativo 2 36

12x36 Diurno
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Vigia 2 36
Técnico de Radiologia 1 24
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8. Ambulatorio Médico

O Ambulatério Mpedico atende pacientes encaminhados pelas Unidades
Basicas de Saude (UBS) para atendimentos em especialidades médicas e
matriciamento, nas especialidades de Pediatria, Ginecologia/Obstretrica,
Neuropediatria, Médico Radiologista e Médico Cardiologista.

8.1 Equipe Proposta para compor com o quadro de profissionais cedidos
pelo Municipio

Médico Pediatra 1 8
Médico Ginecologista/ 1 8
Obstetra

Médico Cardiologista 1 6
Médico Radiologista 1 6
Médico Neurologista 1 8
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9. Equipe Multidisciplinar de Apoio

As atividades de apoio direto as equipes de Saude da Familia e servigos
de saude, por meio desses atendimentos, devem ser intervencgdes frequentes na
rotina de trabalho de um profissional e abrangem tanto a dimensé&o clinica e
sanitaria quanto a pedagogica - ou até ambas ao mesmo tempo.

Os atendimentos compartilhados contribuem para que os profissionais da
Atencédo Primaria possam conduzir casos semelhantes com maior autonomia,
tornando estas equipes mais resolutivas.

Outro importante recurso a ser utilizados pelos profissionais s&o os
trabalhos em grupo, especialmente grupos terapéuticos e operativos, e 0sS
atendimentos individuais especificos, que sao essenciais para a resolutividade
da APS e devem ser definidos e pactuados junto as equipes.

A Equipe de apoio Multidisciplinar tem o objetivo de aumentar a
resolubilidade das Equipes de Saude da Familia e servicos de saude no
desenvolvimento de acdes basicas de saude. Deve ser constituido por equipes
de profissionais de diferentes areas de conhecimento, para atuarem em conjunto
com os profissionais das equipes de Saude da Familia (ESF), compartilhando as
praticas em saude nos territorios sob responsabilidade das equipes de ESF.

As equipes multiprofissionais s&o compostas por diferentes categorias
profissionais, no municipio de Tailva € composta por fisioterapeutas,
psicologos e fonoaudiélogo, que atuam junto as unidades de saude, para acdes
interdisciplinares e intersetoriais, educacdo permanente, integralidade,
participacédo social, educacao popular, promocao da saude e humanizacdo no

atendimento.
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9.1 Equipe Proposta para compor com o quadro de profissionais cedidos
pelo Municipio

Psicologo 3 40
Fisioterapeuta 2 40
Fonoaudidlogo 1 30
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10.Servicos de Apoio
10.1 Assisténcia Farmacéutica

A area de Assisténcia Farmacéutica é um conjunto de acfes voltadas a
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, mediante tanto individual quanto
coletiva, tendo o medicamento e material médico hospitalar um insumo essencial
e visando o0 acesso e ao seu uso racional. Visa a gestdo de sistémica dos
servicos da saude, ndo somente por controle e contemplacdo dos insumos
basicos para cuidados aos usuéarios, como também pelos altos custos
envolvidos, com 0 consumo e estocagem consciente.

Os medicamentos e materiais médicos sédo produtos de suma importancia
para melhoria ou manutencdo da qualidade do paciente e manuseio do
profissional. A preservacdo de sua qualidade deve ser garantida desde sua
fabricacdo até a sua administracdo. Desta forma, as condicbes de
armazenamento e dispensacdo desempenham papel fundamental para
manutencdo dos padrbes de qualidade Responsabilidade

Tem como objetivo controlar, analisar e identificar quando e quanto
comprar, caso nao seja item disponibilizado pela rede, com a respectiva Ordem
de Servico expedida pela Secretaria, visando respeitar as necessidades de
alocac0es fisicas na Farméacia. O monitoramento do desempenho do processo
€ um grande desafio, uma vez que trabalhamos com a incerteza da demanda,
caracteristica prépria de flutuacées de consumo de insumos farmacéuticos e da
necessidade de manutencao do estoque de seguranca, conciliando o ajuste do
ponto de pedido ao tempo de A dispensac¢édo de medicamentos ocorrera por meio
do sistema de dispensacao individualizado, para a maioria dos medicamentos, e
de dispensacao coletiva, em alguns casos (solu¢cdes orais multidoses e
insulinas). Como técnica de controle de estoque e dispensacao sera utilizado um
Sistema de Gestdo Informatizado, que possibilita o rastreamento dos
medicamentos dispensados para cada paciente por meio do codigo de barras.

Um farmacéutico responsavel pelo setor sera disponibilizado durante o
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expediente das unidades e coordenard a dispensacdo dos medicamentos da
unidade.

Farmacia abrangera os servicos de separacdo e dispensacdo de
medicamentos de uso interno da unidade, no sistema de dose unitaria e um
ponto de dispensacao de medicacdo da Rede do Municipio ao usuéario em local
préximo a recepcédo da unidade.

Os medicamentos de uso interno da unidade e medicamentos da rede
municipal, serdo custeados pela SMS.

Os medicamentos de uso interno da unidade deverdo seguir uma
padronizacdo estabelecida pela Secretaria da Saude, através da
RENAME/REMUME

10.2 Farmécia Central

O Setor de farmacia consiste no gerenciamento entre a necessidade
controle a armazenagem dos medicamentos e material médico, garantindo o
suprimento racional da Instituicdo, evitando os excessos, além de controlar
minuciosamente dos produtos, seguindo os padrdes de qualidade e dos 6rgaos
anuentes.

Sua finalidade € realizar o controle, com profissional farmacéutico
devidamente qualificado, que analisa e identificar quando e quanto comprar,
respeitando a respeitar as necessidades de alocacdes fisicas na farmacia. O
monitoramento do desempenho do processo € um grande desafio, uma vez que
trabalhamos com a incerteza da demanda, caracteristica propria de flutuagdes
de consumo de insumos e da necessidade de manutencdo do estoque de
seguranca, conciliando o ajuste do ponto de pedido ao tempo de reposi¢cao para
evitar faltas de produtos essenciais.

Também tem como responsabilidade de implementar normas, rotinas e
procedimentos padronizados na atividade diaria de armazenamento e
dispensacao dos produtos com o intuito de assegurar a qualidade e a seguranca

dos medicamentos e materiais médicos.

154



e
2 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

E importante frisar que o medicamento é de fundamental importancia
para o paciente, tornando-se um componente estratégico na terapéutica e na
manutencao de melhores condicdes de vida. A responsabilidade do farmacéutico

também é orientar o uso racional de medicamentos.

10.3 Dispensacao

E fundamental a implementacdo de normas, rotinas e procedimentos
padronizados na atividade diaria de armazenamento e dispensacdo de
medicamentos e materiais médicos, com o intuito, com o intuito de assegurar a
qualidade e a seguranca dos produtos estocados e distribuidos, dentro das
dependéncias da unidade de salude. Os medicamentos e materiais médicos sdo
produtos diferenciados de suma importancia para melhoria ou manutencéao da
qualidade do paciente. A preservacdo de sua qualidade deve ser garantida
desde sua fabricacdo até a sua administracdo. Desta forma, as condicbes de
armazenamento e dispensacdo desempenham papel fundamental para

manutenc¢ao dos padrdes de qualidade dos produtos.

10.4 Dispensacao direta ao usuario

A dispensacdo deverd estar preparada com os fracionamentos que
possibilitem a rdpida entrega do medicamento ao paciente no momento do
atendimento. Os fracionamentos devem ser realizados de forma que seja
possivel a visualizacdo do lote do medicamento e data de validade. Quando néo
estiverem visiveis, devera ser colocada uma etiqueta de identificacéo.

A receita deve ser escrita de forma legivel, sempre que possivel via
prescricao eletrdnica, sem rasuras e conter os seguintes dados obrigatorios.

l. Nome completo do usuario;

Il. Endereco do paciente ou a ficha familiar ou cartéo;

[I. Nome do medicamento ou da substancia prescrita sob a forma de
Denominagcdo Comum Brasileira (DCB), dose ou concentragcdo, forma

farmacéutica, posologia e tempo de tratamento;
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IV.  Identificacdo do prescrito: nome do profissional com sua inscrigdo
(carimbo ou identificacao legivel) no Conselho Regional, assinatura,

V. Identificacdo da unidade

VI.  Data da emisséo.

Ao identificar usuérios com dificuldades de entender como o tratamento
deve ser desenvolvido anotar o nome, ficha familiar e telefone para contato em
caderno destinado para este fim, passando o caso para a enfermeira da equipe
na qual o usuério esta cadastrado. O mesmo procedimento deve ser realizado
caso identifique-se problemas de adesao aos tratamentos prescritos.

Além disso, os farmacéuticos devem avaliar a necessidade de um cuidado
mais proximo com estes usuarios, verificando a possibilidade de uma consulta

farmacéutica ou domiciliar, a fim de auxiliar o usuario na adesao ao tratamento.

10.5 Medicamentos Controlados — Portaria 344/98

Apos o recebimento dos medicamentos sujeitos ao controle da Portaria
344/98, os mesmos sdo encaminhados para o setor de fracionamento.

Os demais itens sdo selecionados de acordo com a sua urgéncia e
necessidade em atender aos pedidos. As etiquetas devem ser confeccionadas
de acordo com a quantidade separada a ser unitarizada, ressaltando a
identificacéo dos itens potencialmente perigosos, psicotrépicos e antibiéticos E
feita a emissédo de etiquetas com cores diferenciadas tendo como finalidade a
identificacdo e diferenciacdo visual dos medicamentos. Na etiqueta de
identificacdo consta também toda a informagéo do produto, como descricéo,

dosagem, lote, validade, e sendo possivel, cédigo de barras.

10.6 Fluxos e Rotinas do Setor de Farmacia Municipal

A Farmécia Municipal é responsavel por dispensar medicamentos de
controle e dispensacédo especial, como alto custo, controlados, Mandados
Judiciais, Processos Interno — PI, Dietas e Processos do Estado. O trabalho é
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alinhado em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude e a Assistencia
Social.

Procedimento operacional para recebimento, armazenamento e
conservagao de medicamentos.

No ato do recebimento, cada entrada de mercadoria serd examinada,
seguindo as rotinas que sao:

Conferir a Nota Fiscal, ordem de fornecimento e estado em que se
encontra a mercadoria, principalmente os termolabeis;

Carimbar e assinar a Nota Fiscal,

Verificar se o numero do lote e a quantidade estdo de acordo com a Nota
Fiscal;

N&o escrever ou rasurar o documento original;

Medicamentos ndo deverao ser entregues com validade inferior a um ano;

Medicamentos em desacordo com as especificacdes solicitadas (forma
farmacéutica: apresentacdo, concentracdo, rotulo, embalagem, condicbes de
conservacgao, lote e validade), ndo deverao ser recebidos;

No caso de se constatar danos na embalagem ou alteracao do produto, o
mesmo devera ser identificado, separado e devolvido ao remetente com
comunicacao por escrito;

Embalagens violadas ou suspeitas de qualquer contaminacéo devem ser
rejeitadas e registradas;

N&o seré permitido o recebimento sem documentacéao e registrar qualquer
irregularidade comunicando o superior imediato, conforme orientacgoes;

Os medicamentos recebidos séo separados em area especifica até a sua
conferéncia. O farmacéutico ou o funcionario responsavel pelo recebimento
conferem as apresentacdes, dosagens, quantidades, lote e validade dos
medicamentos que estdo sendo entregues com 0 quantitativo especificado no
pedido;

Inspecéo visual dos produtos farmacéuticos para verificar sua integridade;

Qualquer discordancia entre a fatura e os medicamentos recebidos

deverd ser comunicada, por escrito, ao Almoxarifado Central para os devidos
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ajustes e/ou corregoes;
N&do serdo recebidos medicamentos quebrados, com embalagens
violadas ou cuja data de validade seja inferior a sessenta dias (excecfes seréao

analisadas pelo farmacéutico).

10.7 Armazenamento e conservacao da Farméacia

Antes do armazenamento destes medicamentos os mesmos deverdo ser
devidamente etiquetados e identificados, sendo que o servico de farmacia tera a
responsabilidade de reenvasar e etiguetar todas as doses de medicamentos que
serdo usados no hospital. Este servico serd feito dentro da farmécia com a
supervisao de um Farmacéutico.

Os medicamentos a serem fornecidos estardo apresentados nas
seguintes formas farmacéuticas: comprimidos, drageas, capsulas, pos-
efervescentes, cremes e pomadas, solucbes e xaropes, injetaveis, emulsées e
suspensoes.

Os medicamentos serdo armazenados em um local ventilado e
climatizado, adequado, conforme Normas da Vigilancia Sanitaria do Estado.
Estardo dispostos em estantes ou estrados sendo que as estantes estardo
protegidas de luz. Medicamentos com controle especial — terdo uma area
reservada para armazenamento dos mesmos, devendo atender as
especificacdes sobre ventilagdo, temperatura, condicbes de luminosidade e
umidade. As entradas e saidas destes medicamentos deverdo ser registradas
em formulario proprio sendo que ficara sob controle e responsabilidade do
farmacéutico.

Medicamentos termolabeis — deverédo ser armazenados em equipamentos
apropriados para conservacéo a frio (refrigeradores) sendo que as retiradas
destes medicamentos deverdo ser programadas visando diminuir as variacdes
internas de temperatura.

Os medicamentos sdo armazenados somente apis o recebimento oficial;

Na Farmacia, os medicamentos sdo estocados em prateleiras de aco, em
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bins de plastico em ordem alfabética, mantendo distancia entre os produtos,
paredes, tetos e chao, facilitando assim a circulacdo do ar, sdo fracionados
individualmente com codigo de barra, identificados com lote, data de validade e
especificacdo do medicamento;

Os medicamentos sao estocados rigorosamente por lote e por prazo de
validade, sendo que os produtos com datas de validade mais proximas serao
dispensados primeiramente;

E fixado nos bins o nome do produto. Se houver recebimento de dois lotes
diferentes do mesmo produto, identifica-se e estoca separadamente priorizando
o lote com data de validade mais proxima;

Materiais passiveis de quebra (frascos, ampolas) sdo guardados em bins
sendo menos exposto a acidentes;

Ordenar as solucdes de grande volume em estrados, com identificagbes
de facil visualizacdo e obedecendo a quantidade maxima de empilhamento e a
organizacao por validades;

Os medicamentos sujeitos a Controle sdo estocados em bins mas em
armario fechados com chave diferente do destinado ao armazenamento de
medicamentos basicos, com as mesmas operacfes, cuidados e preservacao
realizadas para os anteriores;

Os produtos termolabeis séo estocados em refrigerador proprio, exclusivo
para este fim;

A estocagem é feita separadamente, por lote e prazo de validade;

O refrigerador, cuja temperatura deve ser mantida entre 2°C a 8°C,
utilizado somente para medicamentos, € mantido limpo e organizado, e as
temperaturas diarias registradas em. Termémetro de maxima e minima, no inicio
da manha e final da tarde e periodo noturno, mantendo-se registro mensal em
formulério préprio e distinto.

Procedimento para controle de temperatura ambiente e de refrigeradores

Manter um termdmetro de refrigerador em cada refrigerador que
armazenar medicamentos e correlatos;

Manter um termdmetro de temperatura ambiente na Central de
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Abastecimento Farmacéutico, afixado em local de facil visualizacéo;

Verificar diariamente a temperatura ambiente, registrando em formulario
especifico, a marcacdo maxima duas vezes ao dia manha e tarde;

Contatar o farmacéutico no caso de registro de temperatura fora dos
limites aceitaveis para armazenamento de medicamentos e correlatos;

Temperatura ambiente ideal: 20 a 25° C. Temperatura ideal no
refrigerador: 2° C a 8° C.

10.8 Programa de Assisténcia Farmacéutica

O Programa tem a nalidade de contribuir para o processo de
aprimoramento, de implementacao e de integracao sistémica das atividades da
Assisténcia Farmacéutica nas acdes e nos servicos de saude, visando a atencéo
continua, integral, segura, responsavel e humanizada (BRASIL, 2012b). Esta
organizado em quatro eixos, a saber:

| — Eixo Estrutura: contribuir para a estruturacdo dos servicos
farmacéuticos no SUS, de modo que estes sejam compativeis com as atividades
desenvolvidas na Assisténcia Farmacéutica, considerando a area fisica, os
equipamentos, 0os mobiliarios e os recursos humanos.

Il — Eixo Educacéo: promover a educacdo permanente e a capacitacao
dos pro ssionais de salde, para quali cacdo das acdes da Assisténcia
Farmacéutica voltadas ao aprimoramento das praticas pro ssionais, no contexto
das Redes de Atencédo a Saude.

Il — Eixo Informacdo: produzir documentos técnicos e disponibilizar
informagdes que possibilitem o acompanhamento, o monitoramento e a
avaliacao das acodes e servigos da Assisténcia Farmacéutica.

IV — Eixo Cuidado: inserir a Assisténcia Farmacéutica nas praticas
clinicas, visando a resolutividade das a¢6es em saude, otimizando os beneficios
e minimizando os riscos relacionados a farmacoterapia

A Assisténcia Farmacéutica exerce um importante papel na Atencéo

Basica a Saude, na medida em que busca garantir 0 acesso e a promog¢ao do
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uso racional de medicamentos. A disponibilidade dos medicamentos na ABS
deve atender as necessidades epidemioldgicas, com su ciéncia, regularidade e
qualidade apropriadas, de forma integrada com uma orientacdo para 0 uso
racional de medicamentos, por meio de diferentes servicos ofertados no
territério. A Assisténcia Farmacéutica apresenta componentes de natureza
técnica, cienti ca, de inovacao tecnoldgica e operativa, tendo por objeto a relacédo
com o usuario, organizada de acordo com a complexidade, as necessidades da

populacdo e as nalidades dos servigcos de saude (BRASIL, 2012).

10.9 Consulta Farmacéutica

Episddio de contato entre o farmacéutico e o paciente, com a finalidade
de obter os melhores resultados com a farmacoterapia, promover o uso racional
de medicamentos e de outras tecnologias em saude. Objetiva, ainda, a
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a prevencdo de doencas e de
outras condicdes, por meio da execucdo de servicos e de procedimentos
farmacéuticos (CFF, 2016).

Pablico Alvo

a) Pacientes portadores de doencas crbnicas que utilizam varios
medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou mais medicamentos
diferentes por dia).

b) Pacientes com problemas de adesdo aos medicamentos, por qualquer
motivo.

c) Pacientes que deixaram de adquirir qualquer dos medicamentos
prescritos, por conta do custo ou dificuldade de acesso.

d) Pacientes que precisam ir a duas ou mais farmacias diferentes (Aqui
Tem Farmécia Popular, Farmacia do Componente Especializado, Farmécia
Privada, UBS/UBSF), todos 0s meses, a fim de adquirir seu tratamento completo

e) Pacientes que foram internados uma ou mais vezes em hospital nos

altimos seis meses (quanto maior o0 numero de admissdes, maior o risco
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f) Pacientes que possuem prescricdes de medicamentos por dois ou mais
meédicos diferentes no ultimo ano (quanto maior o numero de médicos diferentes,
maior o risco).

g) Pacientes que tratam véarias doencas ou problemas de saude
simultaneamente com medicamentos (quanto maior o nimero de diagnosticos,

maior o risco).

Roteiro da Consulta Farmacéutica

Introdugio

B!l |
y e riradrnnise

Contruir um Identificas as Estabelecer Pactuas

relacionamento necessidades um plam estrateiian de

terapéutico com do paciente de cuidado uma rede de

0 paciente relaclonadas aos aceltivel com segurang para
medicamentos 0 paciente 0 puciente

Demonstrar comunicagio ¢ comportamentos especificos a0 longo de toda convulta

a) Introducédo — construir um relacionamento terapéutico com o paciente

I. Cumprimente e acolha o paciente/Apresente-se ao paciente.

Il. Apresente o propdsito e a estrutura da consulta (por ex.: compartilhe
com o paciente o que esta planejado para acontecer na consulta).

Ill. Solicite ao paciente que cologue suas questdes relacionadas a saude
e aos medicamentos, permitindo que ele exponha suas necessidades ou
expectativas em relagdo a consulta.

IV. Negocie com o0 paciente um planejamento compartilhado para a
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consulta, priorizando questdes a serem discutidas considerando os objetivos do
farmacéutico e as necessidades do paciente.

V. Preste atencao as questdes de conforto e de privacidade do paciente

b) Coleta de dados e identificacdo de problemas - identificar as
necessidades do paciente relacionadas aos medicamentos.

l. Investigue o estado clinico atual de cada problema de saude do
paciente (por meio da analise dos sinais e sintomas relatados pelo paciente e
resultados de exames fisico, laboratoriais e de imagem).

Il. Avalie as novas queixas do paciente, aparentemente ndo relacionadas
a problemas existentes (por meio da Histéria da Doenca Atual — HDA — de cada
queixa (tempo - inicio, frequéncia e duracdo —, localizacdo, caracteristica,
gravidade, ambiente, fatores que agravam ou que aliviam, sintomas
associados)).

lll. Pergunte como o paciente monitora a doenca (ex.: glicemia capilar,
medida da PA, sintomatologia etc.).

IV. Realize uma avaliacéo fisica apropriada (quando indicado).

V. Avalie a percepc¢do geral de saude e a qualidade de vida do paciente.

VI. Avalie o entendimento (leigo) do paciente sobre suas condicGes de
saude.

VII. Investigue a historia social do paciente (alcool, tabagismo, exercicios
fisicos e habitos alimentares, impacto da medicagdo no estilo de vida).

VIIl. Documente a historia de medicacdo completa: 1) Medicamentos
prescritos — principio ativo, concentracdo, posologia prescrita, origem da
prescricdo, posologia utilizada e tempo de uso. 2) Medicamentos utilizados por
automedicacao — principio ativo, concentracéo, posologia utilizada e tempo de
uso. 3) Terapias alternativas e complementares (ex.: homeopatia, plantas
medicinais, acupuntura etc.) — Qual? Para qué? Qual a frequéncia de utilizacdo?
Qual o modo de preparo/utilizacado? 4) Alergias conhecidas a medicamentos. 5)
Incbmodos devido ao uso dos medicamentos. 6) Rastreamento de reacdes
adversas a medicamentos. Se positivo para um ou mais sinais e/ou sintomas,

descrever o HDA (inicio, duracéo, frequéncia, localiza¢céo, gravidade, fatores que
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agravam, fatores que aliviam, ambiente e sintomas associados) e registrar o
medicamento suspeito de estar envolvido. 7) Dificuldades no uso dos
medicamentos.

IX. Avalie a capacidade de gestdo de medicamentos e a adesdo ao
tratamento.

X. Avalie 0 acesso aos medicamentos (setor publico, setor privado, quanto
gasta e dificuldades de acesso).

Xl. Avalie o entendimento do paciente sobre o propésito do tratamento
prescrito (ex.: 0 paciente sabe por que o tratamento foi prescrito e os beneficios
esperados?).

XIl. Avalie a percepcado do paciente sobre o efeito dos medicamentos.

XIll. Avalie as condi¢gbes de armazenamento dos medicamentos.

XIV. Colete dados do perfil do paciente (endereco, telefone, data de
nascimento, peso, altura, escolaridade, ocupac¢éo e renda mensal do paciente).

XV. Pergunte se o paciente tem alguma duvida/quais informacdes o
paciente gostaria de receber antes de discutir os problemas da farmacoterapia e
as solucdes para as necessidades do paciente

XVI. ldentifique e priorize os problemas relacionados a farmacoterapia,
considerando todos os medicamentos e os problemas de saude: 1) Problemas
relacionados ao resultado: tratamento néo efetivo; reacédo adversa; intoxicacao
medicamentosa. 2) Problemas relacionados ao processo: problemas de selecao
e de prescricdo; problemas de dispensacédo ou de manipulacdo; discrepancias
entre niveis ou pontos de atencdo a saude; problemas de administracdo e
adesao; problemas de qualidade do medicamento; e problemas de
monitoramento.

XVII. Renegocie com o paciente um planejamento, se necessario
(priorizando as questbes a serem discutidas conforme objetivos do paciente e
necessidades do paciente).

c) Acdes/solucdes — estabelecer um plano de cuidado aceitavel com o
paciente.

|. Elabore o plano de cuidado e manejo para resolucao dos problemas da
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farmacoterapia identificados com o paciente. Discuta opg¢des, objetivos, metas
do tratamento.

Il. Sugira a(s) intervencdo(des) para a resolucdo dos problemas da
farmacoterapia detectados, envolvendo o paciente na tomada de decisao.

lll. Verifique a habilidade do paciente em seguir o plano, permitindo que o
paciente antecipe qualquer problema em seguir o plano — por ex.: em termos de

motivacao, recursos, tempo ou habilidades fisicas e cognitivas.

10.10 Procedimento para limpeza da area fisica da Farmacia

Diario:

Realizar a limpeza do chdo com MOP em toda area fisica;

Passar alcool 70% em todas as bancadas;

Recolher os lixos.

Semanal:

Realizar a limpeza do chdo com enceradeira elétrica com solucédo de
Hipoclorito;

Realizar a passagem de cera liquida;

Janelas sdo limpas com agua e sabao;

Balcbes e mesas com agua e sabdo e por ultimo com compressa

umedecida em alcool a 70%.

10.11 Controle de Estoque da Farmacia

Tem por objetivo manter informagdes confiaveis sobre niveis de
movimentacao fisica de estoques necessarios para atendimento da demanda,
evitando assim a superposi¢céo de estoque ou desabastecimento do mesmo.

O controle de estoque é fundamental para a garantia da qualidade do ciclo
logistico da Assisténcia Farmacéutica, com sistema de gestdo disponibilizado
pela secretaria para o devido controle, devendo:

Subsidiar as atividades da Assisténcia Farmacéutica na programacao,
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aquisicao e distribuicao;

Passar informacgdes precisas ao setor de suprimentos a fim de garantir a
regularidade do abastecimento;

Ter procedimentos operacionais de rotinas impressos;

Manter registro nas movimentacdes de estoque e manter o controle de

arquivo dos dados organizados e visualizados.

10.12 Ferramentas para previsao de estoque

Para manter um dimensionamento correto dos estoques que atendam a
necessidade da unidade, com regularidade no abastecimento, serd utilizado:

Consumo médio mensal — soma do consumo de medicamentos de
determinado periodo de tempo dividido pelo nimero de meses da sua utilizacédo;

As solicitacbes de medicamentos poderdo ser feitas pela Curva ABC,
sendo que medicamentos da curva A poderdo ser solicitados para 60 dias e
curva B e C solicitados para 30 dias, com margem de seguranga de 25%.
Farmciacia Municipal o abastecimento podera ocorrer quinzenalmente devido
espaco fisico e alta demanda diaria.

Estoque minimo — quantidade minima a ser mantida em estoque para
atender o Hospital em determinado periodo de tempo de reposi¢cdo de cada
produto;

Estoque maximo — quantidade méaxima que devera ser mantida em
estoque, que corresponde ao estoque de reserva;

Tempo de reposi¢céo — tempo decorrido entre a solicitacdo de compra e a
entrega do produto, considerando a disponibilidade para a dispensacdo do
medicamento;

Novos pedidos serao feitos quando atingir o ponto de requisigao.

Distribuicao
A distribuicdo devera suprir as necessidades da unidade seguindo um
cronograma de reposi¢éo evitando atrasos e desabastecimentos.

166



e
} ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

Ser4 estabelecido e divulgado o fluxo de cronograma da distribuicéo;

Distribuicdo em quantidade corretas com qualidade;

Transporte adequado;

Controle da distribuicdo e manter a situagdo fisico-financeira atualizada
de forma eficiente;

A periodicidade da distribuicdo deve considerar a capacidade e condi¢des
de armazenamento das unidades, bem como seu potencial de consumo;

A distribuicdo devera obedecer a regra do primeiro que vence é o primeiro
que sai — sistema PEPS.

10.13 Protocolos de Requisicdo de Material e Medicamentos a Farmacia
Normas:

Solicitar & Farmacia no impresso proprio;

Realizada pelo técnico / auxiliar de enfermagem, observando a prescricdo
médica e sempre conferida e podera ser assinada pela Enfermeira da Unidade;

Solicitar, diariamente, apos a prescricdo médica.

Acdes:

Abrir documento individual de cada paciente, inserir pedidos e enviar
cOpia para Farmécia contendo a quantidade suficiente a ser utilizada durante
aguele periodo;

Conferir os materiais e medicamentos recebidos;

Acondiciona-los em local apropriado;

Revisar materiais de reserva do armario, repondo quando necessario;

Comunicar intercorréncia a Enfermeira Chefe.

Protocolos de Requisi¢cao de Medicagcdo Controlada a Farmacia
Obedecer a exigéncia do servico de fiscalizacdo de medicina e farmacia;
Manter sob controle o estoque de reserva de emergéncia;

Providenciar receituario proprio dentro das Unidades do setor;

Registrar toda medicacao psicotrépica recebida em caderno apropriado

para controle dos mesmos.
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Providenciar receituario proprio: branco ou rosa, de acordo com a

prescricdo medica;

Requisitar no documento de pedidos a Farmacia;

Levar a Farmacia o pedido préprio desta e a receita controlada;

Anotar no caderno de controle a quantidade de psicotropicos recebidos;

Conferir medicacao recebida e acondiciona-la no local adequado. Fazer

controle periddico do estoque reserva, providenciando complementacao;

Manter o armario de psicotrépicos sempre fechado.

Abastecimento

No almoxarifado de saude podera ser realizado um cronograma de

dispensacao de acordo com a rotina e necessidade da(s) unidade(s).

A ferramenta de controle de estoque e dispensacédo dos servicos de

farmécia, sistema de gestao, sera disponibilizado pela Secretaria de Saude,

no qual nossa equipe fica incubida de realizar a alimentagdo das

informacdes. A organizacao se coloca a disposicdo para ajudar e apoiar na

operacionalizacao a fim de ter informacdes fidedignas.

01) Assisténcia Farmacéutica

10.13 Equipe Proposta para compor com o quadro de profissionais

cedidos pelo Municipio

Categoria Profissional Quantidade Carga Horaria
Semanal

Farmacéutico 3 40

Auxiliar de Farmacia 1 40
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11. Central de Transportes

A Central de transporte conduz pacientes e acompanhantes, se for o caso,

que, por condicbes especiais, ndo podem fazer uso do transporte coletivo ou

proprio. O transporte fornecido é exclusivo para acesso a saude e continuidade

do tratamento em carater urgéncia e emergéncia, encaminhamento para

referéncia e eletivo

Sdo atendimentos passiveis de transporte, através de cadastro e

agendamento prévios na Unidade de Saude, consultas médicas e odontoldgicas,

exames laboratoriais especificos, de imagem, radioterapia, quimioterapia,

hemodidlise, fisioterapia e alta hospitalar.

Do Motorista:

VI.

VII.

VIII.

Dirigir veiculo conforme orientacdo superior,

Verificar frequentemente o funcionamento de equipamento de
sinalizacdo sonora e luminosa do veiculo;

Prestar ajuda no carregamento e descarregamento de
materiais, encaminhando-os ao local destinado;

Preencher relatério de utilizacdo do veiculo com dados
relativos a quilometragem, horario de saida e chegada e demais
ocorréncias durante a realizacao do trabalho;

Controlar o consumo de combustivel e lubrificante, bem como
prazos ou quilometragem para revisoes;

Zelar pela conservacéo e segurancga do veiculo, providénciando
limpeza, ajustes e pequenos reparos, bem como solicitar
manuten¢ao quando necessario;

Manter atualizado com as normas legislagédo de transito; VIII.
Desenvolver suas atividades utilizando normas e
procedimentos de seguranca do trabalho;

Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou

critério do seu supervisor.
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11.1 Equipe Proposta paracompor com o quadro de profissionais
cedidos pelo Municipio

Motorista de transporte 3 36
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12.Suporte de Informéatica

A informatica ou Tecnologia da Informacdo (TlI) é um componente
indispensavel nas organizacdes, na medida em que as solu¢cdes tecnoldgicas
por ela geradas automatizam processos e séo fonte de vantagens competitivas
por meio da andlise de cenarios, apoio ao processo decisorio, definicdo e
implementacdo de novas estratégias organizacionais. Assim, cresce a
preocupacao com a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento e a transmissao
da informacao.

Manutencdo e Suporte em Informética tem por objetivo fazer a instalagéo,
configuracdo e manutencdo de equipamentos de informética, a configuracao e
gerenciamento de redes de computadores, além de dar suporte na utilizacdo dos
mais diversos softwares e na identificacdo das necessidades de substituicdo ou
atualizacdo tecnoldgica nas unidades de saude e de forma remota.

O técnico em Manutencao e Suporte em Informética é o profissional que:

- identifica as arquiteturas de rede e analisa meios fisicos, dispositivos e
padrées de comunicacéo;

- avalia a necessidade de substituicdo ou de atualizacao tecnolédgica dos
componentes de redes;

- instala, configura e desinstala programas basicos, utilitarios e aplicativos;

- realiza procedimentos e rotina de copias de seguranca (backup) e
recuperacédo de dados;

- realiza manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica, identificando os principais componentes de um computador e suas

funcionalidades.

12.1 Equipe Proposta para compor com o quadro de profissionais
cedidos pelo Municipio
Categoria Profissional Quantidade Carga Horéaria

Semanal

Analista 1 40
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13.0utros Servigcos Sob Gestdo Da Oss

13.1 Ndcleo de Informacéo

Importante ressaltar que com o financiamento publico dos servigos de
saude, pelo Ministério da Saude, atrelado a indicadores e informacdes diversas,
existe a necessidade de implantacdo de Nucleo de Informacédo em Saude, para

gue haja o tratamento dos dados, e informacéao real time de todos os indicadores.

Categoria Profissional Quantidade Carga Horaria
Semanal

Gestao de 01 Prestacao de

operacionalizacao, Apoio, Servicos de

Informacgao, Execucéo, Terceiros

Prestacdo de Contas,
Desenvolvimento
Organizacional, Recursos
Humanos, Acessoria

Juridica e Financeira.

Analista de Informacéo 01 40

Supervisor Administrativo 01 40

13.2 Manutencéao e Estruturas

. Servigcos de manutengéo de equipamentos e mobiliarios:

Fica a cargo da Contratada a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos ambulatoriais, equipamentos de enfermagem e outros, bem como de
mobilidrios comuns da unidade de saulde, incluindo-se nestes todos os equipamentos e

mobiliarios patrimoniados pelo municipio.
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o Servigos de manutengédo predial:

Fica a cargo da Contratada a manutencado e conservacao da estrutura fisica da
unidade gerida.

A Contratada devera manter o prédio em condicdo operante durante toda a
vigéncia contratual, preservando a mesma estrutura fisica contida na planta fisica das

Unidades de Saude contempladas no Plano de Trabalho

14.Humanizacéao

A organizacao visa sempre o melhor atendimento e a satisfacao de todos
0s usuarios e claboradores, assim esta sendo implantado acdes que visam,
melhor atendimento com facitador de acesso aos servigos, fortalecer a
importancia da ética profissional, promossdo da satisfacdo dos pacientes,
auxiliar no monitoramento e indicacdo de providencias necessarias para manter
a estrutura necesséria sendo adequada e acolhedora, amplicar a comunicacao
interna e entre outros fatores a fim da busca constante da evolucao dos servicos
de saude.

As praticas de saude apresentam limitacdes para responder efetivamente
as necessidades de individuos e populacdes. As propostas de humanizacéo e
integralidade do cuidado tém se configurado em estratégias que induzem
alternativas para a organizacao dos processos de trabalho da atencéo a saude
no Brasil. Na dimensao da organizagao dos servi¢cos e das praticas, 0s principios
do SUS, em especial o da integralidade das a¢0es, sao qualificadores do direito
social e impulsionam a expressao de novas necessidades. Assim, entende-se
que, sob a influéncia do movimento de humanizacéo, a integralidade assistencial
pode ser desenvolvida, ndo apenas como superacao de dicotomias técnicas
entre preventivo e curativo, entre ag¢des individuais e coletivas, mas como
valorizagdo e priorizacdo da responsabilidade pela pessoa, do zelo e da
dedicacdo profissional por alguém, como outra forma de superar estas

dicotomias. As proposi¢cdes de humanizacéo da assisténcia tém contribuido para
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uma melhor compreensédo da prética da integralidade. Induzem a pensar uma
nova rede basica e reconhecem que é impossivel equacionar a questdo da
integralidade sem valorizar um encontro muito além de solu¢ées com modelos
técnicos rigidos de programacao. Respeito, confianca e responsabilidade sao
apontados como tragos a serem considerados nas interacdes entre profissionais
de saude e pacientes, para 0 adequado cuidado em saude. A integralidade, para
concretizar- -se, depende do reconhecimento e da valorizacdo do encontro
singular entre os individuos, que se processa no necessario convivio do ato
cuidador. Integralidade e cuidado retinem, portanto, num caminho humanizador,
uma tendéncia de reconhecimento do outro, um direcionamento da
materializacdo do direito a satde que ndo é mais a simples soma de aspectos
técnicos das a¢bes de saude. O processo integrador de acdes depende da
interacdo entre as pessoas, para o encaminhamento dialégico de interesses
comuns e superacao da fragmentacao tecnoburocratica. Esse € um dos sentidos
gue embasam a énfase na humanizacao dos servicos de saude.

A questdo de fundo que a humanizacéo dos servicos desperta é a luta
pelo direito a saude, exigindo mudanca do sistema publico na direcdo deste
direito. Instala-se, dessa forma, a disputa fundamental entre o provimento
minimo e o béasico das necessidades de saude e a influéncia das diferentes
concepcdes e praticas nessa disputa. Com base em algumas experiéncias
concretas de processos de humanizacdo e reestruturacdo dos servigos de
saude, é possivel destacar certas questdes e principios que tém marcado essa
acao transformadora, em especial para a reorganizacdo da atencéo béasica:

* Reconhecer que a integralidade do cuidado pressupde ouvir e
compreender o outro, considerar a pessoa atendida como sujeito do processo
de cuidado.

* Acolher a todos 0s que procuram 0S servicos, assegurando a
continuidade do cuidado conforme a necessidade.

» Favorecer o dialogo e o processo pedagogico na relagao profissional—
usuario.

« Ampliar os canais de participacdo da populacédo e de controle social,
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visando a reconhecer novas necessidades e incluir a opinido dos usuarios na
definicdo de prioridades.

» Valorizar o saber de cada profissional e do trabalho em equipe,
incentivando e capacitando em especial o enfermeiro, para que ele retome seu
papel assistencial na rede bésica.

» Capacitar os médicos a terem uma compreensao da atengao basica
receptiva, cuidadora, crescentemente resolutiva, respeitosa do direito do
cidaddo, que atende pessoas agendadas e ndo agendadas e realiza acdes em
equipe dentro e fora da unidade de saude.

* Articular o desenvolvimento de novas atividades na unidade e fora dela,
em conjunto com a comunidade, para que estas, num novo patamar de
integralidade, superem a viséo restrita da saude como sinénimo de consulta
médica, exames e medicamentos.

A humanizacdo, assim compreendida, pode contribuir para a atribuicdo
social de sentidos e finalidades ao principio da integralidade na atencéo basica,
favorecendo uma contraposicdo a tendéncia restritiva das politicas publicas
minimas na area da saude, agrupando interesses num projeto de defesa do
direito a saude. Esse processo ndo se viabiliza sem adequadas praticas e
tecnologias comunicacionais. Comunicacao e vida social sdo interdependentes.

E uma necessidade basica do ser social interagir socialmente por meio
de transmissdo de mensagens sobre padrdes de vida, culturais, modos de
pensar, crencgas, valores, habitos, orientacdo, conselho.

A comunicacdo na saude, especialmente na atencdo basica, €
fundamento para os profissionais de saude como um arsenal necessario de

ferramentas a ser utilizada no trabalho diario.

14.1 O Impacto Da Humanizagdo No Atendimento Ao Usuario Sus

Abordagem dos profissionais de enfermagem — deve buscar constante
equilibrio, agilidade e qualidade no atendimento, resultando em menores indices

de sequelas, comorbidades e possiveis doengas oportunistas.

175



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

0.5.5. PIRANGI

CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

Programas de Humanizagdo — Humaniza SUS. Humanizacdo € a
valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de
salde: usuarios, colaboradores e gestores. Os valores que orientam esta politica
sdo a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre
eles, o estabelecimento de vinculos solidarios e a participacdo coletiva no
processo de gestao.

Precisamos de um atendimento SUS humanizado. Percebemos que essa
tarefa nos convida a todos: gestores, colaboradores e usuarios.

E necessario entendermos a Humanizacdo como uma forma de
estabelecer vinculos solidarios e de participacao coletiva no processo de gestao.

O Humaniza SUS é uma orientacdo que abracamos e colocamos em
pratica para nortear as a¢des de melhoria continua no acolhimento da populacéo
usuéria das unidades de saude administradas pela OSS Pirangi.

Havera a implantacao e implementacdo de protocolos para as patologias
de maior prevaléncia e mortalidade, obtendo assim melhor resolutividade destas.

Cabe ressaltar que toda a Equipe de Trabalho sob a responsabilidade da
Pirangi,

devendo estabelecer uma linguagem uniforme e integrada com uma
postura acolhedora aos usuarios que buscam a Assisténcia.

A Pirangi manterd cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados

pela mesma.

Agentes De Humanizagéo

Implantacédo de equipe de apoio as Unidades de Saude.

Objetivos:

o Melhorar o atendimento dado aos usuarios atuando diretamente
como facilitador do acesso ao servigo e interlocutor imediato dos usuarios;

o Oferecer um olhar/ “termémetro” para a gestdo sob o olhar do

usuario a respeito da qualidade dos servicos;
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o Colaborar na promocéo da ética profissional,

o Contribuir na promocéo da satisfacdo dos pacientes que, por sua
vez, passam a dar mais credibilidade a instituicdo e, consequentemente, indica-
la para outras pessoas;

o Auxiliar na observacdo e indicacdo de providéncias necessarias
para manter ambientes e infraestruturas adequadas e acolhedoras;

o Cooperar na melhoria da qualidade da atencdo a saude, ampliando
a comunicacdo pautada na ética profissional e tratamento individualizado de
forma a garantir os direitos dos usudarios, a gestdo participativa e a
corresponsabilizacdo e vinculos dos usuarios, familias e comunidades

envolvidas.

14.2 Recepcdao Técnica Acolhedora

O termo Acolhimento deve ser tratado como postura acolhedora da equipe
e como processo de trabalho orientado para assegurar uma escuta técnica
qualificada para o acesso. Dever ser desenvolvido, portanto, no seu duplo
significado:

* Um valor geral necessario a todos os trabalhadores da saude, uma
forma de atuar respeitosa e aberta para ouvir o0 outro e ainda o reconhecimento
do usuério como portador de um direito social. Tal valor vem sendo desenvolvido
na acdo dos Comités de Humanizagdo Regionais como uma postura comum a
todos os envolvidos no cuidado em saude

» Uma atividade concreta e sistematica, realizada em area especifica que
estabelece como o servico dialoga com o usuario para a tomada de decisdo
sobre a continuidade do cuidado, conforme necessidade, estruturada na
Recepcdo Técnica Acolhedora (RTA). E missdo de a RTA viabilizar uma
conversa individual com o usuario, de modo a valorizar a escuta do motivo da
procura do servico, garantindo seu acesso aos cuidados necessarios.

A RTA pode e deve resolver diretamente algumas questdes, como as
situacOes previstas nos protocolos de enfermagem; troca ou atualizacdo de
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receitas, exames, queixas sanitarias; orientacdes gerais; encaminhamentos para
outros servigos; ou direcionamento para as retaguardas:

* Retaguarda imediata: consulta de enfermagem, médica, odontoldgica,
psicoldgica, visita domiciliar, ou procedimentos como sutura, afericdo de
presséao, curativos, inalacao, vacina, etc.

* Retaguarda mediata: consultas e atendimentos agendados, programas,
grupos, acdes de promocao e prevencdo na comunidade, acdes intersetoriais,
acOes de vigilancia em saude, referéncias externas.

Especialmente em relacdo ao ndo agendado, € essencial que o0s
profissionais da RTA utilizem o prontuario do paciente, permitindo o
conhecimento da historia desta pessoa e compreendendo em que circunstancias
surgem estas novas demandas, para que se efetive um atendimento de
qualidade, com continuidade do cuidado.

Para tanto, é necessario estruturar a unidade com capacidade para
responder, quando necessario, com uma acao imediata, o0 que inclui como ponto
critico a oferta de consultas médicas, em apoio a RTA. Tal necessidade tem que
ser equacionada com as definicdes de papeis dentro da equipe e no manejo da
agenda, de modo a possibilitar uma oferta que dé conta da demanda nao

agendada.

Agendamento

A agenda da UBS Integral devera ser organizada na perspectiva da
atencao integral, adequando- -se as necessidades de saude identificadas no
perfil epidemiologico local (demografia, raca/cor, doencas mais prevalentes no
territdrio). Deve contemplar as fases do ciclo de vida, as principais linhas de
cuidado e acdes programéticas das redes de atencdo, procurando assegurar
continuidade do cuidado e vinculo, e tendo como base protocolos clinicos
estabelecidos pela SMS.

As mudancas apresentadas na gestdo das agendas deverdo ser
incorporadas ao Sistema de Prontuario Eletrénico, com o objetivo de unificar

paulatinamente o processo de trabalho das UBS Integral e o registro dos dados,
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considerando os diferentes sistemas de informacoes.

Estruturacdo da agenda:

Consulta agendada: sdo consultas que constituem agdes programaticas
individuais, direcionadas para as diferentes fases do ciclo de vida, ou para
determinadas doencas e agravos, as quais necessitam de um acompanhamento
continuo, mas nao imediato.

» Consulta - Reserva técnica: fazem parte das acbes de cuidado
continuado, para grupos especificos, tais como puérperas e recém-nascidos
(RN), hipertensos instaveis, sem acompanhamento.

» Consulta ndo agendada: atendimento imediato apdés o atendimento
realizado na triagem/acolhimento/classificacao de risco e segundo as definicdes
das condi¢bes e situagbes analisadas e encaminhadas para a retaguarda

imediata.

Critérios para estruturacao das agendas:

Utilizar o Prontuario Eletrénico para todos os atendimentos realizados na
UBS e atualizar de forma permanente os dados relacionados aos profissionais
(horas ambulatorial, outras) e aos servicos ofertados e acompanhar o
absenteismo de todas as consultas e procedimentos agendados;

* Definir o quantitativo de consulta de 12 vez e retornos, que assegure 0
cuidado, de acordo com os protocolos vigentes e a realidade do territério. Definir
estas vagas dinamicamente de acordo com a necessidade de cada UBS.

» Disponibilizar vagas para o pronto-atendimento nas UBS. Os casos
emergenciais identificados pela RTA devem ter os atendimentos realizados em
tempo oportuno, de acordo com a avaliacdo do caso. A UBS tem que atender
todos os casos de pronto atendimento identificados na RTA, priorizando de
acordo com a vulnerabilidade.

* Disponibilizar vagas para a reserva técnica, com o objetivo de incluir e
dar continuidade ao cuidado aos usuarios egressos de outros pontos de atencao

(Hospitais, Prontos-Socorros e Ambulatorios de Especialidades).
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» Agendar 2 a 3 consultas por hora e reservar 1 a 2 vagas para demanda
ndo agendada e reserva técnica, escalonado hora a hora, ou flexibilizada de
acordo com a realidade local. As vagas dos faltosos deveréo ser preenchidas
pela procura do dia.

* Agenda dos profissionais: 70% da carga horaria para atendimento
individual e 30% para outras atividades, que incluem atendimento em grupo,
vigilancia em saude, assisténcia domiciliar, educacédo permanente da equipe e
reunides.

» O agendamento de consultas devera ser diario, permanente, sem data de
aberturas e fechamentos de agendas, nao ultrapassando 90 dias até o efetivo
atendimento.

* Os retornos agendados deverédo ser a critério dos profissionais e das

equipes, respeitando os protocolos preconizados para cada prioridade.
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15. Classificacao De Risco Segundo Humanizasus na Atencao Primaria

15.1 O acolhimento com avaliacaoe classificacdo de risco como
dispositivo de mudanc¢ano trabalho da atencéo e producéo de sadde

O acolhimento como dispositivo tecno-assistencial permite refletir e mudar
0s modos de operar a assisténcia, pois questiona as relacdes clinicas no trabalho
em saude, os modelos de atencdo e gestdo e as relacbes de acesso aos
servicos. A avaliagdo de risco e vulnerabilidade ndo pode ser considerada
prerrogativa exclusiva dos profissionais de saude, o usuario e sua rede social
devem também ser considerados neste processo. Avaliar riscos e
vulnerabilidade implica estar atento tanto ao grau de sofrimento fisico quanto
psiquico, pois muitas vezes o usuario que chega andando, sem sinais visiveis
de problemas fisicos, mas muito angustiado, pode estar mais necessitado de
atendimento com maior grau de risco e vulnerabilidade.

O que a histéria nos indica € a urgéncia de reverséo e reinven¢cao dos
modos de operar os processos de acolhimento no cotidiano dos servicos de
saude objetivando:

e a melhoria do acesso dos usuérios aos servi¢cos de saude, mudando a

formaburocratica de entrada por filas e ordem de chegada;

a humanizacdo das relacdes entre profissionais de saude e
usuarios no que se refere a forma de escutar este usuario em seus
problemas e demandas;

e mudanca de objeto da doenca para o doente (sujeito);

e uma abordagem integral a partir de parametros humanitarios de

solidariedade e cidadania;

e 0 aperfeicoamento do trabalho em equipe com a integracdo e
complementaridade das atividades exercidas pelas diferentes
categorias profissionais, buscando orientar o atendimento dos
usuarios aos servicos de saude por riscos apresentados,

complexidade do problema, grau de saber e tecnologias exigidas
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para a solucéo;

e 0 aumento da responsabilizacdo dos profissionais de salde em
relacdo aos usuarios e elevacdo dos graus de vinculo e confianca
entre eles;

e a operacionalizagdo de uma clinica ampliada que implica a
abordagem do usuério para além da doenca e suas queixas,
construcéo de vinculo terapéutico visando a aumentar o grau de
autonomia e de protagonismo dos sujeitos no processo de
producdo de saude, e a elaboracdo de projeto terapéutico
individual e coletivo.

Importante acentuar que o conceito de acolhimento se concretiza no
cotidiano das praticas de saude por meio de escuta qualificada e da capacidade
de pactuacdo entre a demanda do usuario e a possibilidade de resposta do
servico, e deve traduzir-se em qualificacdo da producéo de saude.

Complementando-se com a responsabilizacdo daquilo que ndo se pode
responder de imediato, mas que é possivel direcionar, de maneira ética e
resolutiva, com seguranca de acesso ao usuario. Nesse sentido, todos os
profissionais de saude fazem acolhimento. Entretanto, as portas de entrada dos
aparelhos de saude podem demandar a necessidade de um grupo especializado
em promover o0 primeiro contato do usuario com o servico, como Pronto
Atendimento, Ambulatérios de Especialidades, Centros de Saulde etc., grupo
este afeito as tecnologias relacionais, producdo de grupalidades e producéo e
manipulagéo de banco de dados.

A tecnologia de Avaliagdo com Classificacdo de Risco, pressupde a
determinacdo de agilidade no atendimento a partir da analise, sob a Optica de
protocolo pré-estabelecido, do grau de necessidade do usuario, proporcionando
atencao centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem de chegada.

Desta maneira exerce-se uma analise (Avaliacdo) e uma ordenacdo
(Classificagdo) da necessidade, distanciando-se do conceito tradicional de

triagem e suas praticas de exclusao, ja que todos serdo atendidos.
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Estas duas tecnologias, Acolhimento e Avaliagdo/Classificacao de Risco,

portanto, tém objetivos diferentes, mas complementares, podendo, dada a

singularidade dos servi¢cos, coexistirem ou funcionarem separadamente no

contexto fisico, mas jamais dispares no processo de trabalho.

Alguns pontos criticos desse processo:

Ampliar 0 acesso sem sobrecarregar as equipes, sem prejudicar a
gualidade das acbes, e sem transformar o servico de salude em
excelente produtor de procedimentos.

Superar a pratica tradicional, centrada na exclusividade da
dimenséo bioldgica, de modo que amplie a escuta e que recoloque
a perspectiva humana na interacéo entre profissionais de saude e
USUArios.

Reconfigurar o trabalho médico no sentido de superar o papel
central que ele vem ocupando e integra-lo no trabalho da equipe,
garantindo o compartilhamento de saberes para um ganho na
poténcia das diferentes categorias.

Transformar o processo de trabalho nos servigcos de saude, no
sentido de aumentar a capacidade dos trabalhadores de distinguir
0s problemas, identificar riscos e agravos, e adequar respostas a
complexidade de problemas trazidos pelos usuarios. Além disso,
potencializar profissionais comuns e especializados, sem
extrapolar as competéncias inerentes ao exercicio profissional de
cada categoria.

Explicitar e discutir a proposta com a populacdo, conjunto de
profissionais e atores politicos de forma a ampliar a escuta para 0s
pontos assinalados e as criticas na constru¢do de novos saberes

em saude.

Algumas ferramentas teoricas disponiveis:

Fluxograma Analisador: “Diagrama em que se desenha um certo
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modo de organizar os processos de trabalho que se vinculam entre
si em torno de uma certa cadeia de producdo.” (MERHY, 1998).
Foto das entradas no processo, etapas percorridas, saidas e
resultados alcancados, andlise do caso. Funciona como ferramenta
para reflexdo da equipe sobre como € o trabalho no dia a dia dos
Servicos.

e Oficinas de discussédo e construcdo de acdes com acento no
trabalho grupal multiprofissional com a participacéo de equipe local
e/ou consultorias externas.

e Elaboracdo de Protocolos: sob a otica da intervencao
multiprofissional na qualificacdo da assisténcia, legitimando:
insercdo do conjunto de profissionais ligados a assisténcia,
humanizacéo do atendimento, identificacdo de risco por todos os
profissionais, definicho de prioridades e padronizacdo de

medicamentos.

15.2 Acolhimento com Classificagcdo de Risco

A Classificacdo de Risco é um processo dindamico de identificacdo dos
pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de

risco, agravos a saude ou grau de sofrimento.

Objetivos da Classificacao de Risco:

>Avaliar o paciente logo na sua chegada a Unidadede Saude ( demanda
espontanea) humanizando o atendimento.

>Descongestionar o Pronto Atendimento.

>Determinar a area de atendimento primario, devendo o paciente ser

encaminhado diretamente as especialidades conforme protocolo. Exemplo:
ortopedia, ambulatorios, etc.

>|nformar os tempos de espera.
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>Promover ampla informacao sobre o servico aos usuarios.

>Retornar informacdes a familiares.

Pré-requisitos necessarios a implantacdo da Central de Acolhimento e
Classificacdo de Risco:

>Estabelecimento de fluxos, protocolos de atendimento e classificacao
de risco;

>Qualificacdo das Equipes de Acolhimento e Classificacdo de Risco
(recepcao, enfermagem, orientadores de fluxo, seguranca);

>Sistema de informacbes para o0 agendamento de consultas
ambulatoriais e encaminhamentos especificos;

>Quantificacdo dos atendimentos diarios e perfil da clientela e horarios
de pico;

>Adequacdo da estrutura fisica e logistica das seguintes areas de

atendimento basico:

Processo de Acolhimento e Classificacdo de Risco:

O usuario ao procurar a Unidade de Saude devera direcionar-se a Central
de Acolhimento que terad como objetivos:

>Direcionar e organizar o fluxo por meio da identificacdo das diversas
demandas do usuario;

>Determinar as areas de atendimento em nivel primario;

>Acolher pacientes e familiares nas demandas de informacgdes do
processo de atendimento, tempo e motivo de espera;

> Avaliagdo priméria, baseada no protocolo de situagdo queixa,
encaminhando os casos que necessitam para a Classificacdo de Risco pelo
enfermeiro.

Importante destacar que esta avaliacdo pode se dar por explicitacdo dos
Usuarios ou pela observacdo de quem acolhe, sendo necessario capacitagdo
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especifica para este fim, ndo se entende aqui processo de triagem, pois nao se
produz conduta e sim direcionamento a Classificacdo de Risco.

ApoOs o atendimento inicial, o paciente € encaminhado para o consultério
de enfermagem onde a classificacdo de risco é feita baseada nos seguintes
dados:

> Situagao/Queixa/ Duracado(QPD)

>Breve historico (relatado pelo préprio paciente, familiar ou testemunhas)
>Uso de medicacbes

>Verificagao de sinais vitais

>Exame fisico sumario buscando sinais objetivos

>Verificacao da glicemia, eletrocardiograma se necessario.
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16. Participacao Social e Controle Social

A participagdo da comunidade e o controle social nas agdes e servigos
publicos de saude, atuando na formulacdo e no controle da execucgdo destes,
estdo previstos como um dos principios do SUS, no artigo 198, inciso Ill, da
Constituicdo Federal de 1988.

A participacéo popular e o controle social em saude, dentre os principios
do Sistema Unico de Saude (SUS), destacam-se como de grande relevancia
social e politica, pois se constituem na garantia de que a populacao participara
do processo de formulacéo e controle das politicas publicas de saude.

Na Atencdo Basica os usuarios participam por meio de Conselhos
Gestores de Unidade - espaco privilegiado para o exercicio do controle social
tem o papel de formular, acompanhar e avaliar a politica de saude, porém a
participacdo popular ocorre também no dia a dia do trabalho, com o Agente
Cominitario de saude, em comunidade, ampliando o acesso a informacdo e
orientacdes de cuidados, discussao dos problemas de salde na comunidade e
as solucbes possiveis. Atualmente, observa-se que o novo modelo de salde,
baseado nos determinantes sociais e ndo no modelo curativista, tem como uma
de suas caracteristicas a participacdo social, isso vai de encontro as politicas de
saulde vigente, baseada fortemente na Atencéo Primaria, estruturada como porta
de entrada no sistema de saude. O Programa de Saude da Familia é uma
estratégia para organizar este fluxo e, além disso, ele apresenta toda a estrutura
para ampliar, melhorar e fortalecer a participacdo popular. Portanto, diante do
exposto acima, a participacdo popular nas acdes de saude faz-se importante
para formular estratégias e planejamento nas acdes de saude, contribui para
exercer o direito da cidadania; fortalece o principio da equidade, bem como os
demais principios e diretrizes dos SUS contribuem para promover o auto-
cuidado.

A unido de todos estes beneficios faz com que melhore o servico de
saude, promovendo melhor qualidade de vida, consequientemente fazendo com

que o processo de humanizacao esteja presente nas acdes de saude.
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16.1 Beneficios da Participacéo Popular

O planejamento é resultado da fungédo da administracédo de planejar, que
significa "especificar os objetivos a serem atingidos e decidir antecipadamente
as acoes apropriadas que devem ser executadas para atingir esses objetivos”
(CIAMPONE, PEDUZZI, 2001). Quando avaliamos o conceito de forma
simpldria, poderiamos pensar que o planejamento pode ser feito por uma Unica
pessoa, ou um grupo restrito de pessoas, isso podera acontecer, mas, nao
sabemos se teremos sucesso nos resultados esperados. Porém, para outros
autores, o planejamento pode ser visto de forma diferente como descreveu
Aleixo, 1997 apud Alves, 2007 p.267: "Planejamento significa elaborar
democraticamente, explicitar de forma organizada e procurar realizar uma
determinada resposta de trabalho, direcionada a uma situacdo que se queira
modificar ou manter". Neste conceito, incorporou a elaboracdo democratica",
envolvendo um conjunto de pessoas, que fardo parte do processo, vivendo a
realidade e a problematica discutida.

Se pensarmos 0 primeiro conceito, poderiamos ter a idéia de um
planejamento normativo, que existe a constru¢cdo de um plano, pautado em um
diagndstico, na construcao de possiveis acdes, na elaboracdo na implementacao
e avaliacao, porém o sujeito e o objeto sdo independentes, aquele que planeja é
anico e se situa fora e acima da realidade.

O método, Planejamento Participativo: MAPP - método Altair de
planejamento popular, popular desenvolvido por Carlos Matus, foi aplicado na
Estratégia Saude da Familia. Desenvolvido com o processo de planejamento
com a comunidade com o objetivo de facilitar a construgdo com uma gestao
participativa e democratica (ALVES, 2007). Portanto, as bases para 0 sucesso
do planejamento nas Unidades de saude da familia esta na participacdo popular.
Desde a estruturacdo do Programa Saude da Familia pensa-se na participacao
popular como forma de levantarmos nossos problemas, levando- se em
consideracdo aqueles que vivenciam 0s mesmos. Seja por parte dos usuarios

ou pelos agentes de salude, os quais estdo inseridos e vivem no meio em que
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desenvolve suas atividades profissionais.

Portanto, a participacéo popular no planejamento, faz com que tenhamos
projetos mais proximos da realidade, ampliando a oportunidade de sucesso
(Ciampone, Peduzzi, 2001 p. 23):

Por meio do processo participativo a populagéo "empodera-se para tomar
decisbes e estabelecer prioridades, buscando parceria na resolucdo de seus
problemas, na perspectiva que seus avancos nho setor saude ocorram
articuladamente as possibilidades de transformacgdes geral da sociedade, rumo

a um projeto de emancipacéo de todos os cidadaos.

16.2 Ferrametas para Participacdo Popular nas Acdes Desenvolvidas nas
unidades de Saude

Estabelecer um ambiente de confianca;
e Identificar necessidades relativas a saude;
e Aproveitar contatos para fortalecer a participacéo no atendimento;
e Estabelecer acordos com 0s usuarios;
e Verificar a compreensao dos usuarios;

Estes subsidios sdo benéficos na melhoria do vinculo, aproximacédo da
comunidade com profissionais, e consequentemente, contribuem para
participacéo popular.

Entendemos que a participacdo popular € fundamental para que os
servicos de saude tenham melhores resultados na quelidade de vida da
populacdo, e para que a saude seja, na pratica, o processo de construgdo do

povo, profissionais de salude e esferas governamentais.
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17. Organizacao Funcional E Operacional Propostas Para Execucéo Das
AcOes E Servigcos De Saude Garantindo O Alcance Das Metas De
Producdo Com Qualidade

17.1 Metas Quantitativas E Qualitativas

Dentre as varias obrigacdes formalizadas por meio do Contrato de
Gestao, encontra-se a de “permitir ao Poder Publico requerer a apresentacao
pela entidade qualificada, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento,
conforme recomende o interesse publico, de relatdrio pertinente a sua execucao,
contendo comparativo especifico das metas propostas com o0s resultados
alcancados”.

O monitoramento da execuc¢ao do Contrato de Gestéao deve ser entendido
como “parte do processo avaliativo que envolve coleta, processamento e analise
sistemética e periddica de informacgBes e indicadores de saude selecionados
com o objetivo de observar se as atividades e agbes estdo sendo executadas
conforme o planejado e estédo tendo os resultados esperados”.

O monitoramento dos Contratos de Gestdo tera como referencial as
obrigacdes assumidas pela Contratante e pela Contratada, em relagédo as metas
de producdo de servicos e os indicadores de desempenho e qualidade
estabelecidos para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de acles e
servicos de saude em Unidades Assistenciais.

De acordo com as metas pré-estabelecidas em edital de chamamento
publico, a OSS Pirangi vem atraves deste item, propor as metas quantitativas e
gualitativas a serem implementadas no contrato de gestdo firmado entre a

Organizacgéo e a Municipalidade:
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exames para sifilis

e HIV’ mede a

proporcao de
gestantes que
realizaram

exames de sifilis e
HIV durante o pré-
natal na APS

N° INDICADOR META/ RANKING Fonte de
Parametro D | informagéo
E PONTUACAO
01 Proporcgéo de | Meta 45% 100% da meta | SISAB/AB
gestantes com | Parametro 100 pontos
pelo menos 6 | 100% 90 299.9% da
(seis) consultas
i meta 90 pontos
pré-natal
realizadas, sendo 80a89,9 % da
a 1% até a 12° meta 80 pontos
semana de
70 a 79,9 % da
gestacao
meta de 70
pontos Menor de
70%- ndo pontua
02 “Proporcéao de | Meta 60% 100% da meta | SISAB/AB
gestantes com | Parametro 100 pontos
realizagéo de | 100%

90 a2 99,9% da
meta 90 pontos
80 a 89,9 % da
meta 80 pontos

70 a 79,9 % da
meta de 70
pontos Menor de
70%- n&o pontua
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vacinadas na APS
contra Difteria,

Tétano,

Coqueluche,

03 Proporcdo de Meta 60% 100% da meta | SISAB/AB
gestantes com Parametro 100 pontos
atendimento 100% 90 299.9% da
odontoldgico
. meta 90 pontos
realizado
80 a 89,9 % da
meta 80 pontos
70 a 79,9 % da
meta de 70
pontos Menor de
70%-n&o pontua
04 Proporcao de| Meta 40% 100% da meta | SISAB/AB
mulheres com coleta) Parametr 100 pontos
de citopatolégico nal o 60% 90 299.9% da
APS
meta 90 pontos
80 a 89,9 % da
meta 80 pontos
70 a 79,9 % da
meta de 70
pontos Menor de
70%- n&o pontua
05| Proporcgao de | Meta 95% 100% da meta | SISAB/AB
criangas de 1 (um) | Parametr 100 pontos
ano de idade | 0 95%

90 a2 99,9% da
meta 90 pontos

80 a 89,9 % da
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Hepatite B,
infeccbes causadas
por  Haemophilus
Influenzae tipo b e

meta 80 pontos

70 a 79,9 % da
meta de 70
pontos Menor de

hemoglobina
glicada solicitada

no semestre

meta 90 pontos

80 a 89,9 % da

Poliomielite 70%- ndo pontua
Inativada
06 Proporcao de Meta 50% 100% da meta | SISAB/AB
pessoas com Parametr 100 pontos
hipertenséo, 0 100% 90 299.9% da
com consulta e
N _ meta 90 pontos
pressédo arterial
aferida no 80a89,9 % da
semestre meta 80 pontos
70 a 79,9 % da
meta de 70
pontos Menor de
70%- ndo pontua
07| Proporc¢ao de | Meta 50% 100% da meta| SISAB/AB
pessoas com | Parametr 100 pontos
diabetes, com | 0 100% 90 a 99.9%
consulta e da
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meta 80

pontos

70 a 79,9
% da meta
de 70
pontos

Menor de
70%- néao

pontua

08

Média de
atendimento de
médicos e
enfermeiros por

habitante

0,15

consultas/

habitantes/mé s

100% da
meta 100

pontos

90 a
99,9%
da

meta 90

pontos

80 a 89,9 %
da

meta 80

pontos

70 a 79,9
% da meta
de 70
pontos
Menor de
70%-

nao pontua

SISAB/AB
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09 100% da | SISAB/MS
Cobertura de primeira 1,25% meta 100
, . pontos
consulta odontological atendimento  de
programatica primeira 90 a 99,9%
consulta da
odontoldgica meta 90
programatica/ pontos
mes 80 a 89,9 %
da
meta 80
pontos
70 a 79,9
% da meta
de 70
pontos
Menor de
70%- nao
pontua
10 Média de atendimento| 1,0 100% da | (SINASC/M
arecem atendimento/r meta 100 | S) (SIM/MS)
—nascidos na primeira | ecém-  nascido, pontos
semana de vida | exclusivamen te |90 a 99,9%
realizados por | na primeira | da
médicos e | semana de meta 90
enfermeiros vida. pontos
80a 89,9 %
da
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meta 80

pontos

70 a 79,9
% da meta
de 70
pontos

Menor de
70%- néao

pontua

11 Taxa de Mortalidade| 11,00/1.000 100%  dal (SINASC/M

Infantil meta 100

pontos S)
90 a2 99,9% da
meta 90 pontos
80 a 89,9 % da
meta 80 pontos

70a79,9 % da
meta de 70
pontos Menor
de 70%- néao

pontua

12| Taxa de Mortalidade materna | 01 para | Unidade SIM
o]
municipio | ndo pontua se

tiver 6hito
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13| Cobertura de 100% da meta
acompanhamento das 80% 100 pontos SISAB/AB
condicionalidades de saude 90 2 99,.9% da
do Programa Auxilio Brasil na
i meta 90 pontos
Saude ou Programa
atualizado pelo Ministério da 80a89,9%da
Salde meta 80 pontos
70a79,9 % da
meta de 70
pontos Menor
de 70%- néao
pontua
14| Assegurar e atualizar o | 85% 100% da meta
cadastro de no minimo 85% 100 pontos
da populacdo da area de 90 299.9% da
abrangéncia de acordo com
A L meta 90 pontos
o parametro do Ministério da
Salde 80 a 89,9 % da
meta 80 pontos
70 a 79,9 % da
meta de 70
pontos Menor
de 70%- néo
pontua
15| Cadastro no CNES atualizado| mensal N&o atualizado - CNES
nao pontua
16| Numero de visitas 100 % 100% da metal eSUS/AB
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Agentes

Comunitarios de Saude

visitas

aos

cadastrados

na

area

micro

100
pontos

90 a 99,9%
da

meta 90 pontos

80 a 89,9 % da
meta 80 pontos
70a79,9 % da

meta de 70

pontos

Menor de
70%-

nao pontua
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18.Ac¢des Voltada A Qualidade

18.1 Qualidade Objetiva

E a implantagdo de processos regulamentadores e reguladores nas
atividades de atendimento ao usuario, que sejam utilizados para servir de
referéncia na efetiva implantacdo de acbes que visem o0 estreitamento do
relacionamento entre profissionais de saude, usuarios dos servi¢os publicos de
saude e gestores.

Esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado o
nivel de recursos e tecnologia existentes na unidade.

Qualidade da Gestéo segue uma légica que propde avaliar a qualidade do
cuidado assistencial segundo estrutura, processo e resultado. A estrutura
corresponde aos recursos utilizados (fisicos, humanos, materiais, instrumental-
normativo e administrativo e fontes de financiamento). O processo as atividades
relativas a organizacéo da assisténcia, a produtividade, a producao e utilizacao
de recursos, nos seus aspectos quantitativos e qualitativos. O resultado a
efetividade do cuidado, entendida como o grau com que a assisténcia atinge o

objetivo de promover a saude dos individuos.

Tipos de indicadores:

Indicadores de Qualidade;

Indicadores de qualidade (eficacia) - sdo as medidas de satisfacdo dos
clientes e as caracteristicas do produto/servigo;

Indicadores de Produtividade

Os indicadores de produtividade sé&o ligados a eficiéncia da equipe, estao
dentro dos processos e tratam da utilizagdo dos recursos para a geragao de
produtos e servigos.

Produzir mais e melhor, usando menos recursos, € um desejo das
instituicdes, sobretudo para as unidades de pequeno porte, onde a estrutura é

enxuta. Sobretudo devemos analisar que se trata de uma unidade de saude,
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aonde a rotina as vezes € estafante e tensa, pois trata de cuidado com a vida
das pessoas. Esse indicador deve ser implantado e exigido de maneira que 0s
colaboradores tenham prazer em executar suas tarefas diarias. Uma maneira €
medir e melhorar a eficiéncia dos processos, e com isso otimizar o desempenho
dos colaboradores.

Aumentar a produtividade ndo é o mesmo aumentar a producdo. O
aumento da produtividade ocorre pelas melhorias nos processos de producao,
por meio de treinamentos e controle de qualidade.

Econdmico-financeiros: Indicadores selecionados, sistematicas de
aplicacao de acdes

Os indicadores financeiros servem para demonstrar quéo saudavel é um
determinado projeto. indice de liquidez, margem de contribuicdo e os
consagrados fluxo de caixa e regime de competéncia (ou Demonstrativo de
Resultado do Exercicio). Os indicadores irdo demonstrar se o projeto esta
gastando mais do que o planejado ou se o que sendo custeado € essencial para
0 sucesso do projeto. Ou mesmo se 0s custos sdo necessarios ou adequados

nos itens contratados.

18.2 Monitoramento de indicadores de desempenho assistencial de
qualidade e produtividade

Os bons servi¢os sédo aqueles que apresentam equilibrio entre a eficiéncia
(desempenho do processo) e a eficacia de resultados. A afirmacdo parece ser
Obvia, porém, o grande desafio € manter o equilibrio entre esses dois pontos.

Um dos papéis do gestor é avaliar o desempenho dos servicos por meio
de indicadores. O levantamento de indicadores permite dentre outros:

o constituicdo de instrumento gerencial dando suporte a

estratégia da instituicéo;

o avaliacao de processos;
o comparacao de desempenho entre setores e processos;
o estabelecimento de metas para melhoria do servico
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prestado.

Um indicador se constitui em um instrumento gerencial de mensuracao
sem o qual € impossivel a avaliacdo criteriosa de qualidade, custos ou
produtividade.

Deve existir uma extensa divulgacao dos indicadores dentro da instituic&o.
Os indicadores devem ser discutidos em reunides com os coordenadores de
cada setor, sendo que muitas propostas de melhoria podem partir dos
colaboradores que atuam nessas areas, proporcionando um envolvimento maior
de todos, além de uma supervisédo direta e comparacdo com indices de outras
instituicoes.

Os indicadores sdo ferramentas basicas para o gerenciamento do sistema
organizacional, ou seja, sdo medidas usadas para ajudar a descrever a situacao
atual de um determinado fendbmeno ou problema, fazer comparagodes, verificar
mudancas ou tendéncias e avaliar a execucao das acdes planejadas durante um
periodo, em termos de qualidade e quantidade das a¢ces de saude executadas.

A Qualidade de Gestdo segue uma logica que propde avaliar a qualidade
do cuidado assistencial segundo estrutura, processo e resultado. A estrutura
corresponde aos recursos utilizados (fisicos, humanos, materiais, instrumental-
normativo e administrativo e fontes de financiamento). O processo as atividades
relativas a organizacéo da assisténcia, a produtividade, a producao e utilizacao
de recursos, nos seus aspectos quantitativos e qualitativos. O resultado a
efetividade do cuidado, entendida como o grau com que a assisténcia atinge o
objetivo de promover a saude dos individuos.

Melhorar a qualidade e a produtividade € um processo que exige atencao,
acOes e investimentos. Potencializar os esforcos de todas as categorias
profissionais da instituicdo hospitalar na busca da qualidade e da produtividade
exige tempo e muita atencdo em nivel gerencial no que concerne ao
planejamento, a organizacdo, a motivacao e ao controle.

No aspecto conceitual, os indicadores de qualidade e produtividade
podem ser tratados separadamente, mas, na pratica, ha uma interface entre eles

e ambos proporcionam uma visao geral do desempenho da instituicdo. Tomar
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decisbGes acertadas significa, em tese, conhecer com precisao os fatores que
envolvem a questao, dominar dados e fatos. Para isso, a Unidade de Saude deve
dispor de um rotineiro sistema de acompanhamento dos fatos e medicdo dos
resultados que mais interessam a economicidade do Municipio. S&o esses, em
sua maior parte, indicadores de qualidade e produtividade.

Para a sua avaliacdo, vale salientar que, em qualquer processo, é
fundamental contemplar os seguintes trés pontos chave:

a) A eficiéncia: indica como o processo utiliza ou converte seus recursos
(ou entradas) para a obtencao das saidas;

b) A eficacia: indica como o processo atinge 0s seus objetivos ou sua
missédo, que é a razao de sua existéncia;

c¢) Os resultados: indicam como o processo atende aos seus clientes, ou

seja, as etapas posteriores ou outros processos.
Indicadores de Qualidade — Quantitativo e Qualitativo

Indicadores como os de qualidade assistencial tém sua importancia tanto
na perspectiva dos negocios internos como na perspectiva do cliente, governo e
comunidade, ja que os resultados obtidos com indicadores tém utilizacao interna
para avaliacdo da qualidade resultante dos processos, como também influencia
na escolha do usuario por determinada Unidade de Saude ou na liberacdo de

recursos por parte dos Municipio.
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19. Apresentacédo Da Politica De Gestdo Da Qualidade

19.1 Objetivos Principais

A PIRANGI desenvolve sua Politica de Gestao e Melhoria da Qualidade
na Assisténcia em Servicos de Saude no desejo de transformar a qualidade do
atendimento prestado ao wusuario, proporcionando um desenvolvimento
socialmente necessario, capaz de operar com eficacia e eficiéncia, prestando
servicos diferenciados, que atendam a demanda da populacdo, de preencher
vazios assistenciais, inserir- se em redes integrais de atencdo a saude. O
Programa tem como proposito consolidar a oferta de servicos de salude em
consonancia com os objetivos da Secretaria de Saude, por meio de um termo de
compromisso de gestao.

Busca-se implementar acbes destinadas a melhoria da qualidade do
atendimento das unidades administradas pela PIRANGI por intermédio do
estabelecimento de metas. O programa contribui para o desenvolvimento na
qualidade da assisténcia, socialmente necessario e capaz de operar com
eficiéncia, de prestar servigcos de qualidade e que atendam as necessidades e
demandas da populagéo, preenchendo os vazios assistenciais, e inserindo-se
em redes integrais de atencéo a saude.

O programa prevé o monitoramento utilizando indicadores incluidos como
ferramentas de grande importancia de informacdes que permitem aos gestores
acompanhar o processo dos investimentos e 0s seus resultados. Possibilita
aperfeicoar a proposta e corrigir rumos, se for o caso. A informagéo gerada pelo
monitoramento é também de fundamental importancia para garantir a
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos, dos critérios de distribuicéo e
prestacdo de contas sobre os efeitos do esfor¢co realizado na qualidade do
atendimento da rede hospitalar vinculada ao SUS e diretrizes do Ministério da
Saude (MS).

203



e
} ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

Objetivo Especificos
Integrar a politica de alcance a exceléncia (organizacional, de gestéao,

assistencial e técnica).

Estratégias

As estratégias do programa sao:

Assistencial: conformac&o de um sistema de saude que integre trés niveis
territoriais: o municipal, com autossuficiéncia em Atencdo Priméria; o
microrregional, com autossuficiéncia em atencdo secundéria; e o0
macrorregional, com autossuficiéncia em atencao terciaria e alta complexidade;

Econbmica: Pactuar incentivo financeiro mediante um termo de
compromisso firmado entre o hospital e Secretaria de Saude de maneira
redistributiva utilizando fator de alocacdo segundo necessidades;

Gerencial: légica contratual, assinatura de termo de compromissos
reciprocos;

Educacional: Curso de Aperfeicoamento dos profissionais intergrantes;

Parceria com os gestores locais;

Cooperacéao técnica horizontal.

Metas Pactuadas
Definicdo e Melhoria de indicadores de eficiéncia e qualidade. Sistema de
controle de indicadores de desempenho como tomada de deciséo para agdes de

melhorias dos Servi¢os de Saude.

Sistemas de Monitoramento

A proposta do sistema de monitoramento pressupde o acompanhamento
tanto dos compromissos e metas estabelecidos entre as Unidades de Servigos
e a Secretaria, decorrente do modelo contratual adotado, quanto de indicadores
que refletem a qualidade da assisténcia em saude publica.

Além disso, o sistema de monitoramento foi desenhado de modo a
permitir: a avaliacdo periodica da gestdo; a utilizacdo da informacdo do
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monitoramento e da avaliacdo para decisdes gerenciais; a introducao de ajustes

e a revisdo dos compromissos.

19.2 Avaliagao do Contrato de Gestéo

Dentre as varias obrigacdes formalizadas por meio do Contrato de
Gestao, encontra-se a de “permitir ao Poder Publico requerer a apresentacao
pela entidade qualificada, ao término de cada exercicio ou a qualguer momento,
conforme recomende o interesse publico, de relatdrio pertinente a sua execucao,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados”.

O monitoramento da execuc¢éo do Contrato de Gestédo deve ser entendido
como “parte do processo avaliativo que envolve coleta, processamento e analise
sistemética e periddica de informagBes e indicadores de saude selecionados
com o objetivo de observar se as atividades e agbes estdo sendo executadas
conforme o planejado e estédo tendo os resultados esperados”.

O monitoramento dos Contratos de Gestdo tera como referencial as
obrigacdes assumidas pela Contratante e pela Contratada, em relacéo as metas
de producdo de servicos e os indicadores de desempenho e qualidade
estabelecidos para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de acles e

servicos de saude em Unidades Assistenciais.

19.3Analise critica do desempenho e avaliacdo de resultado

Atividade de periodicidade mensal que consiste na analise critica e
avaliacdo dos resultados obtidos no decorrer da gestdao, com o objetivo de
identificar as tendéncias de cumprimento das metas contratadas e proposicéo
de acdes preventivas e corretivas. O relatorio produzido podera subsidiar a
revisdo de metas e compromissos contratuais e orientar as renovagdes dos

contratos de gestéo.
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19.4 Auditoria da informacéao e da gestao do conhecimento

Auditoria da informagé&o pode ser definida como uma ferramenta que pode
ser usada ndo somente para identificar estrategicamente recursos de informagéo
significantes, mas também para identificar aquelas tarefas e atividades que
geram conhecimento e aquelas que dependem da transferéncia de
conhecimento de uma area para outra no ambiente organizacional.

Esta auditoria e mapeamento da informacao permitem a identificacao da
realidade atual, a responsabilidade da manutencao de dados, e a descoberta de
areas na qual a melhoria pode ser feita ou eliminada. Sendo o propadsito principal
de uma auditoria da informagdo determinar quais sdo as necessidades
informacionais de uma organizacdo, e como 0s centros de informacé&o podem
suprir essas necessidades da melhor maneira.

A Instituicdo Pirangi visa formular e coordenar uma politica baseada na
exceléncia dos resultados e na qualidade do servico a ser executado pelos
estabelecimentos de Saude Municipal, sendo observadas as seguintes
diretrizes:

| - adocdo de critérios que assegurem a otimizacdo do padrdo de
qualidade na execucao dos servi¢os e no atendimento ao cidadéo;

Il - promocéo de meios que favorecam efetiva reducao de formalidades
burocréaticas para o acesso aos Servicos;

lIl - adoc&o de mecanismos que possibilitem a integracéo, entre os setores
publicos do Estado, da sociedade e do setor privado;

IV - manutencé&o de sistema de programacao e acompanhamento de suas
atividades que permitam a avaliacdo da eficacia quanto aos resultados;

V - promocgdo da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos e
atividades de interesse publico, do ponto de vista econémico, operacional e
administrativo;

VI - reducéo de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servigos
coletivos e transparéncia na sua alocagéo e utilizagao.

A contratacdo de Organizagfes Sociais para a execucao atividades
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previstas no Contratos de Gestdo residem na qualificacdo da entidade e nos
objetivos da parceria, e visa 0 melhor servico a populacdo, de forma agil,
econdbmica mas de qualidade.

A Pirangi atende a lista de requisitos elencados no artigo 2°, incisos | e Il,
da Lei n. 9.637, que regulamenta, entre outros assuntos, por iSso seu enquadra
como Organizacdo Social, e possui regulamento proprio para contratacdo de
servicos e mao de obra, conforme previsto em Lei.

A Emenda Constitucional n. 19/98, de 4 de junho de 1998, chamada de
emenda da Reforma do Estado ou Reforma Administrativa, provocou
importantes mudancas na Administracdo Publica, vez que alterou
profundamente o artigo 37 da Constituicdo Federal ao lhe inserir novos incisos e
alterar seu caput com a inclusé@o do principio da eficiéncia, com a pretensdo de
enxugar a estrutura administrativa estatal, por meio da transferéncia a iniciativa
privada, quando possivel, das atividades exploradas e exercidas pelo setor
publico, reduzindo custos e ganhando agilidade na execucao dessas atividades.

Esta concepcéo, possibilitada pelos dispositivos mencionados, € apenas
0 meio necessario para atingir os objetivos da parceria consequentes da
contratualizacdo ora pretendida: agilidade, rapidez, produtividade e economia na
execucao das atividades constantes do Contrato de Gestéao.

Assim, dispensa-se a licitagdo na contratacdo e aquisi¢cdes realizadas
pela organizacdo para a execucdo das atividades previstas no Contrato de
Gestado porque a entidade, pessoa juridica de direito privado, pode executar as
tarefas, que antes competiam a Administracdo Publica, com maior rapidez,
qualidade, produtividade e economia, mas realizando seguindo as pesquisas de
mercado, ja que esta acostumada com a dinamica do setor privado, que exige
esses resultados.

E um titulo de confianca, que representa a potencialidade de parceria
entre a Organizacdo Social e o poder publico, que deverd prover recursos
necessarios para a execucao das atividades previstas no Contrato de Gestao
devendo a OSS Pirangi realizar todas as atividades, adotar diretrizes para atingir

as metas estipuladas, gerenciar os recursos disponibilizados, oferecer servi¢co
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de qualidade de forma econdémica, sendo demonstrado através de Prestacao de
Contas, Financeira, Qualitativa e Quantitativas.

Seguem atuais ferramentas de monitoramento através de Business

Inteligence (BI):

g S o e Py
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Informacao (NEI)
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Relagédo de consultas agendadas, programadas e cuidados continuos com quantidade de
0.5.5. PIRANGI absenteismos no més de Outubro por Unidade de Saude da Familia (USF)

+ Tabela da Quantidade de Consultas Agendadas, Programadas, Cuidados Continuos, e Absenteismos ¢
Unidade de Saude- Outubro de 2022

CONSULTA AGENDADA + PERCE
CONSULTA AGENDA DA, ABSENTESMO/ ABSBJT'E‘SL:; !
PROGRAMADA ECUIDADO UNDADE UNIDADE
CONTINND

USF Comerciarios
Usf Caima

Usf Casar Neto

Usf Conab IV

Usf Jardim Aeroporto
Ust Jardim lolanda
Usf Jardim Peabiru

Usf Parque Mara joara
Usf Real Park

Usf Rubiao J unior
Usf Santa Elisa

Usf Santa Maria

Ust Vitoriana

Totals
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Relagdo de consultas agendadas, programadas e cuidados continuos com quantidade de
0.5.5. PIRANGI absenteismos no més de Outubro por Unidade de Saude da Familia (USF)

» Grafico de Absenteismo por Consulta Agendada, Programada e Cuidado Continuo de cada
Unidade de Saude- Outubro de 2022

ABSENTEISMO POR CONSULTA AGENDADA, PROGRAMADA E CUIDADO
CONTINUO - OUTUBRO DE 2022
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Relagdo de consultas agendadas, programadas e cuidados continuos com quantidade de
0.5.5. PIRANGI absenteismos no més de Outubro por Unidade de Saude da Familia (USF)

» Grafico do Percentual de Absenteismo por UnidadeOutubro de 2022

PERCENTUAL ABSENTEISMO / UNIDADE

64%
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Relacgédo da producéo de visita domiciliar nos meses de Janeiro a Outubro por equipe das
0.5.5. PIRANGI Unidades de Saude da FamilidJSF's)

+ Tabela da Quantidade de Visita Domiciliar por Unidade e Equipdéaneiro a Outubro de 2022

UNIDADES Bn22 B2 mar22 abr-22 mal-22 jun-22 Jui22 ago2 et out-22
AEROPORTO AZUL &75 841 1.001 1220 1.385 1.123 1656 1613 1260 1269
AEROPORTO ROXA 528 599 710 02 746 €72 339 735 827 £330
CAIMY CORAL 126 162 744 422 556 200 204 522 645 3%
CESARNETO AMARELO 330 214 334 306 532 351 391 43 425 270
COHAB IV CARAMELO - - - - 3 96 97 58 76 55
COHAB W PURPURA 301 115 262 79 194 99 - 123 262 417
COMERCH ROS/ANIL 73 319 415 177 74 248 28 103 158 n
COMERCH ROS/LILAS 581 739 1.392 979 137§ 1.176 1052 837 964 114
DLANDY TERRACOTA - - - - - c4 31 87 0 0
DLANDY VERDE 1205 | 1084 1431) 1233 1.420 1512 457 73 542 985
MARAJ OARY VERMIELHA 184 208 B7 400 472 434 251 516 259 38
PEABIRLV BEGE 58 150 - 137 147 101 136 169 138 1
PEABIRWPNK 124 201 M9 20 319 326 281 159 175 22
REAL PARK SALMAO 190 71 572 322 311 636 €00 825 925 525
RUBAO JUNIORY LA RANJA - 168 333 120 W08 468 30 832 465 71
RUBAO JUNIORY PRATA 90 93 405 328 550 675 419 512 565 745
RUBIAO JUNIOR VIOLETA 93 142 319 %8 521 357 246 431 34 550
SANTA ELSAROSA 405 1 732 | 1.168 1456 1373 1.547 1715 1075 114
SANTA MARWY MAR SALA 1487 | 1543 1045 | 1.182 1214 1258 1.146 1280 134 1203
VITORANY BRANCA bIA) 402 £33 £33 1.037 M43 884 987 1030 541
TotalGeral 7121 7212 | 11098
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Relagéo da producgéo de visita domiciliar nos meses de Janeiro a Outubro por equipe das
0.5.5. PIRANGI Unidades de Saude da FamilidJSF's)

+ Grafico da Quantidade de Visita Domiciliar por Equipelaneiro a Outubro de 2022

VISITA DOMICILIAR POR EQUIPE - JANEIRO A OUTUBRO - 2022

VITORIANA/ BRANCA
SANTA MAR'A/ MARSALA 1487 1545 1049 1214 1258 1146 1.280 13394 1.203
SANTA ELSA/ROSA L4
RUBIAO JUNIOR/ VIOLETA
RUBIAO JUNIOR/ PRATA
RUBIAC JUNIOR/ LARANJA  TTXJEITE TE) 330

- Em

REAL PARK/ SALMAO
PEABIRU/ PINK
PEABIRU/ BEGE

MARAJOARA/ VERMELHA [T ) 472 484 251 516 259 389
IOLANDA/ VERDE
IOLANDA/ TERRACOTA =
COMERCIARIOS/ ULAS 581 739 1302 1375 1176 1,092 697 964 1184

COMERCIRIOS/ ANIL

COHAB IV/ PURPURA 09823262 417

COHAB IV/ CARAMELO
CESAR NETO/ AMARELO
CAIMA/ CORAL
AEROPORTO/ ROXA
AEROPORTO/ AZUL
Hjan22 mfev-22 mmar-22 wabr-22 MmMai-22 Wjun-22 mWjul-22 Wago-22 Mset-22 mWout-22
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Sistema ESUS HELPER
Indicadores das unidades de saude de Botucatu no terceiro quadrimestre de 2022

+ Imagem do Percentual dos Indicadores das Unidades de Saude de Botued@tiQuadrimestre de 2022
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20. Estratégia De Afericao De Satisfacdo Do Usuario

A OSS PIRANGI tem por objetivo aferir e analisar o nivel de satisfagédo
dos usuérios e de seus acompanhantes nas Unidades gerenciadas pela Pirangi.
Esta acdo se dara através de questionario qualitativo e quantitativo, com a
finalidade de propor acdes corretivas as possiveis falhas identificadas.

Justificativa: A Pesquisa de Satisfagdo dos Usuérios do Sistema Unico
de Saude — SUS é um instrumento adotado pela PIRANGI com o intuito de
conhecer o grau de satisfacdo dos pacientes e acompanhantes que utilizaram
servicos de saude gerenciados.

“‘Satisfacdo é uma palavra que expressa o
contentamento de um individuo com uma
situacdo, servico ou até mesmo com outros
individuos. Diz-se que uma pessoa € satisfeita
quando sua expectativa é alcancada. Portanto,
a satisfacdo ndo € um ponto fixo para a
populacado, ela pode ser diferente para cada
individuo”.

(SAO PAULO, Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuarios do SUS/SP, 2010).

Numa pesquisa que avalie a satisfacdo do usudario de um servico é
importante o monitoramento de atributos como acesso, tempo de espera,
acolhimento, bem como outros aspectos, e ndo apenas perguntar como este
usuario avalia o atendimento.

Esta Pesquisa utilizara a técnica de andlise através de questionario
qualitativo semi aberto, que permite ao pesquisado/usuario manifestar seus
contentamentos e descontentamentos em relagcéo aos servigos oferecidos pela
Unidade de Saude/Servico.

Os questionarios contem questdes simples e padronizadas (multipla

escolha), para avaliagdo dos servigos prestados pela Unidade de Saude. Trata-

219



e
2 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
v CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 43/2023
MUNICIPIO DE TAIUVA

se de estratégia para avaliar a dimensdo subjetiva dos servigos prestados, isto
€, a percepcao do usuario sobre a unidade de saude e os procedimentos ali
realizados.

Entretanto, ao identificar as opinides dos pacientes e acompanhantes
relacionadas as condi¢des gerais da unidade (acomodacdes), as atitudes dos
profissionais, ao tempo de espera pararealizacdo do procedimento, deve-se
reconhecer que, apesar dos limites destetipo de instrumento de pesquisa, seus
resultados devem ser considerados, principalmente se comparados com 0sS
outros instrumentos de avaliacdo da qualidade dos servicos.

Portanto, resumidamente, a pesquisa teve como objetivos estabelecer um
canal direto de comunicacao com os usuarios das Unidades de Saude, por meio
do qual é possivel obter informacdes Uteis para conhecimento da qualidade dos
servigos de saude do sistema, auxiliar no aperfeicoamento da gestao publica da
saude, na capacidade de tomada de decisdes dos gerentes e gestores e, assim,
melhorar as caracteristicas do atendimento prestado pelo setor publico de saude

aos cidadaos.

Metodologia: A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios é qualitativa e
guantitativa, realizada por meio de folder de pesquisa a ser aplicado diariamente
pela Equipe de Enfermagem e Administrativa e pelas sugestdes dos usuarios
depositadas nas urnas localizadas em pontos estratégicos da Unidade. A analise
dos dados sera feita mensalmente com objetivo de colher informacgbes para
elaboracdo de relatorio a ser enviado para Secretaria Municipal, bem como
avaliar os servigos prestados e identificar possiveis melhoras para os setores.

Serdo realizadas pesquisas espontaneas diariamente, sendo que serao
realizadas no ambiente mais adequado respeitando a caracteristicas das

Unidades de Saude.

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do SUS foi desenvolvida com o
objetivo de avaliar o grau de satisfac&o dos usuérios do Sistema Unico de Satde

guanto aos aspectos de acesso e qualidade percebida na atencéo do servico,
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mediante inquérito amostral.

20.1 Avaliacéao de Satisfacdo do Colaborador

Os orgéaos e entidades tém adotado modelos de gestdo que ampliem a
sua capacidade de atender, com mais eficacia e efetividade, as novas e
crescentes demandas dos servicos de saude. Simplificar a vida do usuéario e
ampliar a capacidade de atendimento as demandas dos usuarios e
colaboradores em geral, com qualidade e eficacia, sdo dois desafios centrais.
Para supera-los, requer-se mobilizacdo, orientacdo e adequada
instrumentalizacdo de gestdo para o investimento continuo e crescente na
melhoria e na inovacdo dos servicos oferecidos. Com relacdo ao usuario e
colaboradores, cabe destacar que as pesquisas podem mensurar a relevancia,
o0 impacto e/ou a qualidade dos servicos prestados ou a serem ofertados e
permitem:

e Dimensionar os publicos-alvo potenciais e elaborar estratégias de
universalizacdo e acesso aos servi¢cos prestados;

e Ter seguranca de que o servico foi prestado de acordo com as
necessidades dos usuérios e colaboradores;

e Inovar, compreendendo melhor as necessidades dos usuarios e
colaboradores; Prospectar e priorizar demandas dos usuarios,

e Aumentar a participacdo social. Por outro lado, a aderéncia aos
principios que orientam, demanda mudancgas internas na organizagcdo, com
relacéo

a) as pessoas, incentivando a disseminacédo de uma cultura empirica que
privilegia o uso de dados como a base da tomada de decisdo organizacional, no
decorrer de todas as etapas da cadeia de valor publico;

C) aos processos, permitindo retroalimentar o sistema de forma a orientar
melhor onde deverao ser concentrados os esfor¢cos de melhoria; e

d) aos resultados, permitindo estabelecer um padrédo de comparacao
entre os servigcos prestados e mensurar resultados geralmente negligenciados,
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como a satisfagdo do usuério. Em outras palavras, ouvir 0s usuarios e
colaboradores, e aproximar-se dos publicos-alvo envolvidos ou potenciais da
organizacao para subsidiar o processo de tomada de decisdo organizacional,
visando a melhoria interna da organizacao.

Desta forma, tera incentivado o recurso a pesquisa como instrumento de
gestado e democratizacdo. O recurso a pesquisa nao deve ser visto como um fim
em si, mas como um meio para apoiar 0 processo de tomada de decisdo ao
longo de todas as etapas da cadeia de valor. De fato, as pesquisas podem
subsidiar, no decorrer das diversas etapas da cadeia de valor, 0s processos de
tomada de decisdo, trazendo informacdes e dados acerca dos publicos-alvo,
suas necessidades, grau de satisfacdo, imagem e confiancga institucional, entre
outros aspectos. Dessa forma, embora relevantes, as pesquisas de satisfacéo
ndo esgotam as possibilidades de aproximacdo com os publicos-alvo da
organizacdo, nem as potencialidades de outras pesquisas que podem ser
adaptadas ao longo do processo de pesquisa

A concepcao de uma pesquisa, seu processo de implementacdo e a
analise subsequente de resultados coletados podem ser vistas a partir de uma
Otica processual. De fato, o processo de realizacdo de uma pesquisa resulta
numa série de decisbes que a organizacdo deve tomar, desde o primeiro
momento - de concepc¢ao da pesquisa - até o uso potencial dos seus resultados
para processos de melhoria organizacional.

e Coleta e andlise dos dados A producdo dos dados que apoiardo a
realizacdo de uma pesquisa € uma tarefa complexa, que demanda recursos
organizacionais que podem ser consideraveis. Os processos de amostragem e
garantia de validade dos dados exigem conhecimento técnico e experiéncia,
tanto a partir de uma abordagem mais quantitativa - com a construcao de planos
amostrais que garantam representatividade - quanto a partir de uma abordagem
mais qualitativa - envolvendo a construgéo de um corpus com representatividade
tedrica. Por esta razao, € fundamental compreender as possibilidades de uso

das informacdes ja produzidas e disponibilizadas, principalmente pela propria
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instituicio que pretende avaliar, mas também por uma série de outras
instituicbes produtoras de dados, recorrendo as chamadas fontes secundarias
de dados, onde também se incluem os dados decorrentes da pesquisa. Os
resultados coletados pela pesquisa, de natureza qualitativa ou quantitativa,
podem ser analisados de varias maneiras.

Existem varias técnicas de analise quantitativa de dados, cuja
complexidade varia e esta estreitamente relacionada com uma boa confeccao
dos instrumentos de coleta de dados. De fato, os métodos quantitativos
envolvem técnicas altamente estruturadas de coleta de dados que facilitam a
guantificacdo, o teste de hipoteses e as analises estatisticas, permitindo algo
grau de generalizagao.

Entretanto, o grau de estruturacdo dessas técnicas torna evidente o
recurso a profissionais capacitados no uso das mesmas. Algumas dessas
técnicas de analise, de acordo com seu grau de complexidade, destacando que
estas técnicas ndo podem ser vistas de forma dissociadas dos instrumentos de
coleta de dados. Por outro lado, predomina certa visdo que dados de natureza
qualitativa possam ser interpretado mais livremente, o que, na prética, pode
acontecer, uma vez que os dados qualitativos podem “falar por si”. Entretanto,
atualmente existe um conjunto de técnicas de analise qualitativa, geralmente
originado da &rea de linguistica, entre as quais é possivel destacar as analises
de conteldo e de discurso. Estas técnicas ndo apresentam o mesmo grau de
estruturacdo das técnicas quantitativas e as suas variagdes sdo cada vez mais
numerosas. Na pratica, os métodos quantitativos e qualitativos séo utilizados de
forma intercambiavel. Resumindo:

a) Pesquisas qualitativas sdo melhor utilizadas para compreender e
explorar em profundidade as experiéncias e expectativas do usuario ou
colaborador, particularmente em contextos ambiguos ou conflituosos e permitem
analises mais conceituais.

b) Pesquisas quantitativas oferecem mensuracbes numéricas da
satisfacdo do consumidor ou resultados estatisticamente significativos do

desempenho de dado servico, permitindo generalizacdes. Em caso de analise
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das reclamagdes se refere a um conjunto de iniciativas de pesquisas que podem
ser adotadas pela organizacdo tendo como fonte principal as reclamacdes
registradas na organizacdo. Trata-se da analise e tratamento de toda a
informagédo contida no sistema de reclamacfes, elogios e sugestbes, e de
informacdo fornecida pelos funcionarios do atendimento ou os usuarios de
servicos. Reclamac0fes se referem a insatisfagcdo ou a informacdo de que algo
estd errado e precisa ser corrigido. Elogios expressam apreciacdo ou
reconhecimento sobre o que se faz bem feito.

Por fim, sugestdes sdo comentarios e ideias sobre servigos e processos
de entrega, demandas para maiores informacdes. A construcdo de indices de
desempenho e satisfacdo pode ser uma consequéncia natural desse processo

de analise de reclamacdes.
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21. Visitas Indiretas

Com objetivo de criar instrumentos para avaliagdo e satisfagcdo de
qualidade ao usuério, a executante realizara supervisao no domicilio através das
visitas domiciliares para identificacdo de problemas, buscando da populagéo as
variaveis problematicas bem como a qualidade das visitas domiciliares
realizadas pelas ESF.

A supervisao servird para a reproducéo do controle do trabalho das ESF,
tendo em vista a divisdo técnica e social do trabalho. Por outro lado, serd um
instrumento para avaliar o trabalho e favorecer a atuacdo gerencial e
assistencial, relacionada ao desenvolvimento de habilidades e competéncias da
equipe de saude. Posteriormente essas identificacdes levantadas através da
populacao sera discutida com a equipe para montar uma matriz de intervencgao
e encaminhada para o gestor municipal para acompanhamento; Desta forma
serdo realizadas bimestralmente visitas indiretas no domicilio com objeto de

verificar a qualidade dos atendimentos realizados pelo Programa ESF.
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22. Plano De Gerenciamento De Qualidade

O Plano de gerenciamento da qualidade do projeto visa incluir todos os

processos e atividades da organizacdo executora que determinam as politicas

da qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de modo que o projeto

satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

A equipe do projeto, visando atender com qualidade as expectativas e

necessidade dos usuarios compromete-se a:

o Entregar o planejamento do projeto no prazo previsto;
. Realizar o planejamento do projeto dentro dos custos estimados;
o Entregar o planejamento de acordo com a especificacao;

Matriz de responsabilidades:

Cargos Responsabilidades

e Promover o projeto;

e Garantir 0S recursos necessarios;

e Analisaras solicitacbes de mudancas do
PIRANGI projeto;

e Aprovar solicitacdes do projeto;

e Comprometimento e participagdo no
acompanhamento do projeto.

Equipe de Enfermagem e

Administrativa

e Acompanhar o processo de operacdo do

projeto;

e Aplicar as pesquisar;
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e Elaborar
qualitativos/quantitativos;

e Avaliar o impacto do projeto;

e Organizar os eventos e reunides.

relatérios

Ferramentas de controle:

1° QUADRIMESTRE 2021

1. ldentificagcdo: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

Formula Qty
Numero de Usuarios que avaliaram “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito” no quesito de | XX
Avaliacao Geral

Satisfacéo Operador ]

do Usuario
Total de Usuarios que responderam a X
pesquisa X 100
Resultado Atingido XX%
Meta Pactuada 90%

2. AVALIACAO DO ANDAMENTO DO PROJETO
Questéo Resposta Justificativa

ficaram

Os objetivos esperados

[J Acima do esperado

[1 Abaixo do esperado

[] Conforme esperado | Conforme Esperado
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Os resultados esperados

ficaram

[1 Acima do esperado
[] Conforme esperado

[] Abaixo do esperado

Acima do Esperado

As acbes planejadas

foram bem executadas

O Sim

] Nao

Sim

Pontos Positivos

Resultados favoraveis

Pontos de Melhoria

Realizacdo das Pesquisas de pelo menos 109

atendimentos em cada Unidade de Saude

dos

Comentéarios Gerais

Solicitagao de servigo de busca ativa para execug¢

servico de atendimento ao Usuario (Posso Ajudar

A0 do
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FICHA TECNICA DOS INDICADORES E MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

UNIDADES DE SAUDE - GERAL
PROCESSO SETOR RESPONSAVEL PELA COLETA FONTE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO GESTAO DE QUALIDADE FORMULARIO PESQUISA
MONITORAMENTO META PERIODO
FORMULARIOS DE PESQUISA DE SATISFAAO DOS USUARIOS 90%
FORMULA PERIODICIDADE DE ANALISE
SOMATORIA DE RESPOSTAS DA PESQUISA DE SATISFAGAO MENSAL
Periodo: RESULTADO GERAL
QUESTOES 1 MUos — cifete  nsatiseo TOTAL

satisfeito Higienizacdo da Unidade
Atendimento Recepgdo 0

Atendimento Dentista
Atendimento Equipe Enfermagem 0

Atendimento Médico
Atendimento Médico 0

Atendimento Equipe Enfermagem
Atendimento Dentista 0

Atendimento Recepgdo
Higienizagdo da Unidade 0

0 02 04 06 08 1 12
0 0 0 0 W Muitos satisfeito 1 Satisfeito W Insatisfeito

QUESTAO 2 i Ndo  Norespondeu

Viocé indicaria esta Unidade para parentes e
amigos?

; FORMULARIOS  RESPONDIDOS
QUANTIDADE DE FORMULARIOS

RESPONDIDOS
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23.Dose Em Casa

Através do programa pessoas acamadas, deficientes fisicos, idosos com
60 anos ou mais de idade clinicamente controlados (diabetes e hipertensao) e
acompanhados em servicos de saude, recebem remédios e insumos de graca,
todo més, sem precisar sair de casa.

O cuidador do paciente também pode se inscrever no programa, para que
nao precise deslocar-se até a unidade de salde e deixar o paciente sem
assisténcia.

Os insumos de enfermagem como luvas, agulhas, soro fisioldgico, e até
frascos de nutricdo enteral, uma alternativa ao paciente para ingestao de
alimentos através de sondas, além de distribuicdo de fraldas geriatricas, ,

Dietas/Leites/Suplementos, além insulinas aos diabéticos.

PROGRAMA :‘F

DOSEEM X} | PREFEURA |}
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Logistica de Dispensacéao

Os produtos séo colocados em embalagens individuais, onde tem 0 nome
de cada paciente e endereco. E dentro vao os medicamentos separados por
tipos de classes terapéuticas, com a quantidade, e vai também uma prescri¢cao
de receita que transcrevemos para que o paciente tenha a orientagédo de como
ele deve tomar aquele principio ativo”, explica.

O programa Dose em Casa consegue levar com a comodidade e o
conforto na porta das casas de nossos cidadaos. Isso sem davida foi um grande
avanco na assisténcia farmacéutica do nosso Municipio e com certeza vamos
ampliar ainda mais este programa. E um jeito de melhorar o acesso, tratamento
e acompanhamento dos pacientes, que ganham em qualidade de vida.

Outro fator € que as pessoas, tem dificuldades de ir no posto, elas pé
solicitavam mais medicamento do que precisavam, havendo mais desperdicios
e perdas. Entdo este programa normalizou a quantidade do medicamento
disponivel, no qual o cronograma e rotas sdo devidamente realizadas com

planejamento adequado e eficaz.

Equipe:

Categoria Quantidade
Profissional

Auxiliar de Farmécia 01
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24.Regulamento De Compras E Contratacdo De Servico.

INTRODUCAO

Art. 1° - O presente regulamento aplica-se as compras e contratacdo de
servicos pela ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI, denominada a
seguir O.S.S. PIRANGI.

DAS COMPRAS

Art. 2° - Para fins do presente regulamento, considera-se compra toda
aguisicdo remunerada de materiais de consumo e bens permanentes para
fornecimento de uma sé vez ou em parcelas, com a finalidade de suprir a O.S.S.
PIRANGI com os materiais necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 3° - O procedimento de compras compreende o cumprimento das
etapas a seguir especificadas:

|. Requisicéo de compras;

Il. selecéo de fornecedores;

lll. emissdo do Edital de compra;

IV. solicitagdo de orcamentos;

V. apuragdo da melhor oferta com emissdo do Relatério de Aprovacéo da
Compra; e

VI. emissédo do pedido de compra.

Art. 4° - O procedimento de compras tera inicio com o recebimento da
requisicdo de compra, assinada pelo responsavel da area requisitante, precedida
de verificagéo pelo requisitante de corresponder a item previsto no orgamento do
projeto a que se referir e que devera conter as seguintes informacdes:

|. descricdo pormenorizada do material ou bem a ser adquirido;

Il. especificacbes técnicas;

lll. quantidade a ser adquirida;

IV. regime de compra: rotina ou urgente;

V. informagdes especiais sobre a compra.

Art. 5° - Considera-se de urgéncia a aquisicdo de material ou bem, com
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imediata necessidade de utilizacdo ou no atendimento que possa gerar prejuizo
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servigos e equipamentos.

§ 1° - O setor requisitante devera justificar a necessidade de adquirir o
material ou bem em regime de urgéncia.

§ 2° - O Setor Administrativo/Operacional podera dar ao procedimento de
compras o regime de rotina, caso conclua ndo estar caracterizada a situacao de
urgéncia, devendo informar o requisitante dessa decisao.

Art. 6° - O Setor Administrativo/Operacional devera selecionar
criteriosamente os fornecedores que participardo da concorréncia, considerando
idoneidade, qualidade e menor custo, além da garantia de manutencao,
reposicao de pecas, assisténcia técnica e atendimento de urgéncia, quando for
0 caso.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto no "caput" deste artigo, considera-
se menor custo aquele que resulta da verificacdo e comparacéo do somatério de
fatores utilizados para determinar o menor preco avaliado, que além de termos
monetarios, encerram um peso relativo para a avaliagdo das propostas
envolvendo, entre outros, 0S seguintes aspectos:

1.custos de transportes e seguro até o local da entrega;

2.forma de pagamento;

3.prazo de entrega;

4.custos para operacédo do produto, eficiéncia e compatibilidade;

5.durabilidade do produto;

6.credibilidade mercadoldgica da empresa proponente;

7.disponibilidade de servigos;

8.eventual necessidade de treinamento de pessoal;

9.qualidade do produto;

10.assisténcia técnica;

11.garantia dos produtos.

Art. 7° - O processo de selecdo compreendera a cotacdo entre os
fornecedores que devera ser feita da seguinte forma:

I- compras com valor estimado de até 40 (quarenta) UFESP - Unidade
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Fiscal do Estado de S&o Paulo - minimo de 03 (trés) cotacdes de diferentes
fornecedores, obtidas por meio de pesquisa de mercado, por telefone, fax ou e-
mail, registradas em mapa de cotacoes;

Il - compras com valor estimado acima de 40 (quarenta) UFESP - Unidade
Fiscal do Estado de S&o Paulo - minimo de 03 (trés) cotacdes de diferentes
fornecedores, registradas em mapa de cotacbes e necessariamente
acompanhado da confirmacéo escrita dos fornecedores por fax, carta ou e-mail.

Il — O Pregao Presencial ou eletrénico sera utilizado quando a Associacdo
entender conveniente para suas contratacoes.

§ 1° - Para as compras realizadas em regime de urgéncia serdo feitas

cotacdes, por meio de telefone, fax ou e-mail, independentemente do valor.

§ 2° - Quando nao for possivel realizar o nimero de cotacdes estabelecido
no presente artigo, a Diretoria podera autorizar a compra com o numero de
cotacdes que houver, mediante justificativa escrita.

Art. 8° - A melhor oferta sera apurada considerando-se o0s critérios
contidos no art. 6 e seu paragrafo Unico do presente Regulamento e sera
apresentada a Diretoria, a quem competira, exclusivamente, aprovar a
realizacdo da compra.

Art. 9° - Apds aprovada a compra, o Setor Administrativo/Operacional
emitird o Pedido de Compra, em trés vias, distribuindo-as da seguinte forma:

|. uma via para o fornecedor;

[I. uma via para o Setor requisitante;

lll. uma via para o arquivo do Setor Administrativo/Operacional.

Art. 10 - O Pedido de Compra corresponde ao contrato formal efetuado
com o fornecedor e encerra o procedimento de compras, devendo representar
fielmente todas as condi¢bes em que foi realizada a negociacéo.

Paragrafo Unico - O Pedido de Compra devera ser assinado pela
Diretoria.

Art. 11 - O recebimento dos bens e materiais sera realizado pelo Setor

designado para tal, responsavel pela conferéncia dos materiais, consoante as
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especificacdes contidas no Pedido de Compra e ainda pelo encaminhamento
imediato da Nota Fiscal ou Documento Comprobatorio ao Setor

Administrativo/Operacional.
DAS COMPRAS E DESPESAS DE PEQUENO VALOR

Art. 12 - Para fins do presente Regulamento, considera-se compra de
pequeno valor a aquisicdo de materiais de consumo ou outras despesas
devidamente justificadas cujo valor total ndo ultrapassem 10 (dez) UFESP -

Unidade Fiscal do Estado de S&o Paulo.

Art. 13 - As compras e despesas de pequeno valor estdo dispensadas do
cumprimento das etapas definidas neste Regulamento.
Art. 14 - As compras e despesas de pequeno valor serdo previamente

autorizadas pelo Presidente do Conselho Administrativo.
DO FORNECEDOR EXCLUSIVO

Art. 15 - A compra de materiais de consumo e bens permanentes
fornecidos com exclusividade por um Unico fornecedor esta dispensada das
etapas definidas nos inciso Il e lll do art 3° do presente Regulamento.

Art. 16 - O Setor Administrativo/Operacional devera exigir declaracdo do
fornecedor ou consultar sindicatos, associacdes de classe e outros 6rgaos afins,
para comprovar a condi¢ao de exclusividade do fornecedor.

8§ 1° - A condigdo de fornecedor exclusivo sera atestada pelo Setor
Administrativo/Operacional com base no referido no "caput" deste artigo e
aprovada pela Diretoria.

§ 2° - Obras de autor, como livros, CDs, fotos, telas e outros, ficam

dispensadas do procedimento descrito neste regulamento.
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DA CONTRATAQAO DE SERVICOS
Definicao

Art. 17 - Para fins do presente Regulamento considera-se servi¢co toda
atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse do O.S.S.
PIRANGI, por meio de processo de terceirizacdo, tais como: conserto,
instalacdo, montagem, operacdo, conservagao, reparagdo, adaptacao,
manutencao, transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro, consultoria,
assessoria, hospedagem, alimentacdo, servicos técnicos especializados,
producdo de eventos esportivos, servicos graficos, bem como obras civis,

englobando construcéo, reforma, recuperagao ou ampliagéo.

Art. 18 - Aplicam-se a contratacdo de servicos, no que couber, todas as
regras estabelecidas nos artigos "Das Compras" do presente Regulamento, com
excecdo dos servicos técnico-profissionais especializados que ficam
dispensados da exigéncia estabelecida no art. 7 do presente Regulamento.

Dos Servicos Técnico-Profissionais Especializados.

Art. 19 - Para fins do presente Regulamento, consideram-se servigos
técnico-profissionais especializados os trabalhos relativos a:

|. estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

Il. pareceres, pericias e avaliacbes em geral;

[ll. assessorias ou consultorias técnicas, juridicas e auditorias;

IV. fiscalizacao, supervisao ou gerenciamento de obras ou servicos;

V. patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

VI. treinamento e aperfeicoamento de pessoal,

VII. prestagao de servigos de assisténcia a saude em areas especificas;

VIII. informatica, inclusive quando envolver aquisicdo de programas;

IX. &rea que envolve as atividades especificas (esportiva) de atuacdo da
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0.S.S. PIRANGI (pesquisa, acao educativa, palestrantes, entre outros).

Art. 20 - A Diretoria devera selecionar criteriosamente o prestador de
servicos técnico - profissionais especializados, que podera ser pessoa fisica ou
juridica, considerando a idoneidade, a experiéncia e a especializacdo do
contratado, dentro da respectiva area.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 - As despesas ordinarias com servi¢os gerais, tais como: cépias,
motoboy, galdes de agua, dentre outras, desde que ndo seja um fornecedor
regular, ndo se submetem as regras de compras e contratagdes, no entanto,
serdo cotadas periodicamente para certificacdo de que os valores pagos estédo
de acordo com o preco de mercado.

Art. 22 - As despesas de produtos ndo duraveis, de uso regular da
entidade, tais como: produtos de limpeza e géneros alimenticios pereciveis estao
dispensados de cotacéo e serao realizadas com base no preco do dia.

Art. 23 - As seguintes hip6teses também dispensam cotacao:

a) compra ou locacao de bens imdveis destinados ao uso proprio;

b) celebracéo de parcerias, convénios e/ou termos de cooperacéo, desde
que formalizados por escrito e devidamente aprovado pelo Conselho de
administragao;

c) operacdo envolvendo concessionaria de servi¢os publicos e o objeto do
contrato for pertinente ao da concesséao; e

d) aquisicdo de equipamentos e componentes cujas caracteristicas
técnicas sejam especificas em relacao aos objetivos a serem alcancados.

Paragrafo Unico: A dispensa da cotacdo deve ser previamente
fundamentada por escrito e ser autorizada pela Diretoria da O.S.S. PIRANGI.

Art. 24 - Os casos omissos ou duvidosos na interpretacdo do presente
Regulamento serdo resolvidos pela Diretoria, com base nos principios gerais de
administracao.

Art. 25 - Os valores estabelecidos no presente Regulamento serao
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revistos e atualizados pela Diretoria, se e quando necessario.
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25.Descricdo Detalhada Das Caracteristicas E Estratégias De

Implementacdo De A¢des Voltadas A Qualidade
Estrutura Administrativa Gerencial Ao Contrato De Gestéo
25.1 Organograma Atual Da Sede Administrativa

A ASSOCIACAO BENEFICENTE DE PIRANGI — 0.S.S (Organizacéo
Social de Saude) - PIRANGI visa a hormatizacao da ideia de integrar as chefias
e funcionarios de todos os setores a fim de atualiza-los, fornecendo subsidios
que contribuissem para o bom desempenho profissional, melhor conhecimento
das atividades desenvolvidas por outros setores e finalmente trazer 4 esses
profissionais a integralidade e a multidisciplinaridade, melhorando o convivio e
consequentemente otimizando o trabalho, manual que tem como objetivo
informar os setores da competéncia de cada um, para uma melhor inter-relacéo
entre os setores, bem como a pro-atividade de cada lideres.

A instituicdo sera separada da seguinte forma:
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26.Recursos Humanos

O foco no desenvolvimento humano se justifica pelas atividades préprias
de unidades de saude, onde os profissionais possuem grau de autonomia
importante e a qualidade do trabalho é fruto da qualificacdo profissional, do
conhecimento técnico, do dominio das tecnologias inerentes a especialidade e
da interacdo com os demais profissionais.

Desse modo, a énfase no desenvolvimento coloca no centro da questao
as pessoas, no entendimento que a competitividade organizacional, ou seja, a
apresentacdo de nivel continuo de alto desempenho estd associada a
competitividade interna. Isso quer dizer que quanto maior for a exceléncia
gerencial e técnica dos profissionais do projeto maior sera a repercussao positiva
junto aos pacientes, familiares, fornecedores, autoridades da area de saude,

entidades representativas dos profissionais, sociedade civil organizada etc.
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27. Financeiro E Contabilidade

A estrutura desse setor, os numeros de funcionarios e as tarefas dessa
area dependerdo exclusivamente e diretamente do tamanho dos contratos que
firmamos, garantindo ao nosso parceiro seguranca e credibilidade nos servi¢os
prestados, acompanhando linearmente as questdes de fluxo de caixa e equilibrio
fisico e financeiro.

A area financeira é equilibrada por meio de repasse de verbas para o
cumprimento do atendimento de determinadas especialidades que, de forma a
suportar as suas saidas ou despesas, mantendo um saldo positivo no caixa do
contrato de gestéo.

A gestdo financeira tem participacdo ativa no ciclo do planejamento
estratégico e na definicdo dos recursos necessarios para a implementacao dos
planos de agéo.

Apés a etapa do desdobramento estratégico, o diretor administrativo e
financeiro realiza estudo da viabilidade dos planos propostos e discute, na
reunido do Conselho, a necessidade de priorizacao.

A partir dessas discussdes, a area financeira vai buscar os recursos
necessarios para o cumprimento do planejado, e as estratégias para recursos,
neste caso, sao similares as ja descritas para a captacao de recursos objetivando
o equilibrio do fluxo financeiro.

Este setor € comandado por especialistas, tanto em gestao financeira e
contabilidade, quanto a presta¢cdes de contas e suas especificidades, e responde
pelas atividades e pelos resultados que o setor apresenta.

A area é responsavel com acompanhar a contabilidade, gestdo dos

contratos, e prestacao de contas.

Controle orgcamentario financeiro

E de responsabilidade da organizacdo o controle e a gestdo das
bancarias, de forma que se verifiquem todo o capital disponivel para a Instituicao.
Com isso, é possivel tomar decisdes mais assertivas.

O documento gerado € a conciliagdo, que verifica dos extratos bancarios
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com 0 com 0s pagamentos realizados.

Realizar verificagdo dos lancamentos bancarios se estdo de acordo com
os lancamentos realizados no caixa.

E feito uma planilha com as posi¢cdes dos saldos bancéarios das contas
conforme os extratos para acompanhamento do fluxo de caixa.

Esta conciliagcéo faz parte da prestacao de contas a ser apresentada.

Planejamento financeiro

Processo pelo qual sdo determinadas estratégias para desenvolver acdes
com intuito de resolver um problema ou atingir um objetivo. No planejamento é
fundamental criar e analisar o fluxo de caixa.

Contas a receber

Rotina pela qual, se acompanham datas de repasse financeiro por parte
de nossos parceiros e, tem a missdo, de controlar os créditos a receber, que se
originam dos servigos prestados por nossa instituicdo frente os contratos de

gestao, termo de parceria e convénios firmados junto ao tomador.

Contas a pagar
Departamento que controlar os recursos que a empresa deve a
funcionérios, referente a folha de pagamento e suas obrigac@es tributarias e

fiscais, fornecedores, contratos, Plantdes, entre outros.

Apuracao dos Custos

Possui como principais atividades a realizagdo orcamentéria e financeira
do projeto, de acordo com as diretrizes da organizacao, e proceder, sem prejuizo
de competéncia atribuida a outras areas, o acompanhamento gerencial, fisico e

financeiro da execug&o orcamentaria.

Contratos — Terceiros
Tem como finalidade de disciplinar os procedimentos para a gestado e
fiscalizagdo dos contratos, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres,

tais como aplicacdo das despesas, ordem de execucao de servico, termo de
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cooperacao técnica, permissao de uso, firmados com terceiros, obedecendo as

orientacdes e as normas estabelecidas.

Controle De Pessoal

Competéncias:

Imprimir as frequéncias e as escalas dos colaboradores,
separa-las e distribui-las aos respectivos setores antes do
inicio do més;

Receber, separar por vinculo/categoria e arquivar as
frequéncias e as escalas do més anterior;

Conferir e lancar as frequéncias relacionando: escala X
frequéncia x alteracdo de horério x horario x plantdo x hora
extra x relatorio emitido pela Diretoria e Geréncia;

Separar as frequéncias por ordem alfabética e arquivar em
caixas de arquivo, referente ao més de apuracéo do Relatorio
de Frequéncia;

Receber o relatério de Licencas Médicas do setor de Saude
ocupacional e lancar no programa de Escala;

Emitir relatério de Plantdo e de Adicional Noturno para
lancamento;

Elaborar Escala Anual de Férias de acordo com a marcacao
de cada setor e lanca-la mensalmente na Escala de servico;

Confeccionar Folha de pagamento conforme processo
emitido pela chefia imediata e conferéncia e envia-las as
instancias superiores para aprovacao;

Confeccionar relatério de Vale Transporte;

Controlar todos os contratos de funcionarios, analisando os
prazos de vencimento e encaminhar relatério as instancias
competentes;

Atender todos os funcionarios e outros buscando sempre

solucionar o problema.
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Prestacdo De Contas

Visa estabelecer os procedimentos para a Prestacdo de Contas mensal e
anual, nos termos estabelecidos em Leis e regulamentos vigentes.

Trata-se um acervo documental de extrema importancia é sera
computada conforme os langamentos financeiros realizados, os resultados
organizacionais serdo analisados de acordo com os fatores de avaliacido
definidos pelo modelo de gestdo proposta, na pauta sera observado a relevancia,
tendéncia e desempenho.

O processo de prestacao de contas financeira seguira o preconizado pela
legislacdo do tomador, respeitando o preconizado pelo Tribunal de Contas,
instrucdo normativa do Terceiro Setor.

Podera ser alinhado junto a municipalidade a forma adequada para a

respectiva apresentacéo processual.

Processo De Prestacdo De Contas

Fornecer ao Conselho da Instituicdo as condicdes plenas para avaliar a
conformidade e o desempenho dos gestores, com base no conjunto de
documentos, informacdes e demonstrativos de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, obtidos por meio dos controles internos,
pelas auditorias independentes e internas realizadas e em consonancia com

Instrucbes Normativas e decisdes normativas dos Tribunais.

Apreciacao Das Contas

Serdo submetidas as ComissGes de Avaliacbes de acordo com o0s
cronogramas locais e ao Conselho da Instituicdo, que com base nos relatérios e
pareceres de auditorias independentes contratadas, e considerando o0s
pareceres e as recomendac¢des das Comisséo, emitidos sobre cada prestacao
de contas, contendo opinido para:
Aprovacgéao plena: Quando os pareceres nao apresentarem recomendagdes
e/ou néo registrarem falhas e impedimentos
Regularidade com ressalva: Quando o0s pareceres apresentarem
recomendacdes para a correcao de falhas e impropriedades apontadas em
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seus relatérios, de natureza formal ou administrativa, passiveis de

correcdo, sem prejuizo a gestao.

Composicao Do Processo De Prestacdo De Contas

Prestacdo Financeira - Destina-se a andlise do desempenho do gestor,
com base nos indicadores que permitam avaliar o grau de eficacia, eficiéncia e
economicidade da acdo administrativa, considerando os resultados qualitativos
e quantitativos alcancados no ano a que se refere. Deve conter informacdes e
demonstrativos de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou
patrimonial, permitindo a viséo sistémica do desempenho e da conformidade da
gestao dos responsaveis durante um exercicio financeiro.

Prestacdo Assistencial € elaborado a partir do Plano de Trabalho
realcando os principais objetivos estratégicos tracados e aprovados, e o
resultado obtido ao final da gestdo do exercicio a que se refere, abrangendo as
principais realizacfes, e ainda:

Os aspectos gerenciais de maior importancia ocorridos durante o
exercicio

As principais metas previstas e os resultados quantitativos e qualitativos
alcancados, esclarecendo possiveis distorcbes estruturais ou situacionais que
prejudicaram ou inviabilizaram o alcance dos objetivos e metas estabelecidas no
plano, bem como as medidas implementadas ou a implementar, para corrigir 0s
desvios ou distor¢cdes ocorridas

Informagdes sobre indicadores utilizados para monitorar e avaliar a
gestédo, acompanhar o alcance das metas, identificar os avangos e as melhorias
na qualidade dos servicos prestados, identificar as necessidades de corre¢cdes e
de mudancas necessarias a obtencéo de melhores resultados

Elementos objetivos que permitam avaliar o grau de eficacia, eficiéncia e
economicidade dos atos de gestdo e da agdo administrativa ocorridos no periodo

a gque se refere a prestacéo de contas

Registros Contabeis e Financeiros
e Balanco Orcamentario da Receita Orcada e com a
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Arrecadada

e Balanco Orcamentario da Despesa Autorizada com a
Realizada

e Balanco Financeiro

e Balanco Patrimonial Comparado

e Demonstragao das Variagdes Patrimoniais

e Extratos e Conciliacbes dos saldos bancérios, de todas as
contas, inclusive de poupanca e de aplicacdes

e Demonstracdo da composicdo do saldo das contas analiticas
apresentadas no Balanc¢o Patrimonial

e Demonstrativo do Inventério de bens moveis e iméveis

e Certidbes Negativas de Débitos do INSS, FGTS e Receita
Federal.

Forma De Organizacdo Do Processo
A Prestacdo de Contas podera organizada em 2 (duas) vias, com a
seguinte destinagéo:
e Uma para arquivo e controle interno.
¢ Uma encaminhadas ao Contratante.
A prestacdo sera conforme determina o 6rgédo anuentes, sendo realizando
conforme acordado com o contratante.
Podera sera encaminhado, ou conforme acordado com a secretaria:
e ConciliagBes bancarias: Conta Corrente e de aplicacédo
e Demonstrativo financeiro
e Extratos bancarios: Conta Corrente e de Aplicacéo
e Documentacédo das despesas (comprovantes, notas fiscais,
boletos, etc)
A prestacdo de contas anula, serd realizada conforme Instrucéo

Normativa.

Para as despesas cabiveis junto a matriz, podera haver despesas no que
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tange:

e Aquisicdes

e Contabil

e Juridico

e Recursos Humanos

Havendo recolhimento de custos indiretos sera realizado o rateio das

respectivas despesas, sendo apresentado Planilha de Memdéria de Célculo que
podera ser apresentada juntamente as prestacfes de contas mensais, ou
conforme solicitado pela comissdo de avaliacdo. Segue modelo de planilha

cabivel de utilizacao, podendo ser adequada conforme as despesas realizadas
PUBLICIDADE

Sera realizado a divulgacéo no site da transparéncia, conforme legislacao:
Lei Federal n°® 12.527/2021 e Lei Complementar n°® 131/2009.
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28.Compras

A normatizacé@o da politica visa documentar, padronizar e evidenciar as
praticas relacionadas a area de compras. Pretende descrever os fluxos, visando
a dinamizacdo do processo, a racionalizacdo dos tramites e a eficacia das
aquisicoes.

A organizacdo visa pela transparéncia, atendimento técnico,
economicidade ampla pesquisa de precos junto aos fornecedores.

O Regulamento de Compras e Contratos fica disponivel no portal da
instituicdo, além de ser apresentado o tomador, conforme preconiza a legislacéo

e O0rgdo anuentes.
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29.Coordenacéao Do Servico

Competéncias:

E responsavel pela operacéo direta das atividades pertinentes ao contrato
de gestdo, que envolve todas as areas administrativas internas e operacionais,
garantindo o pleno funcionamento de todas as acdes

Transporte

Transportar pessoas e/ou pacientes, cargas, materiais, documentos,
valores e outros, conforme requisicdo de transporte, zelando pela seguranca
pessoal e alheia.

Transportes de documentos;

Transporte de medicamentos, atendendo o setor de compras, aquisicao e

devolucdo de medicamento, quando necessario;

Protocolo E Arquivo
Competéncias:

e Receber, registrar, classificar, distribuir e expedir documentos
em geral;

e Receber e controlar a movimentacdo dos documentos
administrativos em arquivo;

e Manter arquivo da documentacdo administrativa emitida e
recebida pelas Unidades;

e Executar as atividades relacionadas a recepcao, expedicao e
protocolo de documentos, a manutencdo dos arquivos
administrativos e dos dados estatisticos, observando normas,
rotinas e diretrizes técnico-administrativas;

e Enviar as correspondéncias para seus destinatarios via
correio;

e Receber as correspondéncias destinadas e envia-las aos
seus respectivos setores;

e Orientacdo das normas e formularios necessarios para

abertura de processos.
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30.Servico De Arquivo E Prontuario

Competéncias:

o Manter o sistema de registro que controla toda movimentacdo dos
pacientes;

o Conferir, arquivar, desarquivar e controlar prontuarios;

o Zelar pela conservacdo, montagem e guarda da documentacdo dos
prontudrios;

o Zelar pelo sigilo das informacdes contidas nos prontudrios.

Todos profissionais estdo capacitados e treinados nos seguintes tdicos:
. SUS;

o Atencédo Primaria a Saude;

o Redes de Atencao;

o A Rede de Servicos ;

o ESF — Estratégia Saude da Familia;
o Acolhimento e Humanizacgao;

o Gestéo de Conflitos;

o Comunicacéao nao violenta;

o Procedimentos Operacionais Padrao.
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31.Comissoes

31.1 Comissao De Humanizacao

Regimento Interno Da Comissdo De Humanizacéao

Capitulo | — DA FINALIDADE
ARTIGO 1°: A Comissao de Humanizacgao da OSS Pirangi tém como finalidade
elaborar, coordenar, implantar, acompanhar e avaliar permanentemente o Plano
de Acdo de Humanizacado, destinado a usuarios e funcionarios, levando em
consideracdo as prioridades e as necessidades especificas, as acfes de
humanizacgéo ja existentes, as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao e

os principios da Saude Publica, preconizados pelo Sistema Unico de Salide.

Capitulo Il = DO OBJETIVO
ARTIGO 1°% A Comissdo de Humanizacdo da OSS Pirangi se destina a
empreender uma politica institucional e transversal de resgate da humanizacao
na assisténcia a saude, em beneficio dos usuarios e dos profissionais de saude.
Refletir sobre a realidade institucional e profissional e busca de saidas criativas
para os desafios encontrados.
Paragrafo 1° — A Comissdo de Humanizacdo serd subordinada a Diretoria
Executiva da OSS Pirangi.
Paragrafo 2° — E vedado a C.H. exercer atividades autbnomas, devendo existir
ampla reciprocidade e estreita colaboracdo desta com a Diretoria Executiva da
OSS Pirangi.
Paradgrafo 3° — Todas as realizagbes da C.H. deverdo ser previamente

aprovadas pela Diretoria Executiva e Coordenacgao de Servi¢os de Saude.

Capitulo Il - DA COMPOSICAO

ARTIGO 1° A Comissdo de Humanizacdo serd constituida por 6 membros,
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sendo 2 de nivel superior, 2 de nivel médio, ambos por auto indicagéo e 2
indicados pela Gestdo da OSS Pirangi.

Paragrafo 2° — Os Membros da Comissao de Humanizacdo poderdo ocupar o
cargo por um periodo de 12 meses, podendo ser reconduzido por mais 12

meses.

Capitulo IV — DAS ATRIBUICOES
ARTIGO 1° Aos Membros da Comissédo de Humanizacdo compete:
1. Fortalecer o respeito e valorizacdo humana;
2. Definir estratégias e mecanismos que tornem 0s servicos mais humanizados;
3. Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acOes de humanizacao dos servicos;
4. Elaborar um diagnéstico da situacdo em termos de servicos humanizados,
para identificacdo das potencialidades e deficiéncias da Instituicdo em relagéo a
humanizacéo do atendimento e das relacdes de trabalho;
5. Mapear e avaliar as iniciativas de humanizacdo que ja estdo em
desenvolvimento e as que ainda vad ser desenvolvidas, de acordo com o0s
parametros de humanizagcao propostos;
6. Fortalecer, articular, propor e implantar todas as iniciativas de humanizacao
que estdo sendo e que serdo desenvolvidas e que venham a beneficiar os
usuarios e os profissionais de saude;
7. Criar subsidios a implantacdo de um programa de Humanizacgao que beneficie
0S usuarios, trabalhadores e comunidade;
8. Desempenhar as fun¢des pertinentes & Comisséo, e se necessario, formar
grupos tarefa com pessoas das diversas areas conforme a natureza do trabalho
a ser realizado;
9. Articular-se com a Secretaria Municipal de Saude para participagdo nas
discussodes e atividades relativas & Humanizagéo;
10. Acompanhar pesquisas de satisfagdo institucional, de profissionais e
usuarios, desenvolvendo propostas de acdes de humanizacao;

11. Elaborar anualmente, relatério das atividades da Comissao desenvolvidas no
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periodo;
Paragrafo 1°— A Comissao de Humanizacao devera preferencialmente se reunir
uma vez por més, podendo prorrogar ou antecipar as reuniées de acordo com a

necessidade.

Capitulo V — DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 1°: O presente regulamento entrard em vigor na data de sua aprovacao
pela Diretoria Executiva da OSS Pirangi.
ARTIGO 2° O presente Regimento poderd, a qualquer tempo, por decisdo da
maioria dos membros da Comisséo, ser modificado ou alterado.
ARTIGO 3° A substituicdo de algum membro devera ser aprovada pela
Comisséo.
ARTIGO 4°; Os casos néo previstos, serdo resolvidos pela Diretoria Executiva a

luz dos seus estatutos.
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32. Comissao De Revisao De Prontuario

Regimento Interno Da Comisséo De Revisdo De Prontuario

Capitulo | — DA FINALIDADE
ARTIGO 1°: Atender a Resolucédo do Conselho Federal de Medicina (CFM), que
define prontuario médico como o documento Unico constituido de um conjunto
de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele
prestada, de carater lega, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao
entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia

prestada ao individuo.

Capitulo Il - DO OBJETIVO

ARTIGO 1°: A Comissédo de Revisao de Prontuario tem como objetivos:
1° - Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios
multiprofissional do paciente;
2° - Recomendar sistemas e/ou orientar os envolvidos para se obter um bom
prontuario médico;
3° - Avaliar os prontuarios periodicamente para assegurar-se que o padrao
estabelecido pela Comissao esta sendo cumprido;
4° - Analisar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario médico e orientar 0s
responsaveis pela Unidade para se ajustarem aos padrbes estabelecidos,
guando for o caso;
5° - Revisar os prontuéarios glosados e, por amostragem os demais, sob 0s
seguintes aspectos;

a) Quanto a clareza e legibilidade;

b) Qualidade do historico do paciente e a precisdo da anamnese;

c) Diagnostico provavel e definitivo;

d) Segmento e continuidade das prescri¢cdes e condutas;

256



ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
MUNICIPIO DE TAIUVA

e) Forma de preenchimento e utilizacdo de abreviaturas utilizados
pelos profissionais;

f) Verificacdo do seguimento e dos atendimentos realizados pelos
profissionais de saude;

g) Exercer o poder fiscalizador do cumprimento das recomendacdes
desta comisséo;

h) Verificar pareceres e demais documentos, se estdo

armazenados/arquivados em local apropriado para esse fim.

Capitulo Ill = DA COMPOSICAO
ARTIGO 1° A Comissdo de Revisdo de Prontuario sera constituida por 8
membros, sendo 4 de nivel superior (incluindo um médico e um enfermeiro), e 4
de nivel médio. O Presidente desta, sera indicado pela Gestdo da OSS Pirangi,
totalizando 9 membros.
Paragrafo 1° — Os Membros da Comissdo de Revisdo de Prontuarios terdo

mandato de 12 meses, podendo ser reconduzido por mais 12 meses.

Capitulo IV — DAS ATRIBUICOES
ARTIGO 1°: Sao Atribuicdes da Comissao:
| - A Comisséao devera registrar em formulario, a avaliacdo dos itens que deverao
constar obrigatoriamente:

a. ldentificacdo do paciente, verificacdo de exame fisico, exames
complementares, resultados, diagnostico, tratamento efetuado e outros
documentos necessarios;

b. Letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como a assinatura
e carimbo e inscricdo no Conselho de Classe;

c. Verificar a avaliagdo médica, da enfermagem e de outros profissionais e
registro diario da evolucéo clinica do paciente, bem como a prescricdo
indicada, consignando data e hora do atendimento;

II = Recomendar inclusdo e exclusdo de formularios, se necessario, seja
impressos ou no sistema, e divulgar a necessidade de conservagao do

prontuario.
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[l - Definir metas de melhorias e suas estratégias, buscando a qualidade nos
atendimentos das Unidades de Saude.
IV - Coletar e processar os dados, proceder a analise estatistica, divulga-los

periodicamente.

Acdes Més

Criacéo

Implantacéo

Reunidao Ordinaria

Plano de Trabalho

Relatério

Desempenho

Capitulo V — DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 1°: Nas decis6es da Comissao, havendo empate, sem prejuizo de seu
voto, o Presidente exercera o voto de qualidade;
ARTIGO 2° Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira um
membro da respectiva Comissao indicado por seu pares.
ARTIGO 3°: Os casos omissos neste regimento seréo resolvidos pelos membros

da Comissao de Revisdo de Prontuario, em conjunto com a Diretoria Executiva.
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Acdes Més

Criacéo

Implantacao

Reunido Ordinaria

Plano de Trabalho

Relatério

Desempenho

33.Comissao Interna De Prevencao De Acidentes — Cipa

CAPITULO |

DA CONSTITUIGAO, OBJETIVOS E ORGANIZAGAO

Art. 1° - A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA vinculada
diretamente a Superintendéncia do Hospital, tem como objetivo a prevencgao de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacédo da vida e a promocao da salde
do trabalhador.

Art. 2° - A CIPA serd composta por representantes do empregador e dos
empregados, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro | da Norma
Regulamentadora n° 05 NR — 05, aprovada pela Portaria 3214 de 08 de junho
de 1978.

8§ 1° - Os representantes, titulares e suplentes, serdo indicados pela
Superintendéncia.

§ 2° — Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, seréo eleitos
em escrutinio secreto, do qual participem, independentemente de filiacdo
sindical, exclusivamente os empregados interessados, com vinculo e regidos

pelo regime da Consolidacao das Leis do Trabalho CLT.
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Art. 3° - O mandato dos membros eleitos da CIPA tera a duragdo de um ano,
permitida uma reeleicéo.

Art. 4° - E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito
para cargo de direcdo da Comissao Internas de Prevencéo de Acidentes, desde
o registro de sua candidatura até um ano apos o final de seu mandato.
Paragrafo unico: O suplente da CIPA goza da garantia de emprego prevista no
art. 10, I, "a", do ADCT a partir da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.
Art. 5° - Serdo garantidas aos membros da CIPA condicbes que né&o
descaracterizem suas atividades normais na empresa, sendo vedada a
transferéncia para outro estabelecimento sem a sua anuéncia, ressalvado o
disposto nos paragrafos primeiro e segundo, do art. 469, da CLT.

Art. 6° - A Superintendéncia designara entre seus representantes o Presidente
da CIPA, e os representantes dos empregados escolherdo entre os titulares o
vice-presidente.

Art. 7° - A CIPA néo podera ter seu numero de representantes reduzido, bem
como néo podera ser desativada pelo empregador, antes do término do mandato
de seus membros, ainda que haja reducdo do numero de empregados da
empresa, exceto no caso de encerramento das atividades do estabelecimento.
CAPITULO I

DAS COMPETENCIAS

ART. 8° — Compete a CIPA

) Identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com
a participacdo do maior numero de trabalhadores,

II) Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solugéo de
problemas de seguranca e saude no trabalho;

[II) Participar da implementagédo e do controle da qualidade das medidas de
prevencao necessarias, bem como da avaliacdo das prioridades de acdo nos
locais de trabalho;

IV) Realizar, periodicamente, verificagbes nos ambientes e condi¢cdes de
trabalho visando a identificacédo de situacdes que venham a trazer riscos para a
seguranca e saude dos trabalhadores;

V) Realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em
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seu plano de trabalho e discutir as situacdes de risco que foram identificadas;
VI) Divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e saude no
trabalho;

VII) Participar das discussdes promovidas pelo hospital, para avaliar os impactos
de alteragBes no ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranca e
saude dos trabalhadores;

VIII) Requerer a paralisacdo de maquina ou setor onde considere haver risco
grave e iminente a seguranca e saude dos trabalhadores;

IX) Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de
outros programas relacionados a seguranca e saude no trabalho;

X) Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, bem como clausulas de acordos e
convencdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e salde no trabalho;
Xl) Participar da analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e
propor medidas de solucdo dos problemas identificados;

XIl) Requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questbes que
tenham interferido na seguranca e saude dos trabalhadores;

XIll) Requisitar ao hospital as copias das CAT emitidas;

XIV) Promover, anualmente, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho — SIPAT,;

XV) Participar, anualmente, em conjunto com o Hospital, de Campanhas de
Prevencdo da AIDS e outras campanhas relacionadas com a seguranca e saude
do trabalhador.

ART. 9° - Cabe ao empregador proporcionar aos membros da CIPA os meios
necessarios ao desempenho de suas atribuicdes, garantindo tempo suficiente
para a realizacdo das tarefas constantes do plano de trabalho.

ART. 10 - Cabe aos empregados:

[) Participar da eleicdo de seus representantes;

II) Colaborar com a gestéo da CIPA;

[1l) Indicar & CIPA situacdes de riscos e apresentar sugestdes para melhoria das
condig¢des de trabalho;

IV) Observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendagfes quanto a
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prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho.

ART. 11 - Cabe ao Presidente da CIPA:

[) Convocar os membros para as reunides da CIPA;

II) Coordenar as reunifes da CIPA, encaminhando ao empregador e ao SOST
as decisdes da comisséao;

[II) Manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA,

IV) Coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;

V) Delegar atribui¢cdes ao Vice-Presidente;

ART. 12 - Cabe ao Vice-Presidente:

I) Executar atribuicbes que lhe forem delegadas;

[I) Substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus
afastamentos temporarios;

ART. 13 - O Presidente e o Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as
seguintes atribuicdes:

) Cuidar para que a CIPA disponha de condicbes necessarias para o0
desenvolvimento de seus trabalhos;

II) Coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que o0s
objetivos propostos sejam alcancados;

[Il) Delegar atribuicGes aos membros da CIPA,;

IV) Promover o relacionamento da CIPA com o SOST;

V) Divulgar as decisdes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;
VI) Encaminhar os pedidos de reconsideracao das decisdes da CIPA;

VII) Constituir a comissao eleitoral.

ART. 14 - O Secretario da CIPA tera por atribuicdo:

[) Acompanhar as reunifes da CIPA e redigir as atas apresentando-as para
aprovacao e assinatura dos membros presentes;

II) Preparar as correspondéncias; e

[I1) Outras que |Ihe forem conferidas.

CAPITULO 1l

DO FUNCIONAMENTO

ART. 15 - A CIPA tera reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario
preestabelecido.
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ART. 16 - As reunifes ordinarias da CIPA serdo realizadas durante o expediente
normal da empresa e em local apropriado.

ART. 17 - A quantidade minima de membros necessaria para as deliberacdes
da CIPA devera ser de 50% mais um, do total de componentes.

ART. 18 — Em caso de empate no processo de votacdo das deliberacbes da
CIPA, cabe ao presidente o voto de desempate.

ART. 19 - As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos presentes com
encaminhamento de copias para todos os membros.

ART. 20 - As atas devem ficar no estabelecimento a disposicao da fiscalizacdo
do Ministério do Trabalho e Emprego.

ART. 21 - Reunides extraordinarias deverao ser realizadas quando:

I) Houver denuncia de situacdo de risco grave e iminente que determine
aplicacéo de medidas corretivas de emergéncia;

II) Ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal;

[1I) Houver solicitacdo expressa de uma das representacdes.

ART. 22 - As decisdes da CIPA seréo preferencialmente por consenso.
Paragrafo uanico. Ndo havendo consenso, e frustradas as tentativas de
negociacdo direta ou com mediacdo, sera instalado processo de votacéo,
registrando-se a ocorréncia na ata da reuniéo.

ART. 23 - Das decisfes da CIPA cabera pedido de reconsideracdo, mediante
requerimento justificado.

ART. 24 - O pedido de reconsideracdo sera apresentado a CIPA até a proxima
reunido ordinaria, quando sera analisado, devendo o Presidente e o Vice-
Presidente efetivar os encaminhamentos necessarios.

ART. 25 - O membro titular perderd o mandato, sendo substituido por suplente,
guando faltar a mais de quatro reunides ordinarias sem justificativa.

ART. 26 - A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante o mandato, sera
suprida por suplente, obedecida a ordem de colocagcao decrescente que consta
na ata de eleicdo, devendo os motivos ser registrados em ata de reunido.

ART. 27 - No caso de afastamento definitivo do presidente, o empregador
indicara o substituto, em dois dias Uteis, preferencialmente entre os membros da

CIPA.
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ART. 28 - No caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os membros
titulares da representacéo dos empregados, escolher&o o substituto, entre seus
titulares, em dois dias uteis.

ART. 29 - Caso nao existam suplentes para ocupar o cargo vago, o empregador
deve realizar eleicdo extraordinaria, cumprindo todas as exigéncias
estabelecidas para o processo eleitoral, exceto quanto aos prazos, que devem
ser reduzidos pela metade.

ART. 30 - O mandato do membro eleito em processo eleitoral extraordinario deve
ser compatibilizado com o mandato dos demais membros da Comisséo.

ART. 31 - O treinamento de membro eleito em processo extraordinario deve ser
realizado no prazo maximo de trinta dias, contados a partir da data da posse.
CAPITULO IV

DO PROCESSO ELEITORAL

ART. 32 — Compete ao empregador convocar eleicdes para escolha dos
representantes dos empregados na CIPA, no prazo minimo de 60 (sessenta)
dias antes do término do mandato em curso.

ART. 33 - O Presidente e o Vice Presidente da CIPA constituirdo dentre seus
membros, no prazo minimo de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do
mandato em curso, a Comissao Eleitoral - CE, que sera a responséavel pela
organizacdo e acompanhamento do processo eleitoral.

ART. 34 - O processo eleitoral observara as seguintes condi¢cdes:

I) Publicacéo e divulgacao de edital, em locais de facil acesso e visualizacdo, no
prazo minimo de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do mandato em
Curso;

II) Inscricéo e eleicdo individual, sendo que o periodo minimo para inscricao sera
de quinze dias;

[ll) Liberdade de inscricdo para todos os empregados do estabelecimento,
independentemente de setores ou locais de trabalho, com fornecimento de
comprovante;

IV) Garantia de emprego para todos os inscritos até a elei¢éao;

V) Realizacéo da eleicdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término
do mandato da CIPA, quando houver;
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VI) Realizacéo de eleicdo em dia normal de trabalho, respeitando os horéarios de
turnos e em horario que possibilite a participacdo da maioria dos empregados.
VII) Voto secreto;

VIII) Apuracéo dos votos, em horario normal de trabalho, com acompanhamento
de representante do empregador e dos empregados, em numero a ser definido
pela comisséao eleitoral;

IX) Faculdade de eleicdo por meios eletrénicos;

X) Guarda, pelo empregador, de todos os documentos relativos a eleicdo, por
um periodo minimo de cinco anos.

ART. 35 - Havendo participacao inferior a cinquenta por cento dos empregados
na votacdo, ndo havera a apuracdo dos votos e a comissao eleitoral devera
organizar outra votacdo que ocorrera no prazo maximo de dez dias.

ART. 36 - Assumirdo a condicdo de membros titulares e suplentes, os candidatos
mais votados.

ART. 37 - Em caso de empate, assumira aquele que tiver maior tempo de servico
no estabelecimento.

ART. 38 - Os candidatos votados e né&o eleitos serédo relacionados na ata de
eleicdo e apuracdo, em ordem decrescente de votos, possibilitando nomeacao
posterior, em caso de vacancia de suplentes.

CAPITULO V

DO TREINAMENTO

ART. 39 - A empresa devera promover treinamento para os membros da CIPA,
titulares e suplentes, antes da posse.

ART. 40 - O treinamento de CIPA em primeiro mandato sera realizado no prazo
maximo de trinta dias, contados a partir da data da posse.

ART. 41 - As empresas que nao se enquadrem no Quadro I, promoveréo
anualmente treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do
objetivo desta NR.

ART. 42 - O treinamento para a CIPA devera contemplar, no minimo, 0s
seguintes itens:

[) Estudo do ambiente, das condicbes de trabalho, bem como dos riscos
originados do processo produtivo;
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II) Metodologia de investigacado e andlise de acidentes e doencas do trabalho;
[I1) NocOes sobre acidentes e doencgas do trabalho decorrentes de exposi¢cao aos
riscos existentes na empresa;

IV) Nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, e medidas
de prevencao;

V) Nocgdes sobre as legislagdes trabalhista e previdenciaria relativas a seguranca
e saude no trabalho;

VI) Principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos;
VIl) Organizagdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das
atribuicbes da Comisséo.

ART. 43 - O treinamento tera carga horaria de vinte horas, distribuidas em no
maximo oito horas diarias, sendo realizado durante o expediente normal da
empresa e sera ministrado pela SOST.

ART. 44 - Quando comprovada a nao observancia ao disposto nos itens
relacionados ao treinamento, sera determinada a complementacdo ou a
realizacdo de outro, em conformidade com as exigéncias do Ministério do
Trabalho e Emprego, que serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de ciéncia da empresa sobre a deciséo.

ART. 45 — As omissfes neste Regimento Interno, serdo orientadas pela Norma
Regulamentadora 05 (NR — 05) aprovada pela Portaria 3.214 de 08 de junho de
1978.
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34.Cronograma De Implantacdo Com Atividades Previstas Para Assunc¢éo
Completa Dos Servigos E Unidades De Saude

O cronograma de implantacéo ter4 forma sistematizada, organizada e
l6gica de gerenciar adequadamente o projeto. A metodologia proposta neste
Programa de Trabalho é caracterizada por Etapas de atividades, contemplando
desde a assinatura do Termo de Parceria até a disseminacdo dos resultados

alcancados, assim estruturados:
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DESCRICAO DAS ETAPAS 1° 2¢ 3 4 5° 6> 7° 8 9 10° 11° 12°

Més Més Més | Més Més Més Més Més Més Més Més Més

IMPLANTACAO DO TRABALHO

Recrutamento e Selecéo de Pessoal

Contratacéo de Pessoal

Treinamento Introdutério da equipe Multiprofissional

Periodo de Transicdo entre a atual

Planejamento das a¢des estratégicas

X X X| X| X| X

Publicacdo Regulamento de bens e Servigos e

Contratacéo de Pessoal

Constituicdo da Comisséo de Avaliagéo e Fiscalizacéo X X

do Programa

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES ESTRATEGICAS

Acompanhamento das Ac¢des Propostas X X X X X X X X X X X X

Execucéo de A¢cdes Complementares X X X X X X X X X X X X
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Avaliacao de desempenho funcional

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Pesquisa de Satisfacdo do Colaborador

Uniformizacédo dos profissionais

x| X| X| X

Implantacao e Realizacao das Visitas Indiretas

Relatérios de Atividades

X

Implantacdo Programa Dose em casa

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

X[ X| X| X

AVALIACAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

Acompanhamento e Fiscalizacdo pela Comissédo de

Avaliacao

Acdes mensais desenvolvidas pela OSS Pirangi e
analisados pela comisséo de avaliagdo e com registro

em ata.

Relatério Consolidado das atividades desenvolvidas

no ano com emissao de parecer da Comissdo de

269



ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
MUNICIPIO DE TAIUVA

270



+
& ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

s 8 St

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

35. Plano de Cargos, salarios, beneficios e provisdes

O plano de cargos, salarios, beneficios e provisfes, aplicado aos profissionais que
atuardo neste contrato, inclusive da coordenacdo técnico-administrativa, prevendo,
dentre outros aspectos, a categoria profissional/cargo/funcdo, a jornada de trabalho

semanal, as formas de remuneracao e os beneficios, a evolu¢ao funcional, dentre outros.

35.1 Plano de Cargos e Saléarios por Categoria
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A\'[@ 0 RIC

A 0 » odo B C 0O ! ; i Pro 0
ENFERMEIRO RT DIURNO 40 CLT RS 4.820,00 RS 264,00 RS$ 300,00 |RS 1.630,12
ENFERMEIRO DIURNO 12x36 CLT RS 3.890,00 RS 264,00 RS$ 300,00 |RS 1.315,60
ENFERMEIRO NOTURNO 12x36 CLT RS 3.890,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 1.315,60
ENFERMEIRO FOLGUISTA NOTURNO 12x36 CLT RS 3.890,00 RS 264,00 RS 300,00 |RS$ 1.315,60
TECNICO DE ENFERMAGEM DIURNO 12x36 CLT RS 2.160,00 RS 264,00 R$ 300,00 | RS 730,51
TECNICO DE ENFERMAGEM NOTURNO 12x36 CLT RS 2.160,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 730,51
TECNICO DE ENFERMAGEM CLT RS 2.160,00 RS 264,00 R$ 300,00 | RS 730,51
FOLGUISTA NOTURNO 12x36
RECEPCAO DIURNO 12x36 LT RS 1.320,00 R$ 264,00 | RS 300,00 | RS 446,42
AUXILIAR DE LIMPEZA DIURNO 12x36 CLT RS 1.320,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 446,42
VIGIA DIURNO 12x36 CLT RS 1.320,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 446,42
MOTORISTA DIURNO 12x36 CLT RS 1.520,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 514,06
TECNICO DE RADIOLOGIA DIURNO 24 CLT RS 2.935,00 RS 264,00 RS 300,00 | R$992,62
PSICOLOGO(A) CLINICO DIURNO 40 CLT RS 2.630,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 889,47
FISIOTERAPEUTA DIURNO 40 CLT RS 2.630,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 889,47
FONOAUDIOLOGO(A) DIURNO 30 CLT RS 2.630,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 889,47
FARMACEUTICO DIURNO 40 CLT RS 2.935,00 RS 264,00 R$ 300,00 | R$992,62
AUXILIAR DE FARMACIA DIURNO 40 CLT RS 1.500,00 RS 264,00 RS$ 300,00 | RS 507,30
ANALISTA DE INFORMACAO DIURNO 40 CLT RS 1.800,00 RS 264,00 RS 300,00 | RS 608,76
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO DIURNO 40 CLT RS 3.200,00 RS 264,00 RS 300,00 |RS 1.082,24
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MEDICO(A) PEDIATRA DIURNO 8 PJ R$130,00 p/ hora
MEDICO(A) CARDIOLOGISTA DIURNO 6 PJ R$175,00 p/ hora
MEDICO(A) RADIOLOGISTA DIURNO 6 PJ R$175,00 p/ hora
MEDICO(A) GINECOLOGISTA DIURNO 8 PJ R$130,00 p/ hora
MEDICO(A) DO TRABALHO DIURNO 6 PJ R$175,00 p/ hora
MEDICO(A) NEUROPEDIATRA DIURNO 4 PJ R$350,00 p/ hora
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35.2 Regulamento Interno De Trabalho

Capitulo |
Introducéo

Artigo 1° - O presente regulamento estabelece e define as normas que regulamentam
as relacbes de trabalho entre os colaboradores e a empregadora OSS PIRANGI,
integrando o Contrato Individual de Trabalho. A acao reguladora nele contida estende-
se a todos os colaboradores, sem distin¢cao hierarquica, e supre 0s principios gerais dos
direitos e deveres contidos na Constituicdo Federal, Consolidacao das Leis do Trabalho
e na Convencéo Coletiva de Trabalho.

Neste regulamento denominamos:

- Empregado, como colaborador.

- Empregadora, OSS PIRANGI.

- Sindicato, Sindicato conveniado de acordo com o contrato vigente. Este pode haver
variagao.

- CLT, Consolidacao das Leis do Trabalho.

- Convencédo Coletiva de Trabalho, € o conjunto de direitos que os sindicatos
conquistam por meio de negociacbes com o0s sindicatos patronais - sindicato dos
empregados - para melhorar as condi¢gdes de trabalho da categoria por ele representada;
Este também pode variar de acordo com o contrato vigente.

- Superior hierarquico, superior imediato.

- Transgressor, nao cumpridor das determinacgoes.

§ Unico - A obrigatoriedade do cumprimento deste regulamento permanece por todo o
tempo de duracéo do Contrato de trabalho, ndo sendo permitido, a ninguém, alegar seu

desconhecimento.

Capitulo I
Do Quadro de Pessoal

Artigo 2° - O quadro de pessoal da OSS PIRANGI constitui-se por profissionais
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contratados por prazo determinado e indeterminado, bem como para o exercicio de
Cargo em comissao de livre nomeacao nos termos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, assim como profissionais autonomos e liberais (de acordo com o

estabelecido previamente em contrato).

Artigo 3° - O quadro de pessoal da OSS PIRANGI dependera de convénios e/ou
contratos firmados com instituicdes publicas e privadas, especificados em plano de

trabalho.

Artigo 4° - O contrato de trabalho sera firmado entre as partes, colaborador e OSS
PIRANGI, por escrito para fins de experiéncia, em conformidade com a legislacdo em

vigor.

Artigo 5° - O emprego na OSS PIRANGI é acessivel a todos os brasileiros naturais e
naturalizados e estrangeiros que preenchem os requisitos estabelecidos no Edital de

Selecdo, na forma da Lei.

Capitulo I
Da Admissao

Artigo 6° - A admissao na OSS PIRANGI dependera da prévia aprovacdo em processo
seletivo que podera ser constituido de: prova escrita, prova pratica, prova de titulos,
entrevistas e ou dindmica de grupo ou até mesmo atraves de selecao de curriculos, de
acordo com a natureza e complexidade da funcgao.

8 1° - O prazo de validade para os processos seletivos com vagas ou cadastro reserva

sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por igual periodo.

Artigo 7° - E vedada a readmissdo de ex-colaborador que tenha sido dispensado por

Justa Causa, desde que devidamente comprovado.

§ 1° - Ex-colaborador que tenha saido da empresa por pedido de demissdo ou mesmo
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por dispensa sem justa causa, s6 podera ser readmitido apdés 90 (noventa) dias de seu
desligamento, conforme preconiza a Portaria n°® 384/92 do Ministério do Trabalho.

§ 2° - Ex-colaborador que tenha saido da empresa apdés contratacdo por prazo
determinado s6 podera retornar a empresa pelo mesmo tipo de contrato apos 6 (seis)

meses de seu desligamento, conforme preconiza Art. 452 da CLT.

Artigo 8° - A admissao e demissdo dos colaboradores s&o atos privativos da
Administracdo da OSS PIRANGI.

Capitulo IV
Do Contrato de Experiéncia

Artigo 9° - O Contrato de Trabalho celebrado entre o Colaborador e a OSS PIRANGI
sera precedido por outro, de prova ou experiéncia, que obedecera as seguintes regras:
§ 1° - O periodo experimental podera ser de 90 (noventa) dias que podera ser dividido
em dois periodos de 45 (quarenta e cinco) dias ou 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias ou 60
(sessenta) dias direto;

§ 2° - O contrato de experiéncia podera ser denunciado por qualquer das partes e a
gualquer tempo, observadas as disposic¢des tutelares da CLT,;

§ 3° - O contrato de experiéncia para todos os efeitos legais extinguir-se-a4 no término do
prazo estipulado para sua vigéncia, a menos que, por assentimento das partes, seja
prorrogado, passando a vigorar como contrato de trabalho definitivo e sem determinagéo
de prazo.

Capitulo V
Da Identificacao

Artigo 10° - A OSS PIRANGI poderéa exigir, a qualquer tempo, o uso de cracha de
identificacdo, o qual sera obrigatorio nos locais de trabalho.
§ Unico - A forma de identificagio podera, a qualquer tempo, ser modificada ou alterada.

O cracha de identificacdo serd fornecido no inicio das relacbes de trabalho, sem
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nenhuma despesa para o colaborador.

Artigo 11° - E de responsabilidade de cada um a conservacdo do seu cracha de
identificagédo, respondendo o colaborador pelos danos ou extravio ocorridos com o
mesmo. Em caso de perda e/ou extravio do mesmo, o Departamento Pessoal devera ser
avisado imediatamente e a emissdo da segunda via ficara a cargo do colaborador

conforme valor a ser informado pelo RH.

Capitulo VI

Da Demisséao

Artigo 12° - A demissdo de Colaborador da OSS PIRANGI ocorrerd nas seguintes
condicdes:

81° - Durante o periodo de experiéncia, observada a recomendacdo da chefia, apos
processos de avaliagdo de desempenho;

§2° - A pedido;

83° - Por solicitacao da chefia, podendo ser caracterizada sem ou com justa causa, apos
processos de avaliacdo de desempenho;

84° - A caracterizacdo da demissado por justa causa sera efetuada pela Administracdo
Pessoal da OSS PIRANGI, imediatamente ao fato ocorrido e ouvida a Assessoria
Juridica;

85° - Quando o contratante (nos convénios, contratos ou parceiras) extinguir o cargo, a

guantidade de vagas ou o0 servi¢o contratado junto a OSS PIRANGI.

Capitulo VI

Do Aviso Prévio

Artigo 13° - Nao havendo prazo estipulado para o término do Contrato de Trabalho,
gualquer das partes podera rescindi-lo mediante aviso prévio nos termos da lei.

§ 1° - A falta de aviso-prévio por qualguer das partes, esta sujeito as mesmas
penalidades previstas no art. 487, paragrafos 1°. e 2°. da C.L.T.

8§ 2° — De acordo com a Lei n° 12.506 de 11/10/2011, sera concedido na proporc¢éao de
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30 (trinta) dias aos colaboradores que contem até 1 (um) ano de servigo na Instituicao.
Para o colaborador que contém mais de 1 (um) ano de servico na Instituicdo, serao
acrescidos 3 (trés) dias por ano de servico prestado, até o maximo de 60 (sessenta) dias,

perfazendo um total de até 90 (noventa) dias.

Capitulo VIII
Do Horario e da Marcacéao de Ponto

Artigo 14° - O horario de trabalho seré estabelecido de acordo com as conveniéncias e
necessidades de cada setor da OSS PIRANGI, podendo ser alterado sempre que se fizer
necessario, devendo ser rigorosamente observado pelo colaborador.

Artigo 15° - Nos locais de trabalho havera folha de frequéncia ou rel6gio-de-ponto
destinado ao registro da hora de entrada e saida do pessoal. A dispensa da marcacdo
do ponto, a critério exclusivo da Administracao, podera ser concedida a titulo precario, o

gue ndo exonera o Colaborador de observar rigorosamente seu horério de trabalho.

Artigo 16° — O inicio e o fim de cada jornada diéria, inclusive os intervalos para refeicao
serdo registrados em reldgio-de-ponto, ou em folha de frequéncia (Ponto), conforme o
caso.

§ 1° — O horario de entrada e saida do Colaborador sera o indicado no Contrato de
Trabalho e relogio-de-ponto ou em folha de frequéncia (Ponto). No caso de necessidade
de alteracdo de horario, o responsavel pelo setor devera comunicar a Administracao de
Pessoal da OSS PIRANGI.

§ 2° - O registro do horério de trabalho feito por ou para terceiros constitui-se em FALTA
GRAVE, estando os responsaveis pelo ato sujeitos a demisséo por JUSTA CAUSA.

8 3° - O registro do horario de trabalho devera ser feito apds o Colaborador estar
devidamente pronto para exercer as suas atividades, observando o limite de 5 a 10
minutos antes do horario e 5 a 10 minutos depois do trabalho como tolerancia, nédo

contando como horas extras ou horas de desconto, nem computo em banco de horas.
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Artigo 17° - O Colaborador ndo podera alterar seu horario de trabalho, sem a prévia
autorizagéo da chefia imediata e encaminhado ao Setor de Departamento Pessoal.
§ Unico - A ndo observancia do presente artigo implicaré na aplicacdo de penalidade

prevista no Capitulo XXI.

Artigo 18° - O horéario de trabalho poderd ser prorrogado independentemente de
gualquer acordo, sempre que houver imperiosa necessidade de servico ou motivo de
forca maior, ficando o colaborador obrigado a prestacédo de servicos pelo excesso de

tempo necessario, obedecidas as disposi¢des legais vigentes.

Artigo 19° - O registro dos periodos de trabalho sera feito através de reldégio-de-ponto
ou Folha de Ponto, marcados cuidadosamente pelos préprios colaboradores no inicio e
término de cada periodo.

§ Unico - Quando ocorrer a falta de marcacgédo de ponto, o colaborador deve comunicar
tal fato imediatamente a seu superior imediato, cabendo a este tomar as providéncias
necessarias para a devida marcacdo, comunicando o departamento pessoal caso haja

dupla marcacéo.

Artigo 20° - No caso de Folha de Frequéncia, qualquer anotacdo na mesma, além do
campo de justificativa, s6 podera ser feita por colaborador expressamente designados a

proceder ao controle de atrasos e do numero de horas trabalhadas.

Artigo 21° - A falta de marcacdo do ponto pelo colaborador podera acarretar a nao
computacdo do tempo de trabalho, nos dias em que tal fato ocorrer, inclusive no periodo
hora extra ou banco de hora.

8 1° - As horas extraordinarias deverdo ser previamente autorizadas por seu superior
hierarquico e obedecendo a legislacéo em vigor.

§ 2° - A contestacao de horas (positivo ou negativo) em Banco de Horas néo podera ser

reclamada pelo colaborador ap6s sua assinatura na Folha de Ponto espelho.

Artigo 22° - Os colaboradores néo poderéo se ausentar do respectivo local de trabalho,
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antes do término da jornada, salvo se previamente autorizados pelo seu superior
imediato.

§ 1° - E vedada a permanéncia de colaboradores fora de seu respectivo local de trabalho,
salvo por ordem de seu superior imediato e apenas pelo tempo que 0 mesmo autorizar.
§ 2° - Na segunda quinzena de cada més sera encaminhado pelo Departamento Pessoal
a Folha de Ponto Espelho para conferencia e assinatura, com data determinada para
devolucdo. O ndo cumprimento da data ocasionara ao colaborador sancdes

disciplinares.

Capitulo IX
Da Jornadas de Trabalho

Artigo 23° - Para os colaboradores da OSS PIRANGI serdo praticadas as seguintes
jornadas de trabalho, a saber:

| - NOS SERVICOS HOSPITALARES (12X36), URGENCIA E EMRGENCIA EM GERAL
OU QUALQUER OUTRO QUE SEJA 24 HORAS DIARIAS E SETE DIAS POR
SEMANA:

a) Jornada de trabalho: 12 x 36 (doze horas de trabalho por trinta e seis horas de
descanso) diurno e/ou noturno, com 02 (duas) folgas mensais e uma hora para refeicao
e descanso.

b) Considera-se ja remunerado o trabalho realizado aos domingos e feriados que
coincidam com a referida escala, face a natural compensacdo das 2 (duas) folgas
mensais, destinadas a descanso.

c) O intervalo para descanso e refeicdo na jornada 12x36, serd de uma hora, com
pagamento das horas.

d) Durante o usufruto do intervalo previsto na jornada mencionada na letra “a” retro, fica
facultado ao colaborador permanecer nas dependéncias do local de trabalho, cujo
periodo ndo sera computado na duracdo do trabalho, por ndo constituir tempo a
disposi¢céo do empregador.

Il = NOS DEMAIS SERVICOS:

a) Jornada de trabalho de 8 (oito) horas diarias ou outras previstas em Lei, as quais se
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diferenciam diante da norma legal.

b) Durante o usufruto do intervalo previsto na jornada de trabalho mencionado na letra
“a” retro, conforme for o caso e prevista em lei, fica facultado ao colaborador permanecer
nas dependéncias do local de trabalho, cujo periodo ndo sera computado na duracdo do

trabalho, por ndo constituir tempo a disposicéo do empregador.

Capitulo X

Das Auséncias e Atrasos ao Trabalho

Artigo 24° - Somente serdo aceitas as auséncias ao trabalho, aquelas previstas nos
termos da CLT.

§ 1° - Cabe neste caso ressaltar que somente serdo aceitas as justificativas com os
correspondentes documentos de comprovacéao, se estas forem apresentadas até 1 (um)
dia apGs a data do inicio da auséncia.

§ 2° - As faltas que nao forem abonadas de acordo com a legislagdo em vigor, serao
justificadas, isto é, serdo descontadas em folha de pagamento, porém nao sofrera
sancdes disciplinares;

§ 3° - O colaborador que necessitar acompanhar o(s) filho(s) menor(es) de idade, devera
também ter autorizacdo prévia a sua saida e quando do seu retorno, devera apresentar
atestado ou declaracéo para validacao da falta conforme Capitulo XllI, Artigo 35°, no item

Acompanhamento de filhos menores de 14 anos.

Artigo 25° - As faltas injustificadas e os atrasos ao trabalho acarretardo os descontos

legais, ficando o colaborador sujeito as penalidades previstas no Capitulo XXI.

Artigo 26° - As faltas injustificadas, nos dias que antecederem ou sucederem feriado
serdo descontados o dia, o feriado e o respectivo Descanso Semanal Remunerado -
DSR.

Artigo 27° - A falta ao trabalho devera ser previamente comunicada a chefia para que

seja providenciada a necesséaria substituicdo, quando for o caso.
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Artigo 28° - A saida antecipada durante o horario de trabalho devera ser autorizada pela

chefia imediata.

Artigo 29° - O colaborador se obriga a avisar a empregadora / chefia imediata
verbalmente, ou por escrito, de forma a ficarem devidamente consignados os dias em
gue, por doenca ou por motivo de forca maior, ndo puder comparecer ao servico, com
antecedéncia minima de 48 horas a sua falta, se esta for previsivel e, quando né&o o for,
no inicio do dia em que ocorrer a falta. No caso de doenca, para que a falta se comprove
legalmente, o colaborador devera apresentar no dia posterior a sua falta, o atestado do(s)
dia(s) que por ventura serd(ao) necessario(s) para o retorno ao trabalho.

§ Unico - Entende-se por forgca maior o fato independente da vontade da pessoa, que
nao pode ser previsto nem impedido por ela, colocando-a na impossibilidade absoluta de

cumprir suas obrigacoes.

Artigo 30° - A OSS PIRANGI reserva-se o direito de apreciar e acolher, ou n&o, as

justificativas apresentadas pelos colaboradores, quando de suas faltas ao servico;

Artigo 31° - O colaborador afastado do trabalho por motivo de doenca por mais de 15
(quinze) dias consecutivos, ou intercalados dentro de um periodo de 60 (sessenta) dias,
guando o motivo for decorrente da mesma patologia, devera comparecer a sede da OSS
PIRANGI para que o0 mesmo seja obrigatoriamente encaminhado ao INSS para usufruir

os beneficios que lhe sejam devidos;

Artigo 32° - O colaborador que deixar de comparecer ao servico, sem causa justificada,
por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, sera eliminado do quadro de

colaboradores, por abandono de emprego, apos a notificacao.

Artigo 33° - O horario de entrada e saida do servico devem ser rigorosamente
respeitados; o trabalhador possui um limite maximo de 5 minutos diarios de tolerancia
em caso de atraso, tanto na entrada, quanto na saida, ndo contando como horas extras

ou horas de desconto, nem computo em banco de horas.
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Capitulo XI
Dos Atestados Médicos

Artigo 34° — Serdo aceitos atestados médicos até o limite de 2(dois) dias subsequentes
ao afastamento, e deverdo estar datados e assinados pela Chefia Imediata e
apresentado ao Departamento Médico. Atestados de 3(trés) dias ou mais deverao estar
datados e assinados pela Chefia Imediata, e devera ser agendados pericia dentro do
periodo de afastamento, e deverdo estar datados e assinados pela Chefia Imediata e
apresentados ao médico do trabalho designado da OSS PIRANGI para pericia.

§ 1° - Os atestados médicos e odontoldgicos deverdo ser apresentados, no prazo de 48
horas, no original e ndo poderéo conter rasuras ou alteracdes de nenhuma espécie e
deverdo conter carimbo e assinatura do médico e ou dentista, data, hora em que o
colaborador foi atendido e o CID (Cddigo Internacional da Doenca), conforme
estabelecido.

Paragrafo 1° - Os atestados médicos deverao conter seus respectivos cédigos CID's
para reconhecimento das empresas.

§ 2° - Nos afastamentos superiores a 15 dias intercalados, dentro do periodo de 60 dias,
o funcionério devera ser submetido, no décimo sexto dia de atestado, a avaliacdo do
médico do Trabalho, o qual podera solicitar relatério do médico ou dentista.

§ 3° - O funcionario que obtiver alta do Beneficio Previdenciario de Auxilio-Doencga e que
apresentar novo atestado em um periodo de 60 dias ap6s a data da alta,
independentemente do numero de dias, devera ser encaminhado para avaliacdo do
médico do Trabalho.

§ 4° - O funcionario que ndo retomar ao trabalho apés a alta do Auxilio-Doenca e
protocolar recurso junto ao INSS tera sua frequéncia apontada como falta até a deciséo
favoravel do INSS.

§ 5° - No caso de indeferimento do recurso, o funcionario tera o desconto dos dias em
gue esteve ausente e devera retornar as suas atividades, apés avaliagcdo do médico do
Trabalho.

§ 6° - O funcionario afastado por motivos médicos ou odontolégicos tera suas férias

suspensas e reprogramadas apos a alta médica.
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§ 7° - Os atestados emitidos pelos médicos contratados pela OSS PIRANGI somente
serdo aceitos para os profissionais que atuam na Unidade de Salde ou que moram na
area de abrangéncia da unidade.

§ 8° - Os atestados decorrentes de acompanhamento a pessoa da familia ao médico
(aos menores de 18 anos e maiores de 60 anos), serdo avaliados pelo Setor de

Departamento Pessoal.

Capitulo Xl

Das Licencas

Artigo 35° - A OSS PIRANGI concede, aos colaboradores, licenga de acordo com a CLT
ou condi¢cbes mais favoraveis definidas em Acordos, Convencdes Coletivas ou Termos
Aditivos, por motivo de:

- Casamento: 3 dias uteis (trabalhados) a contar da data do casamento, desde que
comprovado com a Certiddo de Casamento que deve ser entregue no 1° dia Gtil apés o
casamento;

- Licenca Paternidade: afastamento de 5 dias consecutivos ao nascimento e deve ser
comprovado com a Certiddo de Nascimento que deve ser entregue no regresso ao
trabalho ou até no méaximo dia 25 de cada més;

- Licenca Maternidade: o atestado de afastamento de 120 dias devera ser preenchido

pelo médico e entreque no prazo maximo de 72 horas subseguente ao nascimento

da crianca para que nao haja prejuizo no salario;

- Alistamento Militar e Carimbar Reservista: afastamento de 1 dia na semana do
Reservista;

- Falecimento: mediante a Certiddo de Obito ha direito ao afastamento de 3 dias
consecutivos quando da morte de irméos, avés (do colaborador) e sogros, e de
afastamento de 5 dias consecutivos quando da morte de filhos, pais e conjuge;

- Doacao de Sangue: mediante atestado do Hemocentro pode afastar-se 1 dia a cada
12 meses, no entanto se realizar doagdes num periodo inferior a 12 meses o dia ou as
horas de afastamento serdo apenas justificadas;

- Comparecimento no Forum: abonado mediante comprovante do Férum, observando
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o Capitulo X;

- Vestibular: mediante aviso prévio de 48 horas e comprovacao posterior (atestado de
comparecimento expedido pela organizagao do vestibular);

- Internacdo hospitalar: sera abonado o dia da internacdo de cOnjuge ou
companheiro(a) (no caso de companheiro(a) devera ter a comprovagao nos termos da
Lei), mediante atestado hospitalar.

- Internacdo de Filhos: serd abonado o periodo de internacgédo, limitado a 7 dias corridos,
de filhos menores de 5 (cinco) anos, mediante comprovante da instituicao.

- Acompanhamento de filhos menores de 14 anos: sera considerado como falta
justificada e abonado o fato do colaborador acompanhar seu(s) filho(s) menor(es) de até
14 anos, sendo certo que tal direito é reconhecido no periodo relacionado a cada 6
meses da ocorréncia;

- Convocacdo Eleitoral: de acordo com a Lei n°® 9.504/97 Art. 98 “Os eleitores nomeados
para compor as Mesas Receptoras ou Juntas Eleitorais e os requisitados para auxiliar
seus trabalhos serdo dispensados do servico, mediante declaracdo expedida pela
Justica Eleitoral, sem prejuizo do salario, vencimento ou qualquer outra vantagem, pelo
dobro dos dias de convocagao”. Terao direto a descontar os dias em que se prestou

servigo para a Justica Eleitoral no prazo maximo de 6 meses.

Capitulo Xl

Dos Acidentes De Trabalho

Artigo 36° - A Previdéncia Social, na Lei n. 8.213 de 24/07/1991, em seu artigo 22,
determina que a empresa deve comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social,
através de CAT (Comunicacao de Acidente do Trabalho) dentro do prazo de até 48 horas
apos a ocorréncia, e em caso de morte deve comunicar imediatamente, sob pena de
multa cobrada pela Previdéncia Social. A CAT somente devera ser emitida em casos de
acidentes do trabalho, devendo ainda constar o n°® do CID (Classificagéo Internacional
de Doenca), a assinatura do Médico e em caso de doenca ocupacional a especificacao
do nexo causal. E dever de todos tomar precaucdes cabiveis a fim de evitar acidentes.

Caso o acidente de trabalho ocorra é dever do colaborador comunicar a chefia imediata,
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na falta deste, informar o representante da CIPA para a abertura de CAT em 24 horas.
§ 1° - Causas dos Acidentes - Os acidentes do trabalho decorrem basicamente de trés
causas primarias:

Atos insequros: S&o atitudes com as quais os trabalhadores se expdem aos riscos de

acidentes de trabalho, de maneira ou ndo. Correspondem a violacdo de uma ordem ou
procedimento. (ex: levantamento improprio de carga, brincadeiras no servico,
manutencdo der maquinas em movimentos, danificacdo ou ndo uso de EPI, utilizacéo de
ferramentas inadequadas, ou execucdo de servicos para 0s quais ndo estédo
autorizados.)

CondicBes insequras: Sao deficiéncias, defeitos e/ou irregularidades técnicas do

ambiente de trabalho que podem ocasionar um acidente (ex: escada sem corrimao, piso
escorregadio).

Fatores pessoais de seguranca: Sao as caracteristicas fisicas ou mentais de um

individuo que podem interferir no trabalho que esta sendo realizado (ex: instabilidade
emocional, falta de coordena¢do motora, desobediéncias as normas de seguranca, falta

de instrucdo adequada, entre outros)

Artigo 37° - Seréa considerada indisciplina, a inobservancia de instru¢cdes expedidas para
a prevencao de acidentes, bem como, o0 ndo uso do equipamento de protecao individual
(EPY), fornecido pela OSS PIRANGI.

Capitulo XIV
Das Férias

Artigo 38° - Apos cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato de Trabalho,
o Colaborador tera direito a até 30 dias de férias, nos termos dos artigos 129 a 149 da

CLT, e respectivas alteracoes.

Artigo 39° - As férias serdo concedidas apos a concluséo do periodo aquisitivo, podendo
ser concedida em até onze meses ap0s o periodo aquisitivo, ndo podendo ultrapassar

este periodo.
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8§ 1° - Nao poderéo ser concedidas férias antes do periodo aquisitivo.

Explicagdes:

Periodo Aquisitivo — & compreendido entre a admissdo ou ultimo vencimento das férias

e 0s proximos 12 (doze) meses de relacdo contratual.

Periodo de Gozo — é o periodo de descanso.

Periodo de concessdo — é o periodo que a OSS PIRANGI tem como fluéncia para

conceder o gozo as férias.

Paragrafo Unico — As férias serdo concedidas de acordo com a disponibilidade de

periodos, administrado pelo Gestor Competente, sendo uma prerrogativa da instituicao

dentro da politica de Recursos Humanos adotada.

§ 20 - As férias serdo concedidas de acordo com as exigéncias do servico, observada a

escala estabelecida pela respectiva chefia e a aprovacdo do Setor de Departamento

Pessoal.

§ 3° - As férias ndo poderdo ser alteradas, salvo quando encaminhada ao Setor de

Departamento Pessoal com antecedéncia minima de 60(sessenta) dias a justificativa da

solicitacdo de alteracdo, a qual sera passada para aprovacao da Diretoria Executiva da

OSS PIRANGI.

8 4° - O inicio das férias ndo podera coincidir com sabados, domingos e feriados,

devendo ser fixado a partir do primeiro dia util da semana.

Artigo 40° - A chefia imediata de cada setor devera organizar uma escala de seus
colaboradores e apresenta-la ao Gestor Competente para que, depois de lida e
aprovada, seja encaminhada a Setor de Departamento Pessoal.

Capitulo XV
Dos Direitos dos Colaboradores

Artigo 41° - Sao direitos dos Colaboradores:
8 1° - Recebimento dos salarios até o 5° dia util de cada més, através de depdsito
bancario em conta corrente;

§ 2° - Aplicacao dos reajustes legais dos salarios, observando-se as legisla¢des vigentes;
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§ 3° - Interrupcédo do trabalho para descanso e alimentacdo, nos termos da lei, a ser
pactuada com a chefia, observando-se as seguintes condi¢des:

a) 1 (uma) hora no minimo de intervalo para o Colaborador que cumpre jornada de
trabalho superior a 6 (seis) horas diarias;

b) 15 (quinze) minutos de intervalo para o Colaborador que cumpre jornada de trabalho
de 4 a 6 (seis) horas diarias. Em casos de horas abaixo de 4, ndo haverd intervalo.

§ 4° - Gozo de férias anuais, concedidas de acordo com as regras contidas no
CAPITULO XIV do presente regulamento;

§ 5° - Recebimento dos beneficios especificados no CAPITULO XVI do presente
regulamento.

§ 6° - E garantido ao Colaborador o direito a livre Associa¢do Sindical (Contribuic&o
Associativa).

§ 7° - Fica assegurado ao colaborador vitimado por motivo de acidente de trabalho,
guando este for igual ou acima de 16 dias, a garantia de emprego em conformidade com

a legislacéo em vigor.

Capitulo XVI
Dos Beneficios

Artigo 42° - Os Colaboradores da OSS PIRANGI gozam dos seguintes beneficios:
a) Legais;

b) Assistenciais.

Artigo 43° - Os beneficios legais sao aqueles previstos em lei.

§ Unico — O beneficio do Vale Transporte devera ser solicitado por meio de
preenchimento de formulario de Solicitacdo de Vale Transporte pelo Colaborador junto
ao Setor de Departamento Pessoal, quando da alteracdo. A OSS PIRANGI oferece
mensalmente a cota do vale transporte aos Colaboradores, com desconto
correspondente de até 6% (seis por cento) do salario base. Este beneficio dar-se-a de

forma a cumprir o previsto na legislacéo vigente.
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Artigo 44° - Os beneficios denominados assistenciais sdo aqueles concedidos pela OSS
PIRANGI aos seus Colaboradores, a saber:
a) Auxilio Creche para as colaboradoras (do sexo feminino) com filho até 02 (dois) anos de
idade, em valores devidamente pré-estipulados;
b) Vale Alimentacao, em valores devidamente pré-estipulados em negociacéo coletiva:
| - INTEGRALMENTE:
- Para os colaboradores com 100% (cem por cento) de presenca no més;
- Nas auséncias por licenca médica, até 15 (quinze) dias no ano em exercicio,
cumulativamente;
- Em casos de Licenga Maternidade, Licenca Paternidade, Férias e Acidente de Trabalho
I - PROPORCIONALMENTE
- Nos meses de admisséo e demissédo so terdo direito aquele que trabalhar 15 dias ou
mais;
- A partir da 62 falta por motivo de licenca médica;
- Descontadas as faltas justificadas e injustificadas;
- Desconto de Horas, quando este ndo tiver crédito de horas para a efetivacdo do
desconto.
Il = SUSPENSAO

- Ser& suspenso enquanto perdurar o Afastamento por Auxilio Doenca a partir do 16° dia.

Capitulo XVl
Das Obrigacdes

Artigo 45° - Sao obrigagOes dos colaboradores:

§ 1° - Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento e quaisquer outro regulamento
gue a empresa tiver;

§ 2° - Desempenhar seu trabalho com zelo e espirito de colaboracgéo, trabalhando com
seguranca, evitando assim, acidente préoprio e/ou com colegas de servico;

8§ 3° - Apresentar-se ao servico uniformizado e asseado, com 5 (cinco) minutos de
antecedéncia ao inicio das atividades de trabalho e para a passagem de plantéo;

§ 4° - Usar o crachéa de identificacdo somente enquanto estiver em seu local de trabalho

289



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI

CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

ou a trabalho em campo e devolvé-lo por ocasido da rescisdo do Contrato de Trabalho;
§ 5° - Cumprir a carga horaria de acordo com o Contrato de Trabalho e escala do setor;
8§ 6° - Submeter-se aos exames periodicos de saude;

§ 7° - Ter devida consideragdo aos seus superiores hierarquicos, executando, com
responsabilidade, zelo, interesse e atencéo, as atribuicbes que lhe sdo concedidas;

8 8° - Atender com atencédo e respeito a todas as pessoas com quem mantiver contato
na OSS PIRANGI;

§ 9° - Comunicar ao Setor de Departamento Pessoal, qualquer alteracdo de dados
pessoais, endereco e outros que sejam necessarios a atualizacdo do prontuario do
Colaborador, observando os instrumentos de atualizag&o cadastral;

§ 10° - Zelar pela ordem e limpeza do local de trabalho, bem como das demais
dependéncias da unidade / OSS PIRANGI;

§ 11° - Observar a ética profissional, mantendo uma conduta pessoal condizente com
suas funcdes na OSS PIRANGI;

8§ 12° - Permanecer em seu lugar de trabalho, ndo se ausentando, transitando ou
permanecendo em outros setores, sem que haja real necessidade de servico;

§ 13° - Acatar e respeitar as regras e proibicbes contidas em avisos e circulares
expedidas pela OSS PIRANGI;

§ 14° - Cumprir integralmente o horério de trabalho dirigindo-se ao setor imediatamente
apo6s a marcacdao do horério de entrada,;

§ 15° - Comunicar a chefia imediata, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
realizacéo de cirurgia eletiva.

8§ 16° - Ter a devida consideracdo aos seus colegas de trabalho, ndo promovendo
brincadeiras, algazarras, gritarias, atropelos, bem como o uso de palavras de baixo
calao;

8 17° - Responsabilizar-se pelos instrumentais e equipamentos e/ou quaisquer veiculos
gue Ihe forem entregues, respondendo pelos mesmos em caso de perda ou inutilizagéo,
seja por mau emprego ou negligéncia, nos termos do artigo 462 da CLT,;

NOTA: No caso de cometimento de quaisquer das infragdes previstas na Legislagdo em
vigor, quando da utilizacdo de veiculos proprios ou cedidos mediante contratacdo com

terceiros, o mesmo sera responsavel por todas as consequéncias desta atitude, tais
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como: pagamento de multa e pontuacédo respectiva na Carteira Nacional de Habilitacdo
— CNH.

§ 18° - Usar os equipamentos de Protecao Individual e Coletiva, nos setores onde houver
orientagbes quanto aos agentes nocivos;

§ 19° - Desempenhar com eficiéncia, presteza e atencao, as atribuicdes de sua fungéo,
objetivando melhores resultados e solicitando, se necessério, instrucdes e
esclarecimentos para atingi-los;

§ 20° - Relatar, com fidelidade, fatos que tenha presenciado, ou de que tenha
conhecimento, atentatério a boa ordem ou a disciplina;

§ 21° - Guardar sigilo na execucdo de suas tarefas, nao revelando, nem direta e nem
indiretamente, a terceiros;

§ 22° - Frequentar os cursos de aprendizagem, treinamento e aperfeicoamento em que
a OSS PIRANGI o convocou;

§ 23° - Usar uniformes e todo e qualquer equipamento pessoal de seguranca (EPI) e,
guando convocado por seu superior, comparecer a aulas ou reunides de instrucao sobre
prevencao de acidentes, combate a fogo, inundacao etc.;

§ 24° - Submeter-se ao PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional,
vacinac0Oes, tratamentos e medidas preventivas, sempre que para isso seja designado
ou convocado;

§ 25° - Atender prontamente a Comissdo de Sindicancia sempre que convocado /
convidado.

§ 26° - Respeitar e aderir a politica de utilizacao dos grupos de aplicativos de mensagens.
(Ex. Whatzapp, Telegran, etc.)

Capitulo XV
Das Proibicoes

Artigo 46° - E proibido aos colaboradores:
§ 1° - Entrar nas dependéncias da OSS PIRANGI e nas unidades de saude e outros,
usando roupas inadequadas (shorts, mini-saias, decotes exagerados, roupas

transparentes, conforme codigo de vestimenta institucional.
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§ 2° - Assinar, pedir assinatura, subscricbes, mo¢des a documentos de qualquer
natureza e para qualquer fim sem que haja autorizacao da diretoria da OSS PIRANGI;
8 3° - Receber visitas de terceiros e ou representantes de Empresas / Instituicdbes sem
prévia autorizacao;

§ 4° - Utilizar colaboradores da OSS PIRANGI para trabalhos e recados pessoais;

§ 5° - Utilizar material da OSS PIRANGI, e das unidades de saude e outros, para
finalidade adversa a do servico;

§ 6° - Consumir e manter nas dependéncias da OSS PIRANGI, e das unidades de saude
e outros, bebidas alcodlicas ou drogas entorpecentes, bem como se apresentar
embriagado ao trabalho, ou sob o uso de qualquer efeito de entorpecentes. O
colaborador que ndo observar a presente norma podera ser demitido por justa causa.

§ 7° - Praticar atos de comeércio dentro das dependéncias da OSS PIRANGI, e das
unidades de saude e outros;

§ 8° - Participar de jogos de azar nas dependéncias da OSS PIRANGI, e das unidades
de saude e outros;

§ 9° - Receber qualquer tipo de gorjeta de pessoas que mantenham relagbes com a OSS
PIRANGI;

8 10° - Receber presentes pessoais de fornecedores;

§ 11° - Retirar documentos de propriedade da OSS PIRANGI, e das unidades de saude
e outros, sem que haja prévia autorizacao;

§ 12° - Violar de forma direta ou indireta o segredo profissional, seja através da
veiculacao da informacéao sobre a vida particular ou estado de saude do paciente e outras
informacgdes de cunho profissional;

§ 13° - Ausentar-se do setor de trabalho sem a prévia comunicagéo e autorizagdo do
gestor imediato;

§ 14° - Utilizar prerrogativas funcionais a fim de facilitar atendimento meédico a terceiros;
§ 15° - Trazer criangas e animais para o local de trabalho;

8 16° - Utilizar tempo de servi¢o para realizar trabalhos pessoais.

8§ 17° - Fumar em qualquer lugar da unidade ou local de trabalho; exceto nas partes
externas, conforme Lei Estadual n® 13.541/09;

§ 18° - Divulgar assuntos pertinentes e confidenciais da OSS PIRANGI, bem como
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participar de entrevista sem prévia autorizacao;

§ 199 - Utilizar impressos da OSS PIRANGI para assuntos néo relacionados ao servico;
8 20° - Recusar-se a executar servigos fora de suas atribuicbes, quando decorrente de
necessidade imperiosa;

§ 21° - Trabalhar com uniforme descaracterizado, sem camisa ou camiseta, short,
bermuda e/ou descalco, ou ainda, com calcado que ndo ofereca seguranca aos pés,
como exemplo, chinelo de dedo, sapatilhas, chineldes, entre outros, salvo quando
pertencente ao preconizado pela Institui¢éo;

§ 22° - Realizar, dentro do Estabelecimento, servicos por conta propria ou de terceiros,
durante as horas de servico ou fora delas, mesmo sem emprego de equipamentos,
maquinas, ferramentas ou materiais pertencentes a OSS PIRANGI;

§ 23° - Portar armas de fogo ou outra qualquer;

§ 24° - Usar os telefones da OSS PIRANGI para tratar de assuntos pessoais, sem
autorizag&o superior;

8 25° - Fraudar ou tentar fraudar a marcacgao de ponto;

§ 26° - E expressamente proibido qualquer tipo de manifestacdo discriminatéria de
gualquer natureza (raca, cor, idade, sexo, orientacéo sexual, religido, incapacidade fisica
ou mental, preceitos étnicos ou fisicos, condi¢cdo sociocultural, nacionalidade ou estado
civil) dirigida a qualquer pessoa,;

§ 27° - Circular nas dependéncias do servi¢o fora de seu horario de expediente, salvo
em situacdes de usuario do servico de saude.

8§ 28° - Fica proibido aos profissionais expor a imagem de pacientes em redes
sociais/midias, salvo se houver autorizacéo do paciente por escrito.

§ 29° - E vedado ao profissional usar de sua posicdo para desviar paciente para

consultério particular.

Capitulo XIX

Do Uso da Internet

Artigo 47° — A OSS PIRANGI e ou o Contrato de Gestao fornecera condi¢cdes de acesso

a Internet e de e-mail (aos setores que necessitarem), visando ao desenvolvimento de
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suas atribuicbes na OSS PIRANGI, sendo, portanto, de uso exclusivo para este fim.

Artigo 48° — Os equipamentos de informatica, bem como os meios de comunicacédo a
disposicédo dos colaboradores que forem disponibilizados pela OSS PIRANGI e ou o
Contrato de Gestdo, com o objetivo de agilizar a prestacdo de servicos e a relacédo de
trabalho sé@o caracterizados para todos os fins como FERRAMENTAS, cujo propdsito
principal é a agilizagédo do trabalho diario.

§ 1° - Serdo entendidos também como FERRAMENTAS os meios eletrénicos (Internet,
Intranet, E-mails e Mensageiros instantaneos) ou qualquer outro meio eletrénico digital
existente, ou por existir, cujo objetivo seja a comunicacado interpessoal e que seja
concedido pela OSS PIRANGI e ou o Contrato de Gestao para a realizacéo do trabalho;
§ 2° - O uso indevido destas ferramentas que afetem a produtividade do colaborador e
0S acessos a sites indevidos e recebimento ou envio de e-mails indevidos, indiscretos e
ndo relacionados ao ambiente de trabalho diario, podera acarretar em adverténcias,
suspensdes e até dispensa do colaborador.

Capitulo XX
Do Uniforme

Artigo 49° - A OSS PIRANGI fornecera gratuitamente o uniforme de trabalho ao
Colaborador, quando da disponibilidade do plano de trabalho e este devera devolvé-lo
ao Setor de Departamento Pessoal, por ocasido da homologacdo da rescisdo do
Contrato de Trabalho.

§ 1° — E obrigat6rio o uso do uniforme durante o horario de trabalho, observando-se as
regras do presente regulamento.

NOTA: Serdo entregues camisetas, jalecos e outros uniformes e, no ato da solicitacéo
de mais uniformes, é obrigatorio a apresentacéo e devolugcédo do uniforme usado, assim
também, caso haja rescisdo do contrato de trabalho, o colaborador devera devolver o
uniforme utilizado.

§ 2° — Fica vetada a modificacdo da confecg¢édo dos uniformes.

Como exemplo: a retirada de mangas dos jalecos, reducdo do comprimento das
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camisetas e ou jaleco, entre outros, quando ndo autorizados previamente pela OSS

Pirangi.

Artigo 50° - O Colaborador devera zelar, manter limpo e em condi¢cdes de uso seu

uniforme de trabalho.

Capitulo XXI

Das Sancdes

Artigo 51° - Os colaboradores que infringirem o presente Regulamento, ou que deixarem
de cumprir ou acatar determinagdes constantes em descri¢cdes do cargo, regulamentos
internos, circulares, ordens, instrucées ou determinacfes de seus superiores, ficam
sujeitos as seguintes penalidades:

a) Adverténcia verbal (com registro na Ficha Funcional);
b) Adverténcia por escrito;
c) Suspensédo com perda de vencimento podendo ser de 1(um) ou 3(trés) dias;
d) Rescisdo do Contrato de Trabalho que podera ser caracterizada com ou sem justa
causa.

§ Unico — A aplicacéo da penalidade observara os seguintes critérios:
a) Analise da gravidade dos fatos;
b) Andlise dos reflexos do ato praticado pelo colaborador em seu ambiente de trabalho;
¢) Levantamento do passado funcional do colaborador através da analise do prontuario;
d) O Setor de Recursos Humanos devera instruir as bases legais para a aplicacao das

penalidades.

Artigo 52° - E da competéncia do superior imediato relatar por escrito o acontecido e
encaminhar ao Setor de Recursos Humanos em 48 horas para a aplicacdo das penas
disciplinares de: Adverténcia por Escrito; Suspensdo com perda de vencimento e
Resciséo do Contrato de Trabalho que podera ser caracterizada com ou sem justa causa.
§ 1° - A partir do recebimento do relatorio mencionado pelo Setor de Recursos Humanos

no caput do presente artigo, tera este o prazo de 48 horas para aplicar as penalidades
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cabiveis.
8 2° - Na auséncia de determinado Superior Imediato, qualquer outro, embora de se¢ao
diferente, podera tomar as medidas previstas neste artigo.

Capitulo XXl
Da Remuneracao

Artigo 53° - A remuneracéo dos colaboradores sera fixada por ato da Diretoria da OSS
PIRANGI, observando pesquisa salarial, politica de recursos humanos da instituicao, as
restricdbes orcamentarias, financeiras e do plano de trabalho vinculado ao Contrato de
Gestéo.

Artigo 54° - O Colaborador podera receber ajuda de custo para combustivel e quando
da representacdo da OSS PIRANGI em eventos fora do municipio para o qual foi
contratado, sempre com a prévia autorizacao do gestor competente.

Capitulo XXl
Dos Afastamentos para Cursos

Artigo 55° - Os afastamentos poderao ser concedidos por liberalidade da OSS PIRANGI,
conforme Regulamento para Atividades Educacionais e Po0s-Graduacao da OSS
PIRANGI.

Artigo 56° - PAT - Programa Anual de Treinamento - No quarto bimestre, o setor de
Recursos Humanos encaminhara para todas as Unidades e Servicos de Saude da
empresa o formulario “Levantamento das Necessidades de Treinamento” para que os
mesmos possam fazer um levantamento, em conjunto com a sua equipe, de quais
treinamentos, sejam eles internos ou externos, serdo necessarios para si proprio e para
0s seus colaboradores. O formulario preenchido com as necessidades levantadas deve
ser devolvido ao setor de Recursos Humanos no prazo maximo de 30 dias ap0s o seu

recebimento. Apds a aprovacao pela Diretoria, 0 programa é divulgado para todas as
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Unidades e Servicos de Saude que deverao informar as suas equipes sobre os cursos
aprovados. Se ao longo do ano houver necessidade de revisdo do “PAT”, a mesma

podera acontecer desde que seja analisada e aprovada pela Diretoria da OSS PIRANGI.

Capitulo XXIV
Dos Danos

Artigo 56° - Serdo responsabilizados por danos, estragos ou extravios ocorridos com
bens da OSS PIRANGI, aqueles que causarem por dolo, negligéncia, impericia ou

imprudéncia.

Artigo 57° - A OSS PIRANGI se reserva o direito de descontar em Folha de Pagamento
os EPI’s - Equipamentos de Protecédo Individual, que por ventura o Colaborador venha a

perder, usar indevidamente, causando a inutilizagdo do mesmo.

Artigo 58° - O condutor/motorista, além da responsabilidade pelos danos causados aos
veiculos de propriedade ou cedidos a OSS PIRANGI, respondera também pelos
prejuizos a terceiros quando resultantes da impericia e/ou negligéncia de sua parte na
conducédo dos veiculos da OSS PIRANGI ou veiculos cedidos ou de infracdo ao Cdodigo
Brasileiro de Transito.

§ 1° - O colaborador compromete-se a observancia rigorosa das cautelas adequadas e
0 respeito as leis e regulamentos de transito do pais, especialmente ao que se refere ao
limite de velocidade, seguranca e o porte da habilitacéo.

8§ 2° - O empregado assume pelo presente aditivo contrato de trabalho, plena
responsabilidade pelo uso do veiculo respondendo por infra¢cdes e danos provocados na
ocorréncia de dolo.

8§ 3° - A inobservancia de quaisquer das clausulas acima e no caso de 6nus ao
empregador, estes serdo descontados do salario do empregado nos termos do Art. 462
da C.L.T.

Artigo 59° - Objetos e dinheiro que por ventura venham a ser perdidos dentro do recinto
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de trabalho deverao ser entregues ao Setor de Departamento Pessoal, e se ndo forem
procurados pelo legitimo dono dentro de um prazo, ndo superior a trinta dias, estes serao

devolvidos a pessoa que 0s encontrou.

Artigo 60° - O acobertamento de falta praticada por qualquer colaborador implica em

falta idéntica e suas consequéncias decorrentes.

Capitulo XXV

Da Medicina, Seguranca e Higiene

Artigo 61° - Medicina do Trabalho - O Setor e/ou empresa contratada tem por objetivo

prevenir as doencas ocupacionais e fazer o controle das doencas ndo ocupacionais
preservando assim, a salude de cada colaborador através de palestras e campanhas

educativas.

Artigo 62° - E obrigatorio todo colaborador ser submetido a exame médico periédico, no
minimo, uma vez ao ano.

§ 1° - A periodicidade da realizacdo dos exames devera ser definida com base no cargo
e nas condic¢des de trabalho do colaborador.

§ 2° - Os responsaveis pelos servicos deverdo liberar seus colaboradores para realizar
exame meédico peridédico quando convocados, bem como os exames complementares
solicitados pelo Médico(a) do Trabalho.

8 3° - O colaborador somente podera atuar nas atividades proprias do cargo e posto de
trabalho se estiver com o Atestado de Saude Ocupacional — ASO de apto vigente.

§ 4° - O colaborador afastado, seja por motivo de doenca, por ocasido da alta médica,
ou por qualquer outro motivo, devera ser submetido a exame médico de retorno ao
trabalho, obrigatoriamente, antes do inicio de suas atividades.

§ 5° - Todo colaborador, antes de ser desligado, devera ser submetido a exame médico
demissional, caso o ultimo exame periddico tenha ocorrido ha mais de 90 dias.

§ 6° - O colaborador reenquadrado em novo cargo devera ser submetido a exame médico

para mudanca de funcéo, antes de iniciar as novas atividades, caso assim o exija a nova
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funcao.

§ 7° - Os exames médicos periddicos, admissionais, demissionais e de mudanca de
cargo deverdo ser programados e agendados com o Médico(a) do Trabalho.

§ 8° - O colaborador devera se apresentar ao Médico(a) do Trabalho no local, data e
horario estabelecidos. O ndo comparecimento podera acarretar a aplicacdo de medidas
disciplinares.

§ 9° - Os colaboradores que se encontrarem de férias no més de sua convocacao
deverdo, assim que retornar, entrar em contato com o Departamento Médico e agendar
nova pericia.

8 10° - Os dados referentes a doengas ocupacionais ou sinais/sintomas detectados na
avaliacdo médica, bem como informacdes sobre possiveis agentes agressivos a saude,
decorrentes da avaliacdo médica e/ou inspecdo no local de trabalho, deverdo ser

utilizados no planejamento do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA.

Artigo 62° - Seguranca do Trabalho — E o conjunto de ciéncias e tecnologias que buscam

a protecdo do colaborador em seu local de trabalho, no que se refere a questao da
seguranca e higiene do trabalho. O objetivo basico envolve a prevencao de riscos e de
acidentes nas atividades de trabalho, visando a defesa da integridade da pessoa
humana. E responsavel por planejar, solicitar e controlar a aquisi¢do e a distribuicéo dos
Equipamentos de Protecao Individuais - EPIs e os Equipamentos de Protecédo Coletiva
— EPCs.

§ 1° - E obrigacao dos colaboradores o uso dos EPIs e EPCs, de acordo com a finalidade
a que se destina, ficando sujeitos as sancdes disciplinares.

§ 2° - E de responsabilidade da area médica controlar os exames médicos periodicos e
convocar os colaboradores para que os exames sejam realizados, conforme legislagao
vigente.

NOTA: Se vocé perceber alguma coisa que podera melhorar seu ambiente de trabalho,
seu método de trabalhar ou que aumente a sua seguranca e de seus companheiros, nao
figue calado. Procure seu superior imediato e dé sugestdes. Nao perca as boas ideias

gue tiver, precisamos delas.
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Capitulo XXVI

Das Transferéncias

Artigo 62° - A OSS PIRANGI reserva-se o direito de proceder as transferéncias de
colaboradores, de acordo com as conveniéncias e necessidades do servico.

§ Unico - Os colaboradores podem ser transferidos de suas fungbes ou locais de
prestacao de servigo, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 63° - Nas mesmas condi¢cdes podera processar-se a transferéncia interna ou
externa de local de trabalho. Considera-se transferéncia interna a que se verificar no
mesmo local de trabalho e externa a transferéncia para qualquer outro local de trabalho
da OSS PIRANGI.

Capitulo XXVII

Das Disposi¢gdes Exclusivas aos Superiores Imediato

Artigo 64° - Competem aos Coordenadores, Supervisores, Chefias entre outros:
§ 1° - Zelar pela harmonia no servi¢co, bem como o espirito de cordialidade e colaboracéo
com relacéo a seus subordinados e superiores;
§ 2° - Manter a boa ordem e seguranca no servi¢o de sua responsabilidade;
§ 3° - Delegar e distribuir servi¢cos, obedecendo a capacidade e habilidade de cada um;
§ 4° - Sugerir e cumprir em todo o sentido o presente regulamento;

8§ 5° - Atuar de forma humanizada com os profissionais em todos 0S servigos.

Capitulo XXVIII
Do Banco de horas

Artigo 65° - Para compensacéo, ficam estabelecidos os seguintes limites de acréscimo
na jornada de trabalho:
De segunda a sexta — Maximo de 02(duas) horas por dia;

Aos sdbados e domingos — maximo de 10 (dez) horas por dia.
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Artigo 66° - Fica estabelecida a paridade de 1:00 (uma) por 1:00 (uma), ou seja, a cada
hora trabalhada extraordinariamente pelo colaborador de Segunda-feira a Sébado,
equivale a 1:00 (uma) hora normal, para ser creditada no BANCO DE HORAS, e os
Domingos e Feriados para cada 01:00 hora trabalhada extraordinariamente pelo
colaborador ser& equivalente a 02:00 horas normais a serem creditadas no BANCO DE
HORAS.

Artigo 67° - O prazo para COMPENSACAO DAS HORAS ACUMULADAS sera de até
06 (seis) meses, a contar da primeira hora incluida no mesmo, sendo que podera ser

prorrogado por igual periodo.

Artigo 68° - O colaborador, quando tiver necessidade de faltar sem justificativa legal,
podera, previamente, com antecedéncia minima de 48 horas, negociar com a sua chefia
a incluséo das horas no Banco de Horas.

81° - Em caso de imprevisto, o colaborador podera negociar com a sua chefia a incluséo

de horas da falta no Banco de Horas, sem observancia de 48 horas de antecedéncia.

Artigo 69° - Sera emitido no més subsequente ao fechamento do més de competéncia
e entregue aos colaboradores envolvidos no presente acordo, EXTRATO
INFORMATIVO, da quantidade de horas efetuadas no més, inclusive as horas

acumuladas.

Artigo 70° - A ndo compensacéao das horas acumuladas, dentro do prazo ou em casos
de Rescisao Contratual, serdo creditadas ou descontadas, da seguinte forma:

§ 1° — Até 30% (trinta por cento) do salario base do colaborador na folha de
pagamento do més subsequente ao fechamento até liquidar o eventual saldo.

8 2° — Na Rescisdo Contratual serd descontado ou pago o valor correspon-dente

ao crédito ou débito que houver no acumulado do Banco de Horas.
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Capitulo XXIX
Das Disposi¢cdes Gerais

Artigo 72° - Os casos omissos e/ou ndo previstos neste Regulamento Interno seréo
encaminhados ao conhecimento da Diretoria para passar por aprovacdo pela OSS
PIRANGI.

Artigo 73° - A OSS PIRANGI podera baixar ordens e instrucdes de servi¢co, que faréo
parte integrante deste Regulamento, modificando-o com inclusdo ou exclusédo de itens.
§ Unico - As ordens e instrugdes de servigo serdo comunicadas individualmente a cada

colaborador ou afixadas nos locais de servigo, para conhecimento geral.

Artigo 74° - Em casos omissos deste regimento, cabe a OSS Pirangi deliberar conforme

prerrogativas administrativas cabiveis, segundo politica profissional e ética da Instituicéo.

Conclusao: O presente Regulamento Interno passa a vigorar a partir de sua assinatura
para todos os colaboradores pertencentes aos quadros funcionais da OSS PIRANGI, a

contar da data de sua admissao.

Politica De Uso Dos Grupos De Whatsapp

Capitulo |

INTRODUCAO

O WhatsApp tornou-se uma importante ferramenta de comunicacdo corporativa.
Agregando vantagens como conectividade e mobilidade, o aplicativo € amplamente aceito
no dia a dia das empresas, facilitando a troca rapida de informagdes com gestores, colegas
de trabalho e até mesmo clientes. Mas, se por um lado a troca de mensagens agiliza a

comunicacédo e melhora a produtividade, por outro deve ser feita com cuidado.
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Capitulo Il

ORIENTACOES E POLITICA DE USO

O grupo pode ser criado para promover a troca de informacfes, 0 crescimento e 0
aprendizado das pessoas. Dessa forma, todas as publicacbes devem ter relacbes
exclusivas com o trabalho. Vamos deixar claro que o objetivo da criacdo de grupo é a
troca de informacdes com ética e responsabilidade, sendo que a criagcado do grupo fica a
cargo da Chefia Imediata que seguira as Politicas de Uso de Grupo(s) WhatsApp:
Artigo 1° — Nao deixar ninguém de fora

A Chefia Imediata ao criar um grupo de trabalho, deve certifiqgue-se que todos os envolvidos
foram incluidos. Todos os profissionais da area envolvida devem ser integrados sem excecao
— caso contrario, quem ficou de fora pode se sentir preterido. Além disso, as mensagens
enviadas devem ser de interesse de todos. Se tiver um comunicado a fazer a uma pessoa
especifica, dirija-se diretamente a ela no privado.

Artigo 2° — Cuidado com mensagens fora de hora

O horario de expediente individualizado segundo a funcao, deve ser respeitado, assim como
folgas e finais de semana. E claro que ocasionalmente demandas urgentes podem surgir,
mas devem ser tratadas como situacdes excepcionais e de preferéncia entrar em contato a
guem interessar o assunto.

Artigo 3° — Evite assuntos néo relacionados a trabalho

Para manter a produtividade, o grupo de trabalho deve ter como foco assuntos relacionados
ao trabalho. Assuntos como:

- Fazer propagandas;

- Correntes;

- Memes ou fake News;

- Assuntos nao pertinentes ao proposito do grupo;

- Propagandas de outros servi¢os nao relacionados a Saude Municipal,

Evite temas polémicos (racismo, assédio, pornografia, politica, religido, futebol, novelas, entre
outros);

- Piadas ofensivas e palavras de baixo caldo;

- Mensagem que cause distracao.
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Artigo 4° — Use linguagem adequada
Lembre-se que a comunicacdo é uma das habilidades mais valorizadas no ambiente
corporativo. Use a linguagem adequada no WhatsApp para ser o mais claro possivel na
transmissdo da informacdo. Seja objetivo, preciso e muito cuidadoso com o0 uso de
abreviagdes e emoticons. As famosas “carinhas” podem ser interpretadas de forma errada e
gerar mal-entendidos.
Artigo 5° — Cuidado com informacdes sigilosas
Jamais compartilhe com terceiros o contetdo corporativo. Além disso, evite mencionar dados
sigilosos. Ainda que o aplicativo seja seguro em relacdo a criptografia das mensagens, o que
significa que elas ndo sdo interceptadas por pessoas de fora, todo o conteudo fica registrado
nos smartphones dos participantes que podem eventualmente ser acessados por um
terceiro.
Artigo 6° — Termos de utilizacao

- Mensagens que desrespeitem as regras do grupo deverao ser apagadas. O responsavel
pelo envio podera receber medidas disciplinares. No caso de reincidéncia o membro
podera ser excluido do grupo.

- Problemas de comunicac¢ao ou relacionamento pessoal entre os usuarios ndo devem ser
comentados em publico, muito menos em mensagens do(s) grupo(s);

- Todos tém direito de manifestar descontentamento com a utilizagdo, mas isto deve ser
feito diretamente a Chefia Imediata que € o responsavel pelo grupo;

- Indicacdes de nomes de novos participantes devem ser direcionadas diretamente a
Chefia Imediata;

- Somente a Chefia Imediata podera autorizar a incluséo e ou a exclusdo de usuarios,
salvo qguando um membro deseja sair;

- E proibido alterar o nome ou a foto de perfil do grupo. Apenas a Chefia Imediata podera
fazer isso.

- Fica ciente os colaboradores de que suas atitudes e palavras proferidas dentro do

referido grupo WhatsApp, seréo passiveis de sangdes civeis, criminais e administrativas.

Artigo 7° - Direitos dos usuarios

- Ninguém esta obrigado a participar e ou permanecer no(s) grupo(s);
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- Caso se sinta ofendido com algum contetdo, notificar o ato ao(s) administrador(es) do(s)
grupo(s), para que o mesmo tome as devidas providéncias;
- Todos tém direito de manifestar descontentamento com a utilizagdo, mas isto deve ser

feito diretamente a Chefia Imediata;

Capitulo I
Disposigdes finais

- Se vocé concordar com a Politica de Uso, seja bem-vindo ao(s) grupo(s) de trabalho.

Os casos omissos e/ou nédo resolvidos nesta Politica de Uso serao resolvidos pelo Diretor
Executivo.
- Esta Politica de Uso de Grupo(s) de WhatsApp entra em vigor na data de sua

assinatura.

Lembre-se:

“Elogie em publico e critique em particular”.

Somos todos seres humanos, fazemos coisas certas e coisas erradas. Para viver em
grupo, precisamos saber conviver com as falhas dos outros, e aceitar os outros como
eles sdo. Vamos nos concentrar em aproveitar o que cada um pode oferecer de bom e

neutralizar o lado negativo.

Regulamento Para Atividades Educacionais E Pés-Graduacao

O presente regulamento visa apoiar e valorizar a Educacédo Continuada a
partir da adequacao dos interesses da OSS PIRANGI e dos seus empregados que
buscam crescimento e aprimoramento profissional; incentivando também a
representacdo dos mesmos em Conselhos e Comissoes.

Para que ocorra uma provavel liberacdo do empregado, a solicitacdo para
atividade educacional devera estar em consonancia com a necessidade da empresa e
da avaliacdo de desempenho do empregado e da sua area de atuagao.

A liberacédo para o desenvolvimento do objeto de pesquisa relacionado a

pos-graduacéo lato ou stricto sensu devera condizer com o cenario das acdes de saude
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praticadas pela atencao basica e outras praticas de saude que estejam sob gestdo da
OSS PIRANGI.

Desta maneira, a OSS PIRANGI estabelece e define regras e normas de
solicitacdo de dispensa para participacdo em atividades educacionais de curta, média e
longa duracdo entre eles: cursos, congressos, oficinas, simpoésios, pds-graduacao,
extensdo universitaria, estagios, entre outros.

Excetuam-se deste regulamento as atividades educacionais promovidas
pela OSS PIRANGI e pela Instituicdo conveniada, as quais 0s empregados estejam
convidados ou convocados pelos gestores e que ndo dependam da sua solicitacdo para

gue ocorra a participagao.

Capitulo |

Da duracéo das atividades educacionais

As atividades educacionais ficam definidas a partir da seguinte categorizagéo:
- curta duracao: de até 40 horas;

- média duracéo: de 41 a 359 horas;

- longa duracéo: acima de 360 horas.

Capitulo Il
Do tempo de contratacdo de trabalho

Quanto ao tempo de contratacdo de trabalho a liberacdo do empregado devera
obedecer as seguintes regras:
a) Para os contratos de trabalho em periodo de experiéncia (90 dias):
- atividade educacional de curta duracdo: ndo sera liberado, salvo quando convocado
pela empresa ou a Instituicdo Conveniada;
- atividade educacional de média e longa duragcéo: ndo podera realizar solicitacdo para
iniciar atividade educacional, salvo quando o recém-admitido estiver com atividade
educacional ou pos-graduacdo em desenvolvimento, desde que comprovada a partir de
matricula e envio de solicitacdo para a redugéo de carga horaria, que podera ou ndo ser
autorizada.

b) Para os contratos de trabalho apds o periodo de experiéncia (90 dias) até um (01)
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ano:
- atividade educacional de curta duragdo: o empregado devera enviar a solicitacdo de
participacdo no curso, que podera ou ndo ser autorizada;

- atividade educacional de média e longa duracdo: o empregado devera enviar a
solicitacdo de participacdo em atividades educacionais juntamente com a solicitacéo de
reducdo de carga horéria, que podera ou ndo ser autorizada.

c) Para os contratos de trabalho acima de um (01) ano:

- atividade educacional de curta duracdo: o empregado devera enviar a solicitacdo de
participacéo na atividade educacional, que podera ou ndo ser autorizada;

- atividade educacional de média e longa duragdo: o empregado devera enviar a
solicitacdo de participacdo, que poderd ou ndo ser autorizada, a qual em caso de
negacao podera ocorrer a solicitacdo para reducao de carga horaria, que também podera
ou nao ser autorizada.

Paragrafo Unico: Somente sera autorizada a dispensa para a atividade educacional
guando esta estiver devidamente comprovada na solicitagdo inicial, que sera
encaminhada para a OSS PIRANGI, sendo exigida a comprovacédo da conclusdo da
atividade. A atividade educacional somente podera ser solicitada para os empregados
com jornada de 40 horas semanais, ndo excedendo o maximo de quatro horas na
semana. Excepcionalmente para atividades de interesse da OSS PIRANGI ou da

instituicdo conveniada podera ser avalizado um periodo adicional de quatro horas.

Capitulo Il
Pos-graduacao

O empregado que estiver matriculado em pos-graduacao lato ou stricto sensu tera
a sua solicitacdo submetida as condi¢cbes deste regulamento que podera ser ou nédo
liberada.

Fica estabelecida que ndo havera dispensa a priori para coleta de dados da
pesquisa e 0s casos excepcionais serao avaliados pela chefia Imediata e OSS PIRANGI.
Paragrafo Unico: Caso haja a necessidade da realizacdo da coleta de dados, o
empregado devera solicitar por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e

apresentar justificativa a Chefia Imediata que encaminhard ao Setor de Recursos
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Humanos / Educacdo Continuada, para posterior aprovacdo e liberacdo da OSS
PIRANGI; porém, a dispensa para a coleta de dados ndo podera ser simultanea ao
periodo de aula.

Capitulo IV
Da Preceptoria e da representacdo em Conselhos e afins

ApOs aprovacdo em Preceptoria firmada entre OSS PIRANGI, Instituicbes
conveniadas e Instituicbes parceiras, devera ser encaminhado ao Setor de
Departamento Pessoal / Educacdo Continuada a solicitacdo de dispensa para
participacdo na atividade (ANEXO 1), com copia do contrato ou da aprovacdo e a
programacao das atividades em oficio timbrado da Instituicdo parceira, para que haja
submissao para a aprovacdo ou ndo da participacdo do empregado. A liberacao sera de
no maximo um periodo de 10% (dez por cento) da carga horaria semanal do empregado
solicitante.

A indicacgéo para representacdo em Conselhos e afins € ato exclusivo do Diretor
Executivo da OSS PIRANGI. Qualquer solicitacdo externa devera ser encaminhada oficio
a esta Diretoria que indicara o representante desta Instituicdo. A participacdo em cada
reunido devera ser apresentada declaracdo de comparecimento (ANEXO 1), para que

ndo haja prejuizo nos seus vencimentos.

Capitulo V
Da responsabilidade para com a empresa

ApoOs ocorrer a liberacdo para a atividade educacional durante o horario de
trabalho o empregado dever4d se comprometer formalmente (ANEXO 1) a ser
multiplicador do conhecimento adquirido, de acordo com a necessidade e/ou
programacao do Setor de Departamento Pessoal / Educacao Continuada.

Em caso de recusa do empregado em atender a solicitacdo do empregador a
liberacdo do periodo de afastamento sem prejuizo podera ser revisto e suspenso a
gualquer momento. O mesmo ocorrera caso o empregado seja convocado para periodos
de campanhas / atividades de saude e ndo comparecer no dia convocado, salvo se

apresentar justificativa que sera avaliado pelo Setor de Departamento Pessoal /
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Educacao Continuada que podera aceitar ou nao.

Capitulo VI
Da multiplicacéo de informacgéo
Toda participacdo em eventos cientificos e de educacado continuada que

depender de liberacdo do horario de trabalho sera registrada em banco de dados mantido
pelo Setor de Departamento Pessoal / Educacdo Continuada e o empregado se
comprometera através do preenchimento de termo de compromisso a ser multiplicador
da capacitacdo que participou, podendo ser solicitado, a partir de agendamento prévio,
a reproduzir o conhecimento adquirido a toda a rede de atenc¢éo basica a salude ou sob
gestao da OSS PIRANGI.

Em caso de recusa do empregado em atender a solicitacdo do empregador a
liberacdo do periodo de afastamento sem prejuizo podera ser revisto e suspenso a
gualquer momento, podendo implicar no indeferimento para uma nova liberacado por

descumprimento do termo assumido.

Capitulo VI
Do recurso financeiro

Anualmente podera ser definido entre a OSS PIRANGI e a Instituicdo conveniada
o0 Recurso Financeiro destinado a participacdo dos empregados em atividades
educacionais, definindo critérios de prioridades, segundo interesse comum.

A apresentacéo de trabalhos em eventos cientificos e de extensdo que divulguem
acOes de saude sob gestdo da OSS PIRANGI, desde que aprovado pela OSS PIRANGI,
podera receber recurso financeiro reservado para este fim.

Paragrafo Unico: Fica a cargo do Setor de Departamento Pessoal / Educac&o
Continuada tomar as providéncias para a confec¢cao do material a ser exposto desde que

sua solicitagdo ocorra no minimo com 30 dias de antecedéncia.

Capitulo VI
Do comprovante e avaliacdo da atividade educacional

Ao término do curso solicitado € obrigatoria a apresentacdo do comprovante de
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participacéo e da avaliacdo da atividade (ANEXO III), que devera ser entregue ao Setor
de Departamento Pessoal / Educagéo Continuada.

A entrega do comprovante e avaliagdo devera ocorrer em até 15 dias e disso
dependera de uma nova liberacao para atividade educacional solicitada pelo empregado.
Caso o comprovante ndo fique pronto dentro do prazo estabelecido encaminhar
justificativa informando uma nova data de entrega.

A ndo apresentacdo do comprovante da participacdo em eventos liberados
implicard na computacao do dia como falta injustificada ao trabalho.

No caso de curso de média e longa duracéo devera ser apresentado, no inicio do
curso o atestado de matricula/inscricdo e no final do curso ou semestre o histérico
académico/ certificado, onde sera avaliada a porcentagem de frequéncia, sendo que a
frequéncia abaixo de 90% (noventa por cento) e/ou a ndo apresentacdo desta
documentacdo implicara na suspensao das horas liberadas, que serdo computadas
como horas negativas e/ou falta injustificada, podendo implicar no indeferimento para

uma nova liberacdo por descumprimento do termo assumido.

Capitulo IX
Da participagcdo do empregado por solicitagdo da empresa

A participacdo do empregado representando a OSS PIRANGI implicara em
comprometimento do empregado em transmitir o conhecimento adquirido quando
solicitado pela gestdo da OSS PIRANGI.

S0 sera creditado banco de horas a carga horaria excedente em evento dentro do
Municipio, quando fora do Municipio e houver pagamento de diaria ndo sera creditado

banco de horas.

Capitulo X
Da participagdo em atividade de educacéo continuada / permanente

A participacdo nas atividades de educacédo continuada / permanente é obrigatoria
dentro do horério de trabalho. A ndo participacdo devera ser justificada por escrito e
encaminhada com antecedéncia minima de 48 horas para avaliacdo da OSS PIRANGI.

A falta sem justificativa ou a saida durante o evento implicard em falta
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injustificada.

As atividades de educacédo continuada / permanente deverdo ser programadas
pelos servicos e encaminhada ao Setor de Departamento Pessoal / Educacgdo
Continuada. ApoOs a realizacdo da atividade que devera ser registrado em Livro Ata para
o controle do servico e lista de presenca com resumo da atividade (ANEXO 1V) que
devera ser encaminhado ao Setor de Departamento Pessoal / Educacao Continuada com
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos.

Paragrafo Unico: A participacéo nas atividades de educacdo continuada / permanente

sera critério na Avaliacdo de Desempenho.

Capitulo XI
Do estagio

A liberacédo de estagio fica condicionada a aprovacao de reducao de carga horaria
guando possivel e apés avaliacdo da Diretoria Executiva.

Fica proibida a autorizacdo de banco de horas negativa durante o periodo de

estagio.

Capitulo XII
Do tramite
Todas as solicitacdes deverdo seguir as orientacdes abaixo:

1. Preencher corretamente o formulario de solicitacdo (ANEXO 1) e enviar no minimo com
20 dias de antecedéncia, com assinatura do empregado e autorizacdo da chefia
imediata, acompanhada de documentacao comprobatoria.

2. Devera ser apresentado junto ao formulario:

a) Em caso de curso, treinamento, congresso entre outros, apresentar a programacao
oficial do evento.

b) Em caso de pos-graduacao e extensao universitaria, apresentar aprovacao no processo
seletivo, com posterior matricula da atividade educacional e cronograma da disciplina,

devera semestralmente apresentar comprovante de frequéncia do semestre anterior.
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3. Encaminhar o formulario ao Setor de Departamento Pessoal / Educacdo Continuada que
avaliard a viabilidade do pedido e encaminhara para aprovacdo ou ndo da Diretoria
Executiva.

a) Permitida a participacéo na atividade, o empregado sera liberado mediante afastamento
sem prejuizo dos vencimentos, ndo estando a disposicado da OSS PIRANGI.

b) Ndo sera computado banco de horas caso a atividade aconteca fora do horario de
trabalho, exceto em caso de solicitacdo pela OSS PIRANGI ou Instituicdo conveniada.

4. O nado seguimento correto destes tramites por parte do empregado podera acarretar em
falta ao trabalho, ficando sujeito a outras medidas administrativas cabiveis.

5. ApOGs a realizagdo do evento solicitado devera obrigatoriamente ser encaminhado ao
Setor de Departamento Pessoal / Educa¢édo Continuada a avaliacdo do mesmo (ANEXO
[Il) e ou lista de presenca com resumo da atividade (ANEXO 1V), condi¢cdo para uma
nova liberacao.

6. Essas regras se aplicardo a todos os empregados da OSS PIRANGI.

7. As questdes que por ventura estiverem omissas neste regulamento deverdo ser
repassadas ao Setor de Departamento Pessoal / Educac¢do Continuada, que resolvera

junto a Diretoria Executiva da OSS PIRANGI as providéncias cabiveis.
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e Protocolos E Regulamentos De Recursos Humanos

e Experiéncia anteriores
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36.1 Protocolos e Regulamentos De Recursos Humanos

Norma regulamentadora da wunidade de recursos humanos:

desenvolvimento organizacional

Diretrizes

Realizar agbes que contribuam para o desenvolvimento da instituicdo no que se
refere ao seu capital humano.

Atuar de forma dinamica para a aplicacao de programas de melhoria continua dos
processos de trabalho.

Administrar de forma profissional as cinco divis6es da area de gestéo de pessoas,
gue sao:

Divisdo de recrutamento e selecéo de pessoal.

Divisdo de treinamento e desenvolvimento

Divisdo de medicina ocupacional - sesmt

Divisdo administrativa de folha de pagamento.

Divisdo de cargos, salarios e beneficios.

Compromisso

Fortalecer o desenvolvimento corporativo promovendo a contratacdo de
profissionais que venham agregar valor as unidades negocios.

Desenvolver pessoas para a melhoria continua de suas atividades, visando
sempre 0 comprometimento com a qualidade e a satisfacdo de nossos clientes internos
e externos.

Auxiliar na manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel e integro,
respeitando as leis vigentes trabalhistas.

Objetivos

Ser um departamento estratégico que ofereca a todas as gestdes internas
ferramentas adequadas para otimizar os processos de trabalho e consequentemente
promover a melhoria na qualidade de vida de seus colaboradores.

Valores

Respeito ao cumprimento de prazos.

Seguranca e confiabilidade no processo de recrutamento e selecdo de pessoas.
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Valorizacdo das necessidades de nossos clientes internos e externos.

Etica e respeito a confidencialidade de informacoes.

Atualizagao permanente de conhecimento que favoregam nossos clientes.

Fluéncia em todas as areas e setores.

Persisténcia na resolucdo de problemas.

Foco em resultados.

Manter uma comunicagao clara e transparente com nossos clientes.

Padronizacdo de processos

A unidade de recursos humanos da 0ss pirangi estabelece a ado¢cédo do conceito
de unidades de negdcios que deverdo ser entendidas como area de clientes internos.

O objetivo principal desse entendimento é criar um sistema de trabalho onde o
foco seja a priorizacdo do atendimento com qualidade nas unida des de negécios das
instituicbes administradas pela associacdo, gerando uma padronizacdo dos processos
de trabalho.

Seréo considerados clientes internos:

Divisbes administrativas/ divisdbes técnicas/ divisbes clinicas e divisdes
operacionais.

Os servicos prestados por empresas terceirizadas também deverdo ser
considerados clientes internos.

Organograma hierarquico
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Diretoria Geral

Gestdo Corporativa de

Recursos Humanos

Administragdo Recursos
de Pessoal Humanos

Admissées/ Demissdes

Recrutamento & Selecdo
———- Folha Pgto
——— Treinamento
Sindicato
Avaliag8o de Desempenho
Controle de Ponto
Plano de Carreira
Uniformes
——— Pesquisa de Ambiente Organizacional
Crachas
I Cargos & Salarios

Beneficios SESMET

SESMET

Prestacédo de servigos da unidade de gestdo de recursos humanos

Recrutamento e selecédo

Identificar e selecionar novos talentos para compor o quadro de colaboradores.

Planejar e implantar mecanismos que garantam um processo eficiente e eficaz de
atracdo e selecdo de talentos, bem como definir politicas e ferramentas para a analise
de candidatos.

Realizar processos seletivos a partir das descricdes de cargos e remuneragdes
definidos e aplicados pela unidade de negd6cios administrada pela oss pirangi,
considerando as competéncias técnicas, habilidades e atitudes exigidas pela vaga.

Manter os processos seletivos arquivados e organizados, com evidéncias
objetivas e formais de todas as etapas do processo.

Fazer divulgacdo de processos seletivos por meio de jornais, internet, sites de
recolocagdes, murais internos, etc.

Treinamento e desenvolvimento

Potencializar as competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores, na
direcdo dos objetivos e metas da instituicdo, de forma que possamos combinar as
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necessidades individuais dos colaboradores com as da unidade de negocios.
Oferecendo ao colaborador toda infraestrutura para seu desenvolvimento profissional.

Implantar a gestdo do conhecimento na unidade de negdcios, difundindo a cultura
organizacional.

Criar ferramentas de gerenciamento das atividades que potencializam e
contribuem para o bom desenvolvimento dos colaboradores.

Medicina do trabalho - sesmt

Promover a saude e proteger a integridade mental e fisica dos colaboradores no
local de trabalho, através da identificacdo, prevencdo e gerenciamento dos riscos
ambientais e programas de controle médico de salude ocupacional e de promocao a
saude e bem estar do colaborador.

Elaborar ppra — programa de prevencédo de riscos ambientais.

Elaborar e cumprir o pcmso — programas de controle médico e saude ocupacional.

Definir e controlar o uso de epi’s.

Elaborar manuais de biosseguranca e dar orientacdes e treinamentos.

Acompanhar a realizacao de obras e reformas das unidades de negdcios.

Acompanhar o cumprimento do cronograma de limpeza de caixas d’agua e os
resultados das andlises, conforme portaria 518ms.

Implantar e desenvolver diretrizes da cipat.

Administracdo de pessoal

Promover o gerenciamento das atividades juridicas que se estabelecem nas leis
trabalhistas.

Confeccionar e administrar a folha de pagamento.

Gerenciar as atividades de admisséo e demissdes.

Promover o controle e guarda dos prontuarios de colaboradores das unidades de
negocio.

Acompanhar a¢des trabalhistas, fornecendo suporte a area juridica.

Cargos saléarios e beneficios

Desenvolver critérios de remuneracdes de acordo as categorias profissionais
atuantes nas unidades de negocios.

Acompanhar dissidios por categorias profissionais.
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Atuar efetivamente nas negociacdes sindicais.

Projetar planos de carreira.

Gerenciar beneficios como vale-transporte, vale-refeicdo, convénios educacionais
e empreéstimos consignados.

Acompanhar evolucéo salarial de acordo com o mercado regional.

Cargos estabelecidos para atuarem na gestéo de recursos humanos

Inicialmente os processos de trabalho da gestéao de recursos humanos devem ser
desenvolvidos por profissionais devidamente qualificados, que apresentem as
competéncias exigidas para o bom funcionamento das atividades.

Os cargos pré-estabelecidos para o desenvolvimento das préaticas de gestdo de
recursos humanos séo:

Gestor corporativo de rh;

Coordenador de rh;

Coordenador de administracao de pessoal

Analista de cargos e salarios;

Analista de recrutamento e selecao;

Analista de treinamento e desenvolvimento;

Analista de recursos humanos;

Assistente de recursos humanos;

Médico do trabalho (unidades de negdcio) *;

Engenheiro de seguranca (unidades de negdécio) *;

Enfermeiro do trabalho (unidades de negécio) *;

Técnico de enfermagem do trabalho (unidades de negdcio) *;

Técnico de seguranca (unidades de negocio) *.

* a implantacdo da unidade do sesmt, esta condicionada ao numero de
colaboradores em uma unidade. A atuacdo podera ser desenvolvida em carater

terceirizado.
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Descricdes dos cargos preestabelecidos

Gestor corporativo de recursos humanos
Sumaério

Coordenar as atividades da unidade de gestao de pessoas entendendo os fatores

chaves de sucesso da organizagdo, garantindo a retencdo de talentos, medindo e

estimulando o nivel motivacional e atendendo a demanda da organizacdo quanto aos

profissionais adequados para os cargos adequados.

Desenvolver o planejamento estratégico anual da unidade.

Implantar e acompanhar a aplicacdo das politicas e normas nas unidades.
Principais atividades

Elaborar o orcamento anual da folha de pagamento;

Elaborar, mensalmente, o orcamento previsto da folha de pagamento;
Orientacéo e controle de todos os processos de demissao / admissao;
Orientagéo e controle de todos os processos de treinamento e desenvolvimento;
Controles de pagtos e encargos sociais;

Administracdo de beneficios;

Controle e recebimento de processos trabalhistas;

Controle de solicitac6es de pagto de pessoas juridicas;

Controle do resultados dos indicadores de recursos humanos;

Controle de pagamentos efetuados para controle orcamentério;

Elaboracéo de pesquisa salarial;

Levantamento de relatorios;

Elaboracgéo de indicadores para o coordenador corporativo de recursos humanos;
Elaboracéo de relatérios gerenciais;

Acompanhamento dos indicadores e elaboracdo de analises para as variagdes

mais significativas.

Coordenador de recursos humanos

Sumario
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Planejar e coordenar as atividades da area de recursos humanos, visando a
execugao correta dos processos de treinamento, desenvolvimento, recrutamento e
selecdo conforme as politicas da organizacao.

Principais atividades

Planejar e supervisionar todas as atividades desenvolvidas pelas areas de
selecdo, treinamento, cargos e salarios, servico social, seguranca e medicina do
trabalho, visando a assegurar que a empresa tenha condi¢cdes de atrair, reter, motivar e
desenvolver os profissionais do calibre necessario a consecucéo dos seus objetivos

Coordenar e implementar programas de treinamento e desenvolvimento gerencial
e operacional, visando a assegurar o constante aprimoramento do desempenho e
motivacdo dos recursos humanos, bem como garantir o desenvolvimento de potencial
para os processos de sucessao nos diversos cargos chaves;

Definir critérios, procedimentos e coordenar o processo de recrutamento e selecdo
de pessoal, visando a assegurar a qualidade do pessoal contratado pela empresa,

Coordenar os programas de assisténcia a funcionarios, envolvendo programas de
assisténcia social, visando dar aos funcionarios condicbes de maior motivacdo e
desempenho no trabalho;

Contribuir com recomendacdes para a definicdo das politicas de remuneracéo e
beneficios da empresa, coordenando a administracdo de cargos e salarios, visando a
assegurar o equilibrio interno e a competitividade externa das préaticas de remuneracao
da empresa;

Participar na concepcdo e desenvolvimento de novos projetos ou acoes,
envolvendo o elemento humano, tais como comunicacdes, mediacdo de conflitos,
monitoracao do clima organizacional etc;

Manter controles e relatorios analiticos sobre a evolucdo do quadro e custos de

pessoal, bem como de rotatividade de pessoal e outras ocorréncias relevantes;
Coordenador de administracéo de pessoal

Planejar e controlar o orcamento de folha e seus encargos, propondo medidas

corretivas e cobrando acfes dos responsaveis.
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Elaborar o planejamento anual da folha de pagamentos e despesas de encargos
de pessoal, com base nos indicadores de produtividade e nas previsdes de investimentos
em pessoal fornecidos pelas unidades;

Acompanhar o orcamento proposto e realizar analise das variacbes entre o
planejado e o realizado.

Desenvolver folha de pagamento, acompanhando o processo de admissdes e
demissodes.

Acompanhar acordos coletivos sindicais e estruturar plano de aplicacéo,

Coordenar programas de medicina ocupacional (implantacdo e monitoramento),
visando reduzir e eliminar as condi¢des inseguras ou de riscos a integridade fisica e
saude dos funcionarios;

Gerenciar sistema de identificacdo e registro de ponto de colaboradores.

Desenvolver e implantar politicas gerais de atuacéo da area de administracéo de

pessoal.

Analista de cargos e saléarios

Sumario

Elaborar estudos e andlises para manutencdo do plano de cargos & salarios,
dentro das normas e procedimentos estabelecidos, visando contribuir para a
manutencdo de um quadro de pessoal adequado e praticas de remuneracao
internamente equilibradas e em sintonia com o mercado.

Principais atividades

Elaborar andalise e descricdo de cargos, coletando informacdes através de
guestionarios e entrevistas com 0s ocupantes dos cargos, relatando as tarefas e
responsabilidades de cada cargo, visando fornecer os elementos béasicos para a
administracdo de cargos e salarios e de outros processos na area de recursos humanos;

Elaborar analises e estudos relacionados com a estrutura de cargos, visando
fornecer subsidios para as politicas de desenvolvimento de pessoal;

Elaborar pesquisas sobre as tendéncias de mercado na area de remuneracao e
beneficios, comparando as praticas da empresa com o mercado, tanto no segmento

medico/ hospitalar como em relacdo a outras empresas de porte e importancia
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semelhantes, visando subsidiar a analise da competitividade externa e a definicdo das
politicas de remuneracdo da empresa;

Elaborar tabelas salariais, com base na politica definida pela empresa, visando a
facilitar a administracdo de cargos e salarios;

Analisar os casos de alteracdes de cargos, promocdes, transferéncias e outros
tipos de movimentacéo de pessoal, observando as normais e procedimentos aplicaveis,
visando contribuir para a tomada de decisdes nesses assuntos;

Elaborar estudos e simulacdes de alteracées na estrutura de cargos e salarios e
seus impactos nos custos de pessoal, visando subsidiar as decisdes relacionadas com
cargos e salérios;

Participar dos comités de avaliacdo de cargos, fornecendo informagdes para

facilitar o processo de andlise, avaliacao e classificacao de cargos.

Analista de recrutamento e selecao

Sumario

Coordenar e executar atividades de recrutamento e selecdo de pessoal, visando
contribuir para a manutencdo de um quadro de profissionais qualificados e que atendam
as necessidades de crescimento e desenvolvimento da empresa.

Principais atividades

Realizar levantamento de necessidades de treinamentos e desenvolvimento de
pessoal, analisando as reais necessidades e propor treinamentos especificos, visando
controlar os gastos com treinamentos que ndo estejam de acordo com 0s objetivos da
instituicao.

Efetuar a avaliacdo dos resultados e aplicagdo dos treinamentos junto aos
solicitantes, para mensurar a eficacia e aplicacdo do aprendizado;

Administrar o programa de bolsa de estudos existente, controlando as
mensalidades pagas, a frequéncia do colaborador bem como de suas notas, para que
se cumpra o determinado em contrato;

Tabulacado de resultados da entrevista de desligamento, a fim de diagnosticar as

causas de rotacdo de pessoal,
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Realizar atividades de recrutamento e selecdo de pessoal, efetuando
levantamento de perfil da vaga junto a area requisitante, analisando curriculum;

Entrevista com candidatos, aplicando e analisando testes especificos e
comportamentais;

Realizar dinamicas de grupos;

Registrar os candidatos no banco de dados e controlar o relatério de vagas;

Multiplicar e ministrar treinamentos, com o objetivo de atingir um maior nimero de
colaboradores e diminuir 0s custos com treinamentos;

Realizar a integracdo de novos colaboradores bem como reciclar os antigos
esclarecendo normas institucionais, politicas de recursos humanos, missao, visao e
valores, para que os mesmos tenham ciéncia dos seus direitos e deveres;

Efetuar entrevistas de desligamento;

Consolidar os resultados das avaliacfes de desempenho;

Divulgar as vagas, externamente, em sites e empresas de recolocagao a custo
zero, bem como nos murais existentes na instituicdo, sempre que nao for possivel o
aproveitamento interno;

Elaborar as cartas de agradecimentos aos candidatos de banco de dados e

reprovados.

Analista de treinamento e desenvolvimento

Sumario

Coordenar e executar atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal,
visando contribuir para a manutencdo de um quadro de profissionais qualificados e que
atendam as necessidades de crescimento e desenvolvimento da empresa.

Principais atividades

Desenvolver e implementar programas de treinamento, educacdo e
desenvolvimento profissional dos funcionarios, visando melhorar continuamente sua
capacitacdo técnica e desempenho individual e coletivo;

Acompanhar e avaliar o resultado dos programas de treinamento, através da
analise de indices de desempenho de cada area, propondo, quando necessario,

mudancas para alcancar o padréo desejado;
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Conduzir programas de treinamento e integracao de novos funcionarios, visando
sua rapida adaptacado e entrosamento com as respectivas equipes;

Atuar como instrutor de cursos ou palestras relacionados com a area de recursos
humanos;

Levantar dados para o orcamento dos planos de acédo e projetos da area, em
conjunto com o0s responsaveis pelas areas clientes, visando contribuir para o alcance
dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico;

Levantar as necessidades de treinamento, através da coleta de informacdes,
visando fornecer subsidios para a elaboracdo dos programas de treinamento;

Levantar e organizar informagdes sobre os cursos oferecidos no mercado e
instrutores, organizando o processo de contratacao;

Pesquisar e cadastrar entidades de treinamento e fornecedores de materiais
instrucionais;

Organizar 0s recursos instrucionais para os eventos de treinamento: projetor,
equipamentos de video e &udio, montagem de manuais, apostilas, material de
distribuicdo avulsa, certificados de presenca e outros materiais utilizados nos
treinamentos;

Convocar treinandos para participagdo nos cursos programados e organizar sua
locomocgao;

Fazer a inscricdo de participantes em cursos externos, tomando as providéncias
relacionadas com datas, transporte, despesas e fornecendo as informac¢des necessarias
aos participantes;

Manter controles das atividades de treinamento: cursos realizados, registro de

participantes, instrutores, despesas etc.

Analista de recursos humanos

Auxiliar nos processos de administragéo das atividades desenvolvidas na area de
recursos humanos ou administracéo de pessoal.

O nivel de habilidades/ competéncias técnicas estd condicionado a area de

atuacao.
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Assistente de recursos humanos

Auxiliar nos processos de administracdo das atividades desenvolvidas na area de
recursos humanos ou administragéo de pessoal.

O nivel de habilidades/ competéncias técnicas esta condicionado a area de

atuacéo.

Médico do trabalho

Sumario

Contribuir para melhorar as condi¢cdes de saude dos funcionarios e da seguranca
e adequacao do ambiente de trabalho.

Principais atividades

Elaborar o programa de controle médico de saude ocupacional,

Avaliar o relatorio anual;

Controle de periddicos dos colaboradores;

Avaliar o absenteismo;

Acompanhar e avaliar o atendimento realizado pela medicina do trabalho;

Treinamento de primeiros socorros para a cipa;

Treinamento de primeiros socorros para a sipat;

Reunido mensal acidente de trabalho.

Enfermeiro do trabalho

Sumaério

Desenvolver a aplicar programas de prevencao de doencgas ocupacionais.

Controlar os prontuarios dos colaboradores da instituicdo de forma que se possa
acompanhar as ac¢des de saude preventiva.

Gerenciar programas de admissao, periodicos e demissionais,

Gerenciar programas de vacinas.

Principais atividades

Conferéncia da planilha de acidente de trabalho;

Conferéncia de exames e prontuarios;

Conferéncias dos exames complementares;

325



0.5.5. PIRANGI

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

Conferéncia do manual de rotina;

Vacinacao;

Integracdo com novos colaboradores;
Treinamento de primeiros socorros para a cipa;
Atendimento de enfermagem,;

Campanha de vacinagéo influenza;

Campanha de vacinagéao scr;

Campanha de acidente de trabalho;

Reunido mensal acidente de trabalho;

Reunido mensal da cipa;

Boletim mensal de estoque e aplicacdo de vacina,
Relatorio gerencial;

Reunido para os coordenadores;

Planilhas para o coordenadore de recursos humanos.

Técnico de enfermagem do trabalho
Sumario

Auxiliar na execucao das atividades da medicina ocupacional, dando suporte aos

programas de vacinagao, prevencdo de doencas ocupacionais e manutencdo dos

controles documentais da gestao.

Principais atividades

Conferéncia do numero de acidentes com a seguranca do trabalho;
Conferéncia do numero de acidentes com a ccih;

Elaboragéo de escalas exames periodicos;

Vacinacao;

Atendimento de enfermagem ;

Campanha de vacinacgao scr;

Campanha de acidente de trabalho;

Implementacao de projeto qualidade de vida,

Ginastica do programa viver bem;

Reunido material biologico;
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Reuniao acidente de trabalho;
Relatério acompanhamento absenteismo;
Reunides em diversas areas;

Boletim mensal de estoque e aplicacéo de vacina.

Engenheiro do trabalho

Sumario

Supervisionar as atividades de seguranca do trabalho, visando reduzir as
condi¢Bes de risco a saude e seguranca fisica dos funcionarios.

Principais atividades

Atender os o6rgaos fiscalizadores nos assuntos relacionados a seguranca do
trabalho;

Emitir pareceres e laudos técnicos, com base em vistorias realizadas, indicando
medidas de controle sobre o grau de exposicdo a agentes agressivos de riscos fisicos,
guimicos e biologicos, caracterizando as atividades, operacfes e locais insalubres e
perigosos, visando recomendar medidas para normalizagdo bem como identificar a
execucdao de laudos especificos;

Realizar reunibes periddicas com a equipe de trabalho, a fim de verificar o
andamento dos trabalhos;

Participar de reunides de acidentes do trabalho, comissdo de residuos,
gerenciamento de riscos, hemodialise, qualidade, etc.;

Opinar na aquisicdo de substancias e equipamentos cuja manipulacéo,
armazenamento, transporte, funcionamento e descarte, possam apresentar riscos de
acidente, verificando com os demais envolvidos, a¢cdes que evitem acidentes;

Supervisionar equipes de trabalho, selecionando profissionais, identificando
necessidades de treinamento, orientando e treinando equipes de trabalho, monitorando
o cumprimento das normas administrativas e de seguranca do trabalho, controlando
horas trabalhadas, avaliando desempenho profissional e programando férias da equipe;

Definir/administrar indicadores, metas, resultados e controlar processos de

seguranca do trabalho;
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Estudar as condicbes de seguranca dos locais de trabalho, instalacbes e
equipamentos, observando problemas de controle de risco, higiene do trabalho,
ergonomia e protegdo contra incéndio, recomendando medidas para sua normalizagéo;

Fiscalizar em conjunto com a equipe do sesmt, 0s sistemas de protecéo coletiva,
equipamentos de protecédo individual e os de protecdo contra incéndio, assegurando-se
de sua qualidade e eficiéncia;

Acompanhar a periodicidade de inspecdes de vasos de pressao e laudos técnicos
de para-raios e instalacfes elétricas;

Participar junto com a equipe do sesmt, controle de infeccdo e demais areas
envolvidas na elaboracdo e no desenvolvimento de treinamento de prevencédo de
acidentes e biosseguranca, baseados nas peculiaridades das atividades e acompanhar
junto com a area envolvida o atendimento;

Acompanhar junto com a equipe do sesmt, a coleta de agua para analises de
potabilidade e parametros a hemodialise, recebendo informacdes dos resultados e
encaminhar as areas competentes para as providéncias necessarias;

Desenvolver e atualizar dados sobre técnicas relativas a gerenciamento de

controle de riscos, embasando o programa de prevencédo de riscos ambientais — ppra.

Técnico de seguranca do trabalho

Promover a implantacdo de programas de seguranca no trabalho, bem como
desenvolver eventos concientizadores sobre a importancia da seguranca ocupacional.

Fornecer e gerenciar a disponibilizagao de epi’s.

Implantar cipa e demais projetos relacionados ao sistema de combate a acidentes,

Promover o mapeamento de risco setoriais.

Considerac0es finais

As diretrizes aqui apresentadas permeiam 0s principios basicos de atuacédo da
unidade de gestao de recursos humanos da 0ss pirangi.

Novas adequacbes dentro das rotinas de atuacdo serdo devidamente

implementadas no decorrer de possiveis necessidades estruturais.
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Norma regulamentadora de conduta profissional

Objetivo

As regras aqui descritas, visam adequar a postura comportamental e a etiqueta
profissional com a realidade do trabalho desenvolvido dentro do ambiente profissional da
associagao.

Conceito

A adequacao do traje de trabalho deve estar em harmonia com as atividades, local
e horario de expediente.

A postura comportamental deve ser desenvolvida dentro dos parametros
profissionais preestabelecidos.

A manutencédo e a boa utilizacdo de espacos comuns como banheiros, salas de
reunides e estacdes de trabalho, devem sempre ser aplicados.

O bom relacionamento com os 6rgéos publicos, tomadores de servicos, imprensa
e empresas parceiras, sdo de responsabilidade de todos os colaboradores da
associacao.

Vestuérios

Seré disponibilizado 02 conjuntos de uniformes para cada colaborador.

Onde ndo for exigido o uso obrigatério de uniformes, os colaboradores da
associacao, devem se apresentar ao trabalho com as seguintes recomendacdes:

Buscar uma vestimenta para o trabalho, considerando a idade e o fisico,
adequando-0s as roupas e acessorios.

Buscar vestimentas e trajes que apresentem harmonia de cores.

Manter um padrdo comportamental condizente com o ambiente de trabalho.

Vestuério feminino

Sao consideradas inadequadas para as mulheres roupas que Sao
demasiadamente coladas ao corpo, curtas e sem mangas, com decotes grandes ou em
tecidos transparentes.

As blusas devem ser opacas o0 bastante para esconder as costuras e algas do
sutia.

N&o é permitido o uso de blusas que deixem a barriga a mostra.

329



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI

CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

Usar de preferéncia sapatos fechados, o uso de ténis é inadequado, mesmo as
sextas-feiras, quando se promove o casual day (dia permitido para uso de roupas
casuais).

Uso de saia, recomenda-se comprimentos que atinjam dois dedos abaixo do
joelho.

Decotes extravagantes e costas descobertas, sdo considerados padroes
inadequados de vestimentas no local de trabalho.

Recomenda-se 0 uso de calcas jeans em tons escuros e/ou de pouca estonagem.

E expressamente proibido o uso de calcas rasgadas.

Recomenda-se o0 uso de maquiagens em tons suaves e perfumes em aplicacéo
moderada.

Casual day feminino

As sextas-feiras esta autorizado o uso de vestuarios menos formais, utilizando
roupas leves como calca jeans, saias e blusas discretas.recomenda-se o0 uso de calgas
jeans em tons escuros e/ou de pouca estonagem.

O uso de ténis ndo é permitido no casual day, o uso de sandalias fechadas e
sapatos mais confortaveis sdo recomendados.

Vestuario masculino

Na associacdo o uso de ternos é recomendado somente em ocasides especificas,
onde um evento corporativo exija uma apresentacao social de seus colaboradores, como
reunides executivas, inauguracdes de unidades e eventos formais em geral.

E expressamente proibido o uso de calcas rasgadas.

Sapados devem ser usados fechados, limpos e bem engraxados.

Recomenda-se 0 uso de camisas sociais.

Cabelos e barbas aparados e bem cuidados.

Camisas limpas e bem passadas.

Casual day masculino

As sextas-feiras esta autorizado o uso de roupas menos formais, utilizando calca
jeans, mantendo o uso de camisas, podendo ser adotado 0 uso de camisetas polos.

O uso de ténis ndo é permitido no casual day.

Equipes de atendimento assistencial
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Para os profissionais que atuam na area assistencial, o perfil adequado de
vestimenta, esta preconizado na norma regulamentadora 34 (nr34).

Fica proibido o uso de calcados abertos ou aqueles que apresentem risco com
perfurocortantes.

Todos os epi’s (equipamentos individuais de seguranga), como luvas, mascaras e
oculos, devem ser utilizados de acordo as suas especificacdes de uso e atividade.

Nao € permitido durante o turno de trabalho o uso de acessoérios como anéis,
brincos, correntes, gargantilhas, gravatas, pulseiras e qualquer tipo de adereco que
apresente risco de infeccdo ou acidentes.

Cabelos longos devem ser mantidos presos com grampos ou elasticos de cores
neutras.

Equipes de assisténcia, médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
farmacéuticos, radiologistas, nutricionistas, técnicos em nutricao, técnicos em ortopedia,
assistentes de saude bucal e profissionais de equipes multidisciplinares, devem se
apresentar com roupas brancas em bom estado e com transparéncia minima no tecido.

Recomenda-se que as mulheres utilizem esmaltes em tons claros.

Todos os profissionais das areas assistenciais devem usar unhas aparadas e
limpas.

O uso de perfumes ndo é permitido, devendo ser utilizado desodorantes de
fragrancias suaves ou inodoras.

Postura comportamental

Seja discreto e saiba a hora certa de falar.

A interagdo no ambiente de trabalho deve ser feita com reservas e respeito.

Tanto na sede como nas unidades administradas pela associagdo, deve-se
manter o profissionalismo sempre em evidéncia. Lembre-se, lidamos com tomadores de
servicos e autoridades politicas que devem ser tratadas com educacéo e polidez a altura
de seus cargos.

Mantenha a discricdo no ambiente de trabalho usando gestos e atitudes
moderadas, evitando falar alto.

Fale baixo ao telefone.

N&o promova conflitos com outros colaboradores.
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Mantenha o ambiente de trabalho limpo e organizado.
Evite falar e resolver problemas pessoais no ambiente de trabalho.

Promover a ética e bom relacionamento profissional dentro e fora da oss pirangi.
Conflito de interesses

Conceito

O conflito de interesse esta relacionado a todas as praticas que podem influenciar
uma negociacdo com terceiros alterando ou modificando a decisdo ou resolucdo de uma
atividade, através de ganhos diretos ou indiretos e que envolvam membros da
associagao ou apresente qualquer tipo de ganho pessoal.

Regras

Todo colaborador deve zelar para que suas acdes ndo conflitem com os interesses
da associagao.

N&o utilizar informacdes confidenciais que possam trazer vantagens pessoais.

N&o aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ser interpretados como
retribuicdes ou favorecimento monetario.

N&o utilizar recursos da associagao para atender interesses pessoais.

N&o manter relacdes de trabalho com clientes, fornecedores e parceiros que néo
sejam de interesse da associacao.

Confidencialidade de informacdes.

Divulgagbes de informagdes confidenciais, sem a devida autorizagdo de um
superior (escrita) sao considerados infracbes graves e poderdo acarretar sancdes
punitivas ao colaborador infrator.

Acesso de visitantes

Os visitantes somente terdo acesso as unidades administradas pela associagao
devidamente identificados, autorizados e acompanhados por um colaborador.

E expressamente proibido a circulacdo de ex-funcionarios nas dependéncias da
empresa.

Correspondéncias
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Os colaboradores néo estdo autorizados a receber correspondéncias em nome
da empresa em todo local de trabalho haverd uma pessoa responsavel por recebé-las.

O recebimento indevidoe ndo encaminhamentode correspondéncias
podeacarretar problemasdiversos, portantocorrespondénciasdevem ser encaminhadas
aoresponsavel.

Pedimosagentilezaaoscolaboradoresden&odivulgaremoenderegco detrabalhopara
envio ourecebimentodecorrespondéncias particulares.

Recebimento de mercadorias

Ao encaminhar algum tipo de mercadoria a uma unidade de negdcios da
associacao certifigue-se antes, quem é o responsavel para o recebimento, afim de evitar
extravios ou demora no recebimento.

Orecebimentoindevidode mercadoriaspodeacarretar problemas
diversos,portantosomente pessoaspreviamenteautorizadas estdo habilitadas afazerem
este tipodetarefa.

Relacionamento

Respeite seus colegas de trabalho. Nao apenas profissionalmente, mas também
moralmente. Trabalhamos em uma equipe multidisciplinar, portanto 0 compromisso de
cada um com o grupo faz toda a diferenca.

Bebidas alcodlicas e drogas ilegais

N&do admitimos que nossos colaboradores estejam sobefeito de bebidas
alcodlicas ou drogasil e gaisduranteajornada e/ounoambiente detrabalho, inclusive em
viagens, eventos, treinamentos entreoutros.

Preconceito

E expressamente proibido qualquer tipo de manifestacdo discriminatéria de
qualquer natureza (raca, cor, idade, sexo, orientacaosexual, religido, incapacidade fisica
ou mental, preceitos étnicos ou fisicos, condigéo socio cultural, nacionalidade ou estado
civil) dirigida a qualquer pessoa.

Conduta com concorrentes

O relacionamento com os concorrentes deve ser pautado empadrbes éticos,

evitando-se quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.
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Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer quaisquer informacgfes da instituicdo
a0s Nossos concorrentes.

Padrbes deconduta com aimprensa

Somentea direcdo da associacdo estd autorizada a falar com a imprensa.
Portanto, solicitacdes de entrevistas ou informacfes para a imprensa, sejam elas por
escrito ou verbalmente devem ser encaminhadas ao seu superior imediato.

Saude e segurancga no trabalho

A empresa garante a todos os seus colaboradores condi¢cbes adequadas de
trabalho, baseada nos mais elevados principios de higiene e seguranca, realizando e
avaliando continuamente ac¢des preventivas e corretivas.

Contudo, é de responsabilidade dos colaboradores estarem atentos as normas e
procedimentos para a realizacdo de suas atividades profissionais, preservando sua
integridade fisica e de seus colegas, internamente e quando em atendimento externo.

Direitos autorais e de imagem

A maioria dos eventos da empresa (eventos de inauguragdes, workshops,
treinamentos, congressos, etc.) Podem ser gravados. O colaborador deve estar ciente
de que caso participe de algum destes eventos sua imagem podera ser utilizada pela
0Ss pirangi, como material publicitario ou material complementar de relatérios
gerenciais a serem disponibilizados para tomadores de servicos.

Vigéncia

As normas aqui apresentadas abrangem todos os niveis profissionais existentes,

bem como, devem ser aplicados em todas as unidades administradas pela associacgéo.

36.2 Procedimento operacional padrdo - administracdo de pessoal

Objetivo

O presente regulamento tem por finalidade apresentar os critérios administrativos
para serem utilizados nos processos de administracdo de pessoal que envolvem a
contratacdo, admissao e demisséo de colaboradores da oss pirangi.

Capitulo i — regimes de trabalho

Regime autonomo/ eventual
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Autdbnomo — inscricdo como tal na prefeitura municipal e no inss.

Considera-se como autdbnomo/ eventual a pessoa fisica que prestar servigos
eventualmente de forma esporadica, em curto espaco de tempo.

A existéncia de riscos econdémicos, a liberdade de estipulacéo de precos sobre os
servicos prestados e o direito absoluto e exclusivo sobre os resultados dos servigos ficam
sob a responsabilidade do profissional autdnomo.

Para formalizar a contratacédo de servigcos autbnomos, deve-se enviar um e-mail
para a area de administracao de pessoal e recursos humanos, informando os motivos da
contratacao, periodo de utilizacdo da méao-de-obra e 0s seguintes documentos:

Cépia do numero de inscricdo do inss;

Cépia da inscricdo municipal;

Copia do cpf;

Copia do rg;

Cépia de um comprovante de residéncia;

Informacdes bancérias (agéncia/ n° da conta corrente);

Valor a ser pago pela prestacao de servicos.

Fica estabelecido apenas 3 (trés) meses o periodo de pagamento em regime
autdbnomo. Apdés esse periodo, devera ser feito um contrato de prestacéo de servicos.

Regime clt

Entendem-se regime clt o processo de registrar o vinculo empregaticio firmado
entre empresa e colaboradores com a utilizacdo das prerrogativas legais
regulamentadoras das rela¢des individuais e coletivas do trabalho no brasil.

O processo de contratacao se inicia ao receber do setor de recursos humanos o
prontuario do processo de selecdo de pessoal contendo:

Formulario de solicitacdo de pessoal (rh-for-001/15) devidamente assinado pelo
gestor da unidade e anuéncia da diretoria geral;

Testes e laudos avaliativos do candidato;

Exame médico ocupacional — aso;

Copia de documentacdes pessoais do colaborador.

Lista de documentos clt

(uma) foto 3 x 4 recente;
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Carteira de trabalho e previdéncia social — ctps; (pagina da foto e atras da foto —
original e 1 copia);

Certidao de nascimento (1 copia);

Certidao de casamento — se for o caso (1 copia);

No caso de relacéo conjugal estavel, declaracdo autenticada no cartorio;

Certiddo de nascimento dos filhos até 14 anos (1 copia);

Carteira de vacinagéo dos filhos menores de 5 anos (1 copia);

Certificado de reservista (1 copia);

Titulo de eleitor (1 cépia);

Cédula de identidade (1 copia);

Cartdo de pessoa fisica — cpf (1 cépia);

Cartao do pis (1 copia);

Carteira nacional de habilitacdo (caso tenha (1 copia);

Comprovante de endereco (rua, n°, bairro, cep, etc.) (1 copia);

Comprovante do recolhimento contribui¢cdo sindical anual (1 cépia);

Comprovante de escolaridade — diploma, histérico, certificado ou declaracao de
matricula escolar - (1 copia);

Certificado de curso especifico (1 copia);

Certificado do conselho de classe (1 cépia);

Cartas de referéncias — 3 (trés) ultimos empregos;

Cartédo de conta corrente (1 copia);

Curriculo atualizado;

Termo de compromisso para vt (vale transporte) devidamente preenchido e
assinado pelo colaborador a ser contratado (anexo iii);

Estagiarios

Entendem-se contratacdo de estagiarios o processo de gerar vinculo académico/
profissional, através da utilizacdo de prerrogativas legais regulamentadoras das relagbes
individuais e coletivas do trabalho no brasil.

Somente serdo aceitos na qualidade de estagiarios, alunos regularmente

matriculados em cursos vinculados ao ensino publico e particular, frequentando cursos
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de educacao superior, de ensino médio, de educacao profissional do nivel médio ou
superior ou escolas de educacao especial;

O objetivo do estadgio é a complementacdo do ensino e da aprendizagem
proporcionando ao educando a experiéncia pratica na sua formacéo;

O tempo maximo de estagio na mesma instituicdo, sdo de 2 (dois) anos, exceto
qguando se tratar de estagiario portador de deficiéncia que podera ter o seu contrato de
estagio valido até o término do curso frequentado.

Para que a jornada de atividades em estagio seja definida, o estagiario trazer um
documento da instituicdo de ensino formalizando em qual das jornadas devidas por lei o
estagiario se aplica.

O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestacao que venha
a ser acordada entre as partes. A concessao de qualquer forma de remuneracédo e de
beneficios relacionados a transporte, alimentacdo e saude entre outros, além de ser
compulsoria, ndo caracteriza vinculo empregaticio.

O processo de contratacdo do estagiario se inicia ao receber do setor de recursos
humanos o prontuéario do processo de selecdo de pessoal contendo:

Formulério de solicitacdo de pessoal (rh-for-001/15) devidamente assinado pelo
gestor da unidade e anuéncia da diretoria geral;

Testes e laudos avaliativos do candidato;

Exame médico ocupacional —aso;

Copias de documentacdes pessoais do colaborador.

Lista de documentos estagiarios

Ficha de contratacdo devidamente preenchida e assinada pela entidade
concedente do estagio.

Comprovante (declaracdo) de matricula da instituicdo de ensino;

Informacgdes para o termo de compromisso de estagio curricular contendo:

Plano de estagio;

Nome completo do coordenador responsavel pelo estagio no instituto escolar;

Vigéncia do estagio;

Carga horaria (junto com documento da instituicdo de ensino);

Nome completo da instituicdo de ensino e do representante do curso em questao;
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1 (uma) foto 3 x 4 recente;

Carteira de trabalho e previdéncia social — ctps; (pagina da foto e atras da foto —
original e 1 copia);

Certidao de nascimento (1 cépia);

Certidao de casamento — se for o caso (1 copia);

No caso de relacdo conjugal estavel, declaracdo autenticada no cartorio;

Certiddo de nascimento dos filhos até 14 anos (1 copia);

Carteira de vacinacao dos filhos menores de 5 anos (1 copia);

Certificado de reservista (1 copia);

Titulo de eleitor (1 copia);

Cédula de identidade (1 copia);

Cartao de pessoa fisica — cpf (1 cépia);

Cartéao do pis (1 copia)

Carteira nacional de habilitacdo (caso tenha (1 cépia)

Comprovante de endereco (rua, n°, bairro, cep, etc.) (1 copia);

Comprovante do recolhimento contribui¢édo sindical anual (1 copia);

Comprovante de escolaridade — diploma, histérico, certificado ou declaracao de
matricula escolar - (1 copia);

Certificado de curso especifico (1 copia);

Certificado do conselho de classe (1 cépia);

Cartas de referéncias — 3 (trés) ultimos empregos;

Exame médico de capacitacao funcional;

Cartéao de conta corrente (1 copia);

Curriculo atualizado;

Termo de compromisso para vt (vale transporte) devidamente preenchido e
assinado pelo colaborador a ser contratado.

Menor aprendiz

Entendem-se contratacdo de menores aprendizes o processo de gerar vinculo
académico/ profissional, através da utilizacdo de prerrogativas legais regulamentadoras

das relacdes individuais e coletivas do trabalho no brasil.
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A contratacdo de jovens aprendizes se faz necessaria para atender a lei
no 10.097, de 19 de dezembro de 2000, que preconiza a criagéo de cotas de trabalho
em um contrato especial ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o
empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze e menor de dezoito anos,
inscrito em programa de aprendizagem, formac&o técnico-profissional metdodica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a
executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a sua formagéo.

O instituo compromete-se em envolver e orientar os colaboradores da empresa,
contribuindo assim, para uma melhor formacao e integracao do aprendiz.

Estudar junto a organizacao formadora e ao adolescente qual o melhor horario
para o aprendiz colocar em prética suas atividades, priorizando sempre sua formacéo e
respeitando seus horarios escolares.

Elaborar um contrato de aprendizagem.

Priorizar os estudos e ndo a producao.

Incentivar que o adolescente acabe minimamente o ensino meédio e dé
continuidade a sua formacao.

Pagar salario minimo-hora e garantir todos os direitos trabalhistas e
previdenciarios.

Manter o adolescente na empresa no maximo até ele completar 24 anos, exceto
nos casos em gque seu desempenho seja insuficiente ou esteja inadaptado; cometa falta
disciplinar grave; auséncia injustificada a escola que implique na perda do ano letivo ou
ainda peca para sair.

O adolescente néo pode fazer hora-extra, nem trabalhar em locais insalubres.

O contrato de aprendizagem nao pode ultrapassar dois anos.

Se o adolescente estiver cursando o ensino fundamental, a carga horaria de
aprendizagem é de seis horas diarias, desde que nelas estejam computadas as horas
de aprendizagem tedrica.

Lista de documentos menor aprendiz

1 (uma) foto 3 x 4 recente;

Carteira de trabalho e previdéncia social — ctps; (pagina da foto e atras da foto —

original e 1 cépia);
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Certidao de nascimento (1 cépia);

Certiddo de casamento — se for o caso (1 copia);

No caso de relacdo conjugal estavel, declaracdo autenticada no cartorio;

Certidao de nascimento dos filhos até 14 anos (1 copia);

Carteira de vacinacao dos filhos menores de 5 anos (1 cépia);

Certificado de reservista (1 copia);

Titulo de eleitor (1 copia);

Cédula de identidade (1 coépia);

Cartao de pessoa fisica — cpf (1 cépia);

Cartdo do pis (1 cépia);

Carteira nacional de habilitagédo (caso tenha (1 cépia);

Comprovante de endereco (rua, n°, bairro, cep, etc.) (1 copia);

Comprovante do recolhimento contribuicédo sindical anual (1 copia);

Comprovante de escolaridade — diploma, histérico, certificado ou declaracdo de
matricula escolar - (1 copia);

Certificado de curso especifico (1 cépia);

Certificado do conselho de classe (1 cépia);

Cartas de referéncias — 3 (trés) ultimos empregos;

Exame médico de capacitacdo funcional;

Cartéao de conta corrente (1 copia);

Curriculo atualizado;

Termo de compromisso para vt (vale transporte) devidamente preenchido e
assinado pelo colaborador a ser contratado.

Prestador de servigos

Considera-se como prestador de servigos a pessoa juridica que prestar servigcos
por conta e riscos proprios. O prestador de servigos devera apresentar a comprovacgao
profissional do ao 6rgdo competente a sua atuacdo, o numero do cnpj, quitacdo de
débitos e emissdo de nota fiscal juridica para a realizacdo do pagamento de seus
servigos.

Lista de documentos prestador de servigcos

Termo de referéncia;
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Cartao do cnpj;

Cépia do cpf;

Cépia cédula identidade — rg;

Comprovante de residéncia;

Informacdes bancarias juridica — (banco, agéncia, n° da conta corrente);

Capitulo ii - do gerenciamento de informacdes da mao de obra clt

Prazo para admissao de colaboradores no més

Toda e qualquer admissao, so6 sera efetuada até o dia 20 de cada més. Nos casos
de admissdes fora do prazo estipulado o colaborador sera efetivado no primeiro dia util
do més subsequente.

As admissbes s6 poderdo ser efetuadas, mediante apresentacdo de toda
documentacédo exigida no item 2.1

Prazo para pagamento mensal.

Os pagamentos sao realizados todo quinto dia Gtil de cada més.

Caso a data estipulada seja nos finais de semana ou feriados, o pagamento
podera ser antecipado para o ultimo dia Gtil antecedente a data fixada.

Composicao salarial

Horas extras

As horas extras serdo pagas de acordo com o que estiver descrito na convencao
vigente.

Insalubridade

Abono sobre o grau de risco da funcdo do colaborador, que podera receber de
10%, 20% ou 40% conforme artigo 192 previsto na clt e com laudo pericial de acordo
com norma regulamentadora.

Periculosidade

Abono sobre o grau de risco da funcao do colaborador, que podera receber 30%
do salario base. O direito a periculosidade deve ser determinado pelo laudo pericial e
norma regulamentadora.

Adicional noturno

Compreende entre 22h e 05h e seréo pagos de acordo com o que estiver descrito

na convencao vigente.
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Salario familia

O valor do salario-familia € pago por filho de 0 & 14 anos.

Se a mde e o pai estiverem em categorias e faixas salariais dentro do
enquadramento legal, os dois receberdo o beneficio.

Tabela salario familia

SALARIO CONTRIBUICAO | SALARIO FAMILIA

Até R$806,80 R$41,37

De R$806,80 a R$1.212,54 R$29,16

Benificios

Com excecdo do vt (vale transporte), os benéficos aqui descritos serao
disponibilizados aos colaboradores conforme caracteristicas do contrato no qual sua
admisséao esta atrelada. O mesmo estende-se aos valores de descontos ou nao gerados
por estes beneficios.

Refeicéo

O fornecimento de refeicdes no local de trabalho, estdo condicionados aos
acordos coletivos das categorias profissionais e pelas leis de trabalho no brasil.

Vale transporte

Conforme estabelecido por lei, sdo descontados do colaborador 6% sobre o
salario base, para compor o auxilio transporte.

S6 terdo direito aos beneficios, colaboradores com vinculo empregaticio clt e
estagiarios (este por opcéo do responsavel do estagio).

A solicitagdo ou ndo do vt deve vir no ato da solicitagdo de admisséo do
colaborador através do formulario “termo de vale transporte”.

Seguro de vida

O seguro de vida € um beneficio oferecido pela associacdo e esta vinculado a
convencao sindical vigente.

Capitulo iii — encargos sociais

Inss
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E descontado do colaborador sobre o salario base, indice conforme variacéo de

tabela, sendo 9% até o maximo de 11%.

Tabela de célculo para descontos de inss

indice INSS Salario Base - 2016 Desconto

Até R$ 1.556,94 8%
Até 2.594,92 9%
Ate 5.189,82 11%

IRRF
Apenas sofre desconto conforme variacdo de tabela, colaboradores com salério base acima de
R$1.903,98.

Tabela de célculo para descontos do irrf

Base de calculo mensal em R$ Aliquota (%) | Parcela a deduzir do imposto (R$)
Até R$1.903,98 Isento 0

De R$1.903,99 até R$2.826,65 7,5% R$142,80

De R$2.826,66 até R$3.751,05 15% R$354,80

De R$3.751,06 até R$4.664,68 22,5% R$636,13

Acima de 4.664,68 27,5% R$869,36

A quantia a ser deduzida do imposto de renda por dependente sera de r$189,59
Pensé&o alimenticia

E descontado do colaborador valor determinado pela justica.

Descontos por categoria

Autbénomo: inss 11% + irrf (conforme tabela);

Clt: inss e irrf (conforme tabela);

Pessoa juridica: encargos de acordo com a categoria.
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Importante: em caso de autbnomo sera onerado do contrato, no qual o profissional
esta vinculado, 20% (vinte por cento) a titulo de inss patronal (empresa), além do valor
bruto que sera pago.

Exemplo: colaborador ir4 receber r$2.000,00 (dois mil reais) bruto, com base
nesse valor sera acrescido aliquota de 20% de inss patronal.

Entdo r$2.000,00 x 20% = r$400,00, sendo assim sera onerado do contrato
r$2.400,00 (r$2.000,00 + r$400,00).

Capitulo iv — faltas/ afastamentos/ acidentes de trabalho/ licencas

Falta injustificada

S&o aquelas, que nédo estdo contemplados no art. 473 da clt e que seréo
efetivamente descontadas do salario do trabalhador.

Falta abonada/ justificada

Mediante apresentacdo de atestado médico até 24h apdés o incidente ou
autorizacao por escrito da chefia imediata. Tais documentos deverdo ser encaminhados
a associagao via e-mail.

Podera se ausentar sem prejuizo financeiro:

Até 2 dias consecutivos em casos de falecimento do cbnjuge ascendente,
descendente, irmao ou pessoa que declarada em ctps que viva sob sua dependéncia
econOmica;

Até 3 dias consecutivos em virtude de casamento;

Por 5 dias em caso de nascimento de filho;

Por 1 dia, em cada 12 meses de trabalho, em casos de doacédo de sangue
devidamente comprovado;

Até 2 dias consecutivos ou ndo para o fim de alistamento militar nos termos da
respectiva lei;

No periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do servi¢go militar;

Jurados e testemunha, mediante apresentacéo da carta de convocacao e certidao
de comparecimento no tribunal;

Em caso de trabalho nas eleicbes para cada dia trabalhando o funcionério tem
direito a 2 dias de folga, mediante apresentacédo do comprovante do cartoério eleitoral.

Afastamentos
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Mediante apresentacdo de atestado médico, os primeiros 15 dias de afastamento
séo de responsabilidade da empresa.

Caso o colaborador necessite de um maior tempo de afastamento (superior a 15
dias), o mesmo devera solicitar ao médico um novo atestado e enviar ao recursos
humanos, em um prazo de 24 horas antes de completar os 15 dias de afastamento, para
gue o recursos humanos possa dar entrada no requerimento do “auxilio doenca” no inss.

O funcionério s6 podera retornar ao trabalho mediante atestado de saude
fornecido pelo perito do inss e pelo médico do trabalho.

Acidente de trabalho

Levar o acidentado ao pronto socorro mais préximo.

Em méaos do laudo médico, passar o documento ao recursos humanos, para
abertura do cat (comunicado de acidente de trabalho) com no maximo 24 horas posterior
ao acidente (passado esse periodo, corre-se o risco da associacao ser autuada pelo
ministério do trabalho.

Caso o colaborador necessite de um afastamento superior a 15 dias, 0 mesmo
devera solicitar ao médico um novo atestado e enviar ao recursos humanos, em um
prazo maximo de 24 horas antes de completar os 15 dias de afastamento, para que o
recursos humanos possa dar entrada no requerimento de auxilio de acidente de trabalho
Nno inss.

Licenca

Maternidade

Enviar ao departamento de administracdo de pessoal o atestado solicitando o
afastamento preferencialmente até o dia 20 de cada més

A colaboradora gestante tem direito a licenca maternidade de 120 dias, sem
prejuizo do emprego e do salario.

O salario maternidade consiste numa renda mensal igual & sua remuneragao
integral.

Em caso de parto antecipado, a mulher tera direito aos 120 dias previstos na lei.

E garantido a colaboradora, durante a gravidez, sem prejuizo de salario e demais

direitos:
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Transferéncia de funcdo, quando as condi¢cdes de saude o exigir, assegurada a
retomada da funcdo anteriormente exercida, logo apos o retorno ao trabalho;

Dispensa do horéario de trabalho pelo tempo necessario para a realizacdo de no
minimo seis consultas médicas e demais exames complementares;

De acordo com a lei 10.710;2003, a partir de 01/09/2003, o pagamento do benéfico
do salério maternidade é de total responsabilidade da empresa;

Caso haja necessidade de prorrogacdo do prazo de afastamento da licenca
maternidade, € necessaria apresentacdo de um novo atestado médico, que deve ser
enviado ao departamento de administracdo pessoal imediatamente.

Adocéao

Conforme lei n°10.421, de 15 de abril de 2002, estende-se a mae adotiva o direito
a licenca maternidade e ao salario-maternidade, alterando a consolida¢do das leis do
trabalho, aprovada pelo decreto lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 e a lei n® 8.213, de
24 de julho de 1991, obedecendo aos seguintes critérios:

No caso de adocao ou guarda judicial de crianga até 1 (um) ano de idade o periodo
de licenca sera de 120 (cento e vinte) dias;

No caso de adocdo ou guarda judicial de crianca a partir de 1(um) ano até 4
(quatro) anos de idade, o periodo de licenca sera de 60 (sessenta) dias.

No caso de adocao ou guarda judicial de crianca a partir de 4 (quatro) anos até 8
(oito) anos de idade, o periodo de licenca sera de 30 (trinta) dias.

A licenca maternidade so sera concedida mediante apresentacéo do termo judicial
de guarda a adotante ou guardia.

A programacéo de férias devera ser feita anualmente e encaminhada a oss pirangi
até o més de fevereiro de cada ano.

Capitulo v — processamento da folha de pagamento

As informacdes para o processamento da folha de pagamento do més devem ser
encaminhadas com antecedéncia, respeitando o prazo, até dia 20 de cada més. Apés
este prazo, as informagfes serdo consignadas na folha do més subsequente. Tais
informagdes sao:

Alteracdes de salario/ cargo;

Horas extras;
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Faltas/ atrasos;

Bonificagdes;

Beneficios;

Nascimento de filhos;

Afastamento;

Casamento;

Falecimento de funcionario;

Mudanca de banco, agéncia, n° de conta.

Capitulo vi - 13° salario

E um direito garantido pelo art. 7° da constituicio federal de 1988. Consiste no
pagamento de um salario extra ao trabalhador no final de cada ano.

O valor do 13° salario é calculado sobre o salario integral do trabalhador. Nos
casos dos trabalhadores que completaram os 12 meses de trabalho, o salario sera
integral com os devidos descontos.

Nos casos em que o trabalhador ndo completou 12 meses de trabalho, o salario
sera proporcional com os devidos descontos:

Sobre o 13° salario incidem descontos tributarios de inss e ir sobre o valor
recebido;

O pagamento do 13° pode ser pago em duas parcelas;

A primeira parcela do 13° salario corresponde a 50% do valor do salario
proporcional aos meses trabalhados, (isenta de encargos sociais e trabalhistas) € paga
dia 30/11, ou por ocasiado das férias, caso o funcionario solicite.

A segunda parcela (com descontos tributarios) € paga até o dia 20/12

Capitulo vii - férias

Programacao de férias

A programacao de férias devera ser feita anualmente e encaminhada ao
departamento de recursos humanos.

Solicitacdo de férias

A solicitacdo de férias deverd ser devidamente assinada pelo colaborador e
encaminhada ao departamento de administracdo de pessoal da associacdo com

antecedéncia de até 7 (sete) dia Uteis antes da data de inicio das férias
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O prazo para pagamento das férias pelo empregador é de 2 dias uteis do inicio
da mesma.

Na formalizagdo da solicitagdo, o colaborador devera fazer a op¢édo de dia de
descanso que deseja tirar:

30 dias;

20 dias de férias 10 dias em pecunia;

Também devera conter na opcao de férias do colaborador o interesse em receber
ou nado juntamente com suas férias a primeira parcela do 13° salario.o direito as férias
estdo diretamente relacionadas a quantidade de faltas n&o justificadas ocorridas no

periodo aquisitivo, conforme tabela abaixo:

DIREITO QUANTIDADE DE FALTAS

30 dias corridos Ate 5 faltas

24 dias corridos Até 6 a 14 faltas

18 dias corridos De 15 a 23 faltas

12 dias corridos De 24 a 32 faltas
Descontos

Sobre as férias incidem descontos tributarios de inss e ir sobre o valor recebido,
conforme tabela vigente.

Importante

Férias somente serdo concedidas apos 12 meses de trabalho;

Os funcionarios menores de 18 anos e maiores de 50 anos deverdao ter 30 dias de
férias em descanso.

Capitulo viii — demisséo de colaboradores com ou sem justa causa

Deve ser enviado ao departamento de administracdo de pessoal um e-mail
solicitando o desligamento do colaborador, contendo as seguintes informagodes:

Tipo de demisséo (dispensa por parte do empregador ou pedido de demisséo por

parte do colaborador)
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O e-mail deve ser enviado ao departamento de administracdo de pessoal com
pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia nos casos de dispensa por parte da associacéo
e de imediato por solicitacdo do colaborador.

Relacéo de débitos e créditos de horas extras, abonos, faltas e atrasos a serem
computados na rescisao.

Deve ser encaminhada ao departamento de administracdo de pessoal a carteira
profissional para atualizag&o juntamente com o exame médico demissional.

O prazo de pagamento de rescisao é de 10 dias corridos apds a data de demisséo.

Para todos os célculos de rescisdo de contrato de trabalho, ha os devidos
descontos de inss e ir de acordo com a tabela vigente.

Demissdo com aviso prévia indenizado

O funcionério é dispensado a partir da data do aviso prévio e o pagamento é feito
dentro do prazo de 10 dias. A empresa ou entidade (centro de custo), também arca com
a multa de 50% sobre os depoésitos fundiarios, que devera ser depositado na caixa
econOmica federal em nome do colaborador.

O colaborador tem direito a:

Aviso prévio indenizado;

Saldo de salério;

Férias;

1/3 de férias (abono constitucional);

13° salario;

Multa de 50% sobre o fgts (sendo somente 40% do colaborador e os outros 10%
do governo);

Fgts;

Seguro desemprego.

Demissao com aviso prévio cumprido

O colaborador trabalha no periodo do aviso prévio, podendo optar por faltar 7 dias
corridos ou sair 2 horas mais cedo por dia, até o término do aviso. O pagamento da
rescisdo é feito no dia seguinte ao término do aviso.

O colaborador tem direito a:

Aviso prévio cumprido (dias trabalhados);

349



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI

CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

Saldo de salario;

Férias;

1/3 de férias (abono constitucional);

13° salario;

Multa de 50% sobre o fgts (sendo somente 40% do colaborador e os outros 10%
do governo);

Fgts;

Seguro desemprego.

Dispensa por término de contrato por tempo determinado

O funcionario é dispensado antes ou quando se encerra 0 contrato por tempo
determinado, ou periodo de experiéncia.

Na oss pirangi o periodo de experiéncia equivale a dois ciclos de 45 dias,
totalizando os 90 dias previstos por lei.

Se o funcionario for dispensado apds o término do 1° ciclo de experiéncia ou no
término do contrato tera direito a:

Saldo de salério;

Férias;

1/3 de férias (abono constitucional);

13° salério;

Fgts;

O colaborador ndo tem direito a:

AViso prévio;

Multa de 50% sobre fgts ( sendo somente 40% do colaborador e os outros 10%
para o governo).

Dispensa antes do término de contrato por tempo determinado

Quando o colaborador é dispensado antes do término do primeiro ciclo (45 dias)
do periodo de experiéncia.

O colaborador tem direito a:

Saldo de salério;

Férias;

1/3 de férias (abono constitucional);
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13° salario;

Aviso prévio que equivale a 50% dos dias faltantes para o término o 1° vencimento
(45 dias);

Fgts.

O colaborador ndo tem direito a:

AViso prévio;

Multa de 50% sobre fgts (sendo somente 40% do colaborador e os outros 10% do
governo);

Falecimento

No caso do falecimento do colaborador o departamento de administracédo de
pessoal devera ser comunicado, para que os célculos rescisérios sejam feitos.

Para que o(s) dependente(s) e/ou ascendente(s) do colaborador possa(m) ter
direito(s) as verbas rescisorias, o(s) mesmo(s) devera(do) solicitar ao inss uma
declaracéo especifica a qual dar& o direito do dependente de receber as verbas.

O(s)s dependente(s) e ou ascendente(s) do colaborador falecido tem direito a:

Saldo salario;

Férias;

1/3 de férias (abono constitucional);

13° salério;

Fgts (somente podera ser sacado mediante apresentacdo de uma declaracdo do
inss).

Seguro de vida

No ato da comunicacdo do falecimento do colaborador a associacéo ficara
responsavel de comunicar o ocorrido junto a corretora/ seguradora.

Dispensa com justa causa

Quando existir uma falta considerada grave, o colaborador podera ser demitido
por justa causa. Deve ser encaminhado ao departamento de administracdo de pessoal
um e-mail solicitando a demissao por justa causa, mencionando o ocorrido.

O caso serd encaminhado para o departamento juridico da associacdo que
analisara a possibilidade de dispensa.

Andlise de dispensa por justa causa (art. 482 clt)
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Ato de improbidade

E um mau carater. Caracteriza-se também como furto oi roubo de materiais da
empresa, falsificacdo de documentos para obtencdo de horas extras ndo prestadas,
apropriacao indébita de importancia da empresa, o colaborador justifica suas faltas com
atestados médicos falsos etc.

Incontinéncia de conduta

Esta ligada ao aspecto ao aspecto sexual dentro da empresa (exemplo: fotos de
sexo explicito enviado a um colega de trabalho via internet).

Mau procedimento

E uma atitude irregular do colaborador, um procedimento incorreto, incompativel
com as regras da moral e dos bons costumes (exemplo: brincadeiras de mau gosto de
um colaborador que atrapalha o desempenho profissional de seus colegas).

Negociacao habitual

Diz respeito aos atos de comércio praticados com habitualidade pelo colaborador
sem o consentimento do empregador. O trabalho concorrente ou prejudicial ao servigco
€ proibido por lei (exemplo: colaborador se favorecendo de prestacdo de servicos
semelhantes ao que a empresa oferece.

Condenacao crimina

O colaborador tem que ser condenado criminalmente, por sentenca da qual néo
caiba mais nenhum tipo de recurso.

Desidia

E o desleixo, preguica, ma vontade, desatencéo, indiferenca, desinteresse do
colaborador.

Colaborador apresenta baixa produtividade imperfeicdo técnica de trabalho.
(exemplo: colaborador sempre apresentou bom comportamento, porém, ultimamente
vem demonstrando.

Embriaguez

E considerada pelo consumo voluntério de alcool ou drogas, que leva a alteragéo
psicoldgica do colaborador, inabilitando-o ao exercicio da fungéo, podendo colocar um
risco a sua vida e a de colegas. A oms organizacdo mundial de saude ja a considera

doenca.
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Violacdo de segredo da empresa

Informacéo tida como confidencial ao qual o colaborador teve acesso em razéo
do contrato de trabalho ou em fungéo da prestagéo de servigos. Violar o segredo é tornar
publico essa informacédo (exemplo: lancamento de um produto e o colaborador que
trabalhou nesse projeto divulga informacdes para concorrentes.

Indisciplina

E uma desobediéncia do colaborador a uma regra de carater genérico, aplicada a
todos ou a um grupo de colaboradores (exemplo: o colaborador descumpre as ordens
gerais dadas pelo empregador, como as contidas no manual de integracdo, ordens de
servigos, circulares e portarias.

Insubordinacao

E uma desobediéncia do colaborador a uma ordem especifica a ele dirigida, por
seu superior hierarquico, desde que essa ordem seja licita e possivel, relacionada ao
trabalho. (exemplo: o gestor da uma ordem a um colaborador e este descumpre sem
nenhuma justificativa plausivel).

Abandono de emprego

Caracterizacao por dois requisitos. Um objetivo e outro subjetivo.

Objetivo — é a auséncia injustificada ao trabalho e para caracteriza-la basta
apenas a convocacao, registrada do colaborador ao trabalho. Pode ser, por telegrama
ou carta de convocacdo passada em cartério, que sera entregue pelo oficial do cartorio.

Subjetivo — é a vontade do colaborador em abandonar o emprego, porém, nao é
de facil caracterizacdo. (exemplo: o colaborador trabalha em s&o paulo e sua familia
reside em outro estado. Ele ira entrar em férias e comentou para seus colegas de
trabalho que iria para sua cidade natal e que talvez ndo voltasse se encontrasse situacao
mais favoravel — o elemento subjetivo caracteriza-se pelo testemunho do s colegas de
trabalho, sobre o abandono de emprego.

Importante

Adverténcia/ suspensao — para caracterizagdo da justa causa € muito interessante
gue o empregador esgote as oportunidades de recuperacdo do empregado. Portanto €
recomendavel o seguinte.

Adverténcia oral;
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Adverténcia por escrito (anexo x);

Suspenséo de 2 dias (anexo xi);

Aplicagéo da justa causa.

Observar que a sequencia recomendada é sempre pelo mesmo motivo.

Na justa causa, o colaborador tem direito somente ao saldo de salario.

Pedido de demissdo com mais ou menos de 1 ano de trabalho.

O colaborador pode solicitar demissédo com dispensa do cumprimento do aviso
prévio ou podera cumprir 0 aviso prévio, cabe a associa¢do assumir o 6nus da dispensa.
O prazo para pagamento, no caso de pedido de demisséo é de 10 (dez) dias corridos a
contar da data do pedido.

O colaborador que solicita a dispensa tem direito a:

Saldo de salario;

Férias proporcionais ao tempo de servico;

13° salario proporcional ao tempo de servico;

Aviso prévio cumprido (se for exigéncia da associagao).

O colaborador que solicita a dispensa nao tem direito a:

Aviso prévio indenizado;

Fgts;

Seguro desemprego.

36.2 Procedimento Operacional Padréo: Desenvolvimento Organizacional

Fundamentos

Estabelece-se como matriz operacional da éarea de desenvolvimento
organizacional, a responsabilidade de aplicar e manter os objetivos federais no que tange
a aplicacdo do programa de humanizacao estabelecido pelo sus.

A politica nacional de humanizacéo se pauta em trés principios: inseparabilidade
entre a atencdo e a gestdo dos processos de producdo de saude, transversalidade e
autonomia e protagonismo dos sujeitos.

A organizacgao social pirangi, em sua gestdo administrativa compromete-se com a

aplicabilidade permanente de programas que envolvam a constante atividade do
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aprimoramento no acolhimento dos usuarios sus, bem como, manter estratégias
administrativas e operacionais que colaborem e facilitem a insercdo da filosofia

humanizacional em todo quadro de colaboradores.

Objetivos

Desenvolver programas anuais de treinamento técnico e comportamental que
visem aprimorar a qualidade no atendimento do usuario sus.

Criar programas de integracdo entre colaboradores, melhorando o clima
organizacional, para fortalecer a responsabilidade conjunta da aplicacdo das boas
praticas.

Criar indicadores estratégicos para aferir periodicamente o desenvolvimento e a
assertividade da aplicacédo dos processos de humanizacao sistémica.

Implementar metodologias assertivas nos processos de recrutamento e selecao
para auxiliar na retencéo de talentos e facilitar o aprimoramento técnico/ comportamental
de novos colaboradores.

A area de desenvolvimento organizacional ainda manterd aberto espacos para
diagnosticar novas oportunidade de melhorias, junto a todos os gestores que
necessitarem de otimizar alguma operacdo que dependa do aprimoramento de suas

equipes ou individuo.

Area de atuacéo

o Selecéo.

o Treinamento.

o Adequacéo de ambientes de assisténcia ao USUario sus.

o Clima organizacional.

o Planejamento estratégico.

o Desenvolvimento e aplicacao de ferramentas para descricdo de cargos e

adequacao de funcgdes.

o Apoio a comissédo de humanizacéo da organizacao.

Programas de desenvolvimento organizacional
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Treinamento de liderancas

Processo de aprendizado em curto espaco de tempo que visa potencializar
competéncias técnicas e comportamentais aprimorando conhecimento, habilidades e
atitudes proativas no bom cumprimento das acdes de comando.

Auxiliar lideres a desenvolverem seus papéis com maior dominancia e fluidez.

Ensina-los a administrarem conflitos e reconhecerem técnicas de abordagem
individualizadas para se comunicar com 0s integrantes de suas equipes.

Fortalecer a responsabilidade de diagnosticarem problemas e desenvolverem
estratégias de resolucdes.

Responsabiliza-los pela manutencéo das boas praticas de atendimento com foco

nos principios de atendimento humanizado.

Treinamento qualidade no atendimento

Publico alvo — assistentes administrativos e recepcionistas que desenvolvem o
primeiro contato com 0S USUArios sus.

Criar padronizacao no processo de atendimento inicial.

Fornecer aos colaboradores técnicas comportamentais para promoverem a
abordagem inicial dos pacientes e acompanhantes.

Padronizar fraseologias adequadas para a eficiente comunicacdo com o0s
pacientes.

Promover o engajamento quanto a necessidade de se promover atendimentos

com qualidade que viséo a satisfacdo do paciente.

Treinamento qualidade no atendimento — equipe assistencial

Publico alvo — equipe de enfermagem

Aprimorar o programa de educacédo continuada permanente.

Auxiliar gestdo de enfermagem na aplicacédo de politicas e regras de atendimento
gue visem a manutencgdo das boas praticas de atendimento, bem como, a erradicagéo
de erros técnicos e comportamentais.

Desenvolver programas in loco de capacitacdo técnica e comportamental para

auxiliar equipe de enfermagem a manter a qualidade no atendimento, com foco no
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atendimento humanizado.

Desenvolvimento de dados estatisticos para o aprimoramento estratégico da
gestéo.

Pesquisa de ambiente

Promover apoio a comissao humanizadora da organizagcdo através da aplicacédo
de uma pesquisa de ambiente que visa aferir e analisar oportunidade de melhorias dentro
do ambiente de trabalho assistencial e administrativo das unidades de atendimento.

Reconhecer ambientes possivelmente estressores e tentar corrigi-los.

Tabular os dados e auxiliar na proposta de acoes.

Programas de engajamento institucional

Propor e auxiliar no desenvolvimento de estratégias que visem o engajamento dos
colaboradores as ideais de melhoria continua dos processos de atendimento com
gualidade.

Comunicacdo visual, slogans, alinhamento das politicas integradas da
organizacdo com os interesses individuais e coletivos dos colaboradores.

Desenvolvimento de programas de integracdo de colaboradores com foco na
aproximagéao e reconhecimento de atividades interdepartamentais.

o Palestra de integracéo de novos colaboradores.

o Programa de visitas interdepartamentais.

o Programa de integracdo de colaboradores através de escola esportiva
(vélei)

o Reunido sistema entre equipes e direcao.

o Desenvolvimento de metas departamentais.

Entrevista de desligamento

Promover analise sistémica dos motivos que levam a saida de colaboradores da
organizacdo, tanto demanda dimensional interesse da empresa, como iniciativa de
colaboradores.

Dados aferidos periodicamente fornecerdo estratégias para desenvolver
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oportunidades de melhorias continuas na relacdo empresa/ colaborador.

Recrutamento e sele¢céo de colaboradores

Desenvolver de forma atuante ferramentas que possibilitem a identificacdo
eficiente de perfiz técnicos e comportamentais que estejam alinhados a estratégia de
negdécios da organizacao social pirangi.

Implantacéo de:

o Roteiro de entrevista;

o Redacéao;

o Ficha de solicitacdo de emprego;

o Teste psicolégicos;

o Insercdo dos gestores nos processos de avaliacdo de candidatos.

Procedimento operacional padréo: programas de treinamento

Objetivo

Estabelecer normas que contribuam para a eficacia da aplicacdo de programas
de desenvolvimento profissional, visando o gerenciamento adequado da qualidade e
aplicacdo de treinamentos técnicos e comportamentais.

Aplicacao

Este regulamento se aplica a todas as unidades de negdécios administradas pela
0SS pirangi — 0ss pirangi.

Responsabilidade

Sera de responsabilidade do departamento de recursos humanos, levantar as
necessidades, cuidar do planejamento, programacdo e execucdo dos treinamentos e
avaliar os resultados.

Levantamento das necessidades de treinamento

O departamento de recursos humanos promovera anualmente o levantamento
das necessidades de treinamento setorialmente.

Treinamentos que nao estiverem contemplados no levantamento anual de
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necessidades de treinamentos poderdo ser solicitados mediante a abertura de
solicitacdo de treinamentos internos — formulério: rh-for-004/14

Planejamento

Apos o levantamento das necessidades e definicdo clara dos objetivos dos
treinamentos, o departamento de recursos humanos estudard o local onde seréo
realizados os treinamentos, analisando aspectos fisicos e logisticos da aplicacdo dos
programas, para que seja desenvolvido um cronograma anual.

Deveré ser levado em consideracdo na montagem do cronograma:

Conteudo dos programas.

Custo.

Local de aplicagao.

Recursos a serem utilizados.

Horario de trabalho dos colaboradores participantes para montagem de escalas.

Confeccao da lista de presenca (rh-for-012/14)

Treinamentos externos

Treinamentos externos deverdo ser solicitados com 25 dias de antecedéncia do
evento, através do formulario rh-for-011/14 (formulario de solicitacdo de treinamentos
externos).

A solicitacdo deveréa vir acompanhada da proposta do evento (folder/ impressao
de pagina da internet/ correspondéncia/ etc.), contendo visto do gestor solicitante.

Aprovacdes

As aprovacdes estdo condicionadas aos niveis hierarquicos predispostos nos
formularios de solicitacdes.

Niveis hierarquicos de aprovacéo:

Solicitante — gestor do setor.

Gestor da unidade.

Diretoria geral da oss pirangi.

Ideferimento de solicitacao

O departamento de recursos humanos informara por escrito ao gestor solicitante
0s motivos que indeferiram a solicitacdo de um treinamento.

Inscricdes de eventos externos
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Somente apds a solicitacdo ter sido aprovada pelo diretor geral, o setor de
treinamento fard a inscricdo do(s) colaborador(es) no evento e informara a data, local e
horario do treinamento.

Certificado de conclusao ou participacao

Os colaboradores que participarem de programas de desenvolvimento internos
receberdo um certificado de participacdo (rh-for-013/14) confeccionado pelo
departamento de recursos humanos.

Apos ter participado de um evento externo, o colaborador enviara ao
departamento de recursos humanos, o certificado de conclusdo ou comprovante de

participacdo, para ser arquivado em prontuario.
Procedimento operacional padrdo: cargos e salarios

Objetivo

A politica de administracdo de cargos e remuneracdes tem como objetivo
reconhecer a capacitacao profissional e a avaliacdo permanente do desempenho técnico
e comportamental dos colaboradores da 0ss pirangi - 0ss pirangi.

O desenvolvimento técnico-profissional do colaborador e sua contribuigéo efetiva
para os resultados da empresa serdo os indicadores utilizados para esse
reconhecimento.

O procedimento operacional padrdo — pop, norteara o desenvolvimento de regras
guanto ao processo de aplicacéo e gerenciamento de politicas salariais, além de fornecer
a padronizacdo da aplicacdo de planos de carreira, bem como proporcionar
monitoramento das evolugdes de cargos e remuneragdes aplicados na associagao.

Consideracgodes

A relatividade interna cargo x funcéao:

Cada cargo tera sua remuneracao estabelecida conforme as responsabilidades e
qualificacdes necessarias para o desempenho da fungéo.

A situacao de mercado:

As remuneracdes serdo estabelecidas conforme os padrbes de mercado para

cargos com responsabilidades semelhantes.
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O equilibrio orcamentéario da associacao:

A politica salarial levard em conta o desempenho da empresa e seus resultados.

Critérios de normatizacao de cargos e remuneracdes.

Organizacéao estrutural da oss pirangi;

Organizacéao estrutural de remuneracgfes de mercado;

Orcamento contratual;

Racionalizac&o dos custos salariais;

Seguranca e transparéncia nas contratacoes;

Embasamento estruturado e fidedigno para a defesa juridica nos processos
trabalhistas;

Definicdo de responsabilidades;

Facilitacdo nos remanejamentos e transferéncias internas;

Fixacdo de requisitos para admissoes, recrutamento, selecao:

Andlise curricular;

Entrevista técnica e comportamental;

Testes psicologicos;

Elaboracéo do laudo.

Niveis

Os critérios de promocdo serdo baseados nas avaliacdes de desempenho,
formacédo e tempo de casa.

As remuneracdes serdo administradas dentro das faixas salariais de cada classe
de cargos. As determinacdes das remuneracdes individuais serdo feitas conforme as
seguintes normas e procedimentos.

Estabelecemos o crescimento vertical em carreiras, onde ha a mudanca de cargo
em critérios crescentes de: nivel i — nivel ii — nivel iii.

Promocgodes verticais ficam condicionadas a existéncia de vagas em carater
substitutivo e aumento de quadro.

Nivel i

Sera de preferéncia o cargo de admissao.

Estabelecesse como sendo a escolaridade minima do segundo grau completo, ou

cursando ensino superior.
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Nivel ii

Para galgar esta condi¢cdo o ocupante do cargo, devera atender aos seguintes
requisitos:

pOSSuir o curso superior completo;

ter, no minimo, um ano de casa (ndo contando com o tempo de estagio);

obter avaliagdo de desempenho anual favoravel, com indice de desempenho
satisfatorio e/ou muito satisfatorio.

Nivel iii

Para esta categoria, o colaborador devera ter:

concluido ou cursando pés-graduacédo/especializacéo;

ter, no minimo dois anos na empresa,;

obter avaliacdo de desempenho anual favoravel, com indice de desempenho
satisfatorio e/ou muito satisfatorio.

Medicé&o para classificagdo de niveis

Conhecimento do trabalho;

Qualidade do trabalho;

Produtividade no trabalho;

Relacionamento interpessoal;

Cooperacéo.

Obs. A direcéo da associacado podera eventualmente definir critérios especificos,
caso julgue necesséaria a modelagem de novas perfis técnicos e comportamentais para
o exercicio de determinadas fungdes.

Remuneracdo de admisséao

Todo colaborador deve ser admitido preferencialmente com remuneragao no inicio
da faixa salarial estabelecida para o seu cargo. Excepcionalmente, a remuneracédo de
admissao pode ser estabelecida acima desse limite, em funcdo do grau de qualificacdo
e experiéncia exigidas do candidato, ou por contingéncia de mercado.

Remuneracado para um novo cargo

Para se definir a faixa salarial de um novo cargo, este devera passar pelo processo
de avaliacéo e classificacdo, conduzido pela area de recursos humanos, com base nas

atribuic6es do novo cargo.
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AlteracOes salariais

O sistema de administracdo de cargos e remuneragbes prevé as seguintes
situagOes que poderdo gerar alteragdes salariais:

Fim do periodo de experiéncia;

Promocao vertical (promoc¢ao para um cargo maior);

Promocéo horizontal (aumento de salario por merecimento, no mesmo cargo);

Transferéncia para outro cargo;

Ajustes de mercado;

Reclassificacdo do cargo.

As alteracdes devem ser solicitadas com a utilizagdo do formulario de alteragéo
cadastral (rh-for-008/14).

Salario ap0s o periodo de experiéncia

Em casos especificos, em que o colaborador tenha sido contratado com a
condicao de ter um reajuste apds o periodo de experiéncia, o salario do colaborador sera
reajustado para o nivel previamente acertado na contratacao.

Promocao vertical

Os aumentos por promocado vertical sdo concedidos aos colaboradores que
passam a ocupar cargos incluidos numa classe superior a classe atual do cargo, dentro
da estrutura de cargos e remuneracoes.

A promocado vertical esta vinculada a existéncia de vaga no quadro de
colaboradores, ou podera ocorrer em funcao da necessidade de preenchimento de uma
vaga em aberto.

Os candidatos a uma promoc¢ao vertical deverdo passar por um processo de
avaliacdo conduzido pela area de recursos humanos..

Os aumentos decorrentes da promocgao vertical podem ser concedidos em
gualquer més do ano, desde que o colaborador preencha os requisitos necessarios a
promocao.

Apés esta promocédo deve ser observado um periodo minimo de um ano, antes
de nova promogéo vertical.

Promocéao horizontal

O aumento por promocao horizontal sera concedido ao colaborador que

363



+
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI

CNPJ: 51.804.771/0001-72
0.5.5. PIRANGI

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

apresentar desempenho que o destaque significativamente dos demais ocupantes do
mesmo cargo ou dentro de uma equipe de trabalho.

Os aumentos decorrentes da promoc¢ao horizontal podem ser concedidos em
gualquer més do ano e devem se ajustar ao orcamento definido para essa finalidade.

Os critérios a serem adotados na execucdo da promocdo horizontal estédo
condicionados a programas de incentivo e fidelizacdo das boas praticas profissionais.

E recomendado analisar com cuidado cada promogéo horizontal, visando evitar a
criacao de problemas de relatividade interna posteriormente.

Reclassificacdo do cargo

Ocorre um reajuste salarial por reclassificagdo quando um cargo recebe
atribuicbes adicionais, de maior complexidade e responsabilidade e que exijam maior
conhecimento do que as atribuicBes atuais, justificando uma reclassificagdo do cargo
para uma classe mais alta na estrutura de cargos.

Ajustes de mercado

S&o alteragOes salariais com o objetivo de alinhar a remuneragéo do cargo com
os padrées de mercado, constatados por meio de pesquisa de remuneracao realizada
pela area de recursos humanos.

O ajuste de mercado pode ocorrer como consequéncia de um reajuste nas tabelas
salariais para alinhamento com o mercado, ou apenas para alinhar as remuneracées de
determinados cargos.

Avaliacdo para promocao

O colaborador indicado para uma promocao vertical ou horizontal devera ser
avaliado pelo seu superior imediato, em itens relacionados ao desempenho e
comportamento nos ultimos 12 meses.

A validagdo de uma promocao ainda estd condicionada a andlise do histérico
funcional do colaborador, o qual devera ser levantado junto a area de administracéo de
pessoal, onde serdo avaliados a frequéncia, atrasos, faltas e adverténcias disciplinares.

Um colaborador indicado a uma promocao, ndo podera apresentar adverténcias
disciplinares que tenham sido aplicadas em um periodo de 12 meses.

O colaborador ainda nédo devera apresentar mais que 5 faltas injustificadas em um

periodo de 12 meses.
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Itens de avaliacdo para promocao

O candidato a uma promocao serd avaliado pelos seus superiores hierarquicos
com base em seu desempenho técnico e comportamental. Os fatores de avaliacdo seréo
definidos pela area de recursos humanos, em conjunto com a supervisdo direta do
avaliado.

Colaboracgéo/disponibilidade

Iniciativa do colaborador para colaborar em situagdes como substituicdo de
emergéncia para cobrir falta de outro colega, execucéo de trabalhos fora da sua rotina
normal e disponibilidade do colaborador para trabalhar em horéarios especiais, tais como
mudanca de turno por necessidade do trabalho, trabalho em fins de semana, situa¢des
de emergéncia, horas extras etc.

Qualidade do trabalho realizado

Qualidade do trabalho medido pela conformidade do produto ou resultado dos
processos sob sua responsabilidade.

Responsabilidade

Responsabilidade demonstrada na execucdo das tarefas, antecipacdo de
possiveis problemas, iniciativa para fazer o que for necessario antes que o superior
determine.

Apresentacao pessoal

Forma como o colaborador costuma se apresentar ao trabalho, em termos de
vestuario, asseio e higiene pessoal.

Conhecimento da funcéo

Grau de dominio que o colaborador tem da funcéo que exerce, demonstrado na
préatica do dia-a-dia.

Resiliencia (adaptacdo a mudancas)

Capacidade de discernimento do colaborador para entender e acatar as
mudancas introduzidas pela empresa no ambiente de trabalho.

Comunicacao

Capacidade do colaborador de passar informacdes com clareza para seus
superiores e colegas de trabalho.

Organizacao
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Como o colaborador organiza seu ambiente de trabalho, como administra seu dia
de trabalho, como elege as prioridades e sequéncia das tarefas.

Lideranca

Como o colaborador exerce a lideranca em seu grupo de trabalho. Como o
colaborador envolve sua equipe na busca de melhor produtividade e qualidade. O que
ele faz para estimular sua equipe.

Resolucao de conflitos

Forma como o colaborador resolve os conflitos em sua area e com outras pessoas
fora de sua area. Habilidade para lidar com pessoas de pensamento e opinides

diferentes, em situagdes de negociacao.

Processos para realizacdo de promocéao de cargo

Solicitacdo da promocéo (inicio do processo)

O solicitante (no nivel minimo de supervisor) preenche o formulario de alteracéo
cadastral (rh-for-008/14) e encaminha ao seu superior imediato para uma andlise
preliminar.

Aprovacao preliminar pelo superior do solicitante

O superior imediato do solicitante manifesta sua concordancia ou ndo com a
solicitacdo. Havendo concordancia, instrui o solicitante a proceder a avaliacdo do
candidato a promocao. Nao havendo concordancia, comunica ao solicitante as razées
da negativa e encerra 0 processo.

Aprovacgéo final

O superior solicitante encaminha o alteracédo cadastral (rh-for-008/14) para a area
de recursos humanos, para que seja homologado o processo de promogao.

Andlise pela area de recursos humanos

A éarea de recursos humanos fara uma avaliacéo para verificacdo dos quesitos de
acesso do colaborador verificando histérico de conduta e analise curricular. ApOs essa
avaliacdo, a area de recursos humanos encaminhara o processo para deliberacéo da
diretoria.

Aprovacao da diretoria

ApoOs a decisdo da diretoria, a area de recursos humanos comunica o resultado
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do processo ao gestor direto solicitante.

Efetivacdo da promocéao

Se o candidato for aprovado, a area de recursos humanos tomara as providéncias
necessarias para efetivacdo da promocéao, dentro das regras definidas nestas normas e
procedimentos.

Processo para promocao de cargo com solicitacdo de transferéncia (inicio
do processo)

O gestor solicitante preenche o formulario de alteracéo cadastral (rh-for-008/14) e
encaminha ao seu superior imediato para uma analise preliminar.

Aprovacgéao preliminar pelo superior do solicitante

O superior imediato do solicitante manifesta sua concordancia ou ndo com a
solicitacdo. Se o superior imediato do solicitante concordar, encaminha o processo ao
gestor responsavel pela unidade em que o colaborador trabalha, para liberacdo do
colaborador e continuidade do processo. Se o superior imediato do solicitante nao
concordar, comunica ao solicitante as razdes da negativa e encerra 0 processo.

Aprovacdao pelo atual geestor da area em que o colaborador trabalha

O gestor da area em que o colaborador trabalha deverd manifestar sua
concordancia ou ndo com a solicitacao de transferéncia. Havendo concordéancia, informa
ao solicitante que podera solicitar a area de recursos humanos para dar seguimento ao
processo. Ndo havendo concordancia, comunica ao solicitante as razdes da negativa e
encerra o0 processo.

Avaliacao pela area de recursos humanos

A area de recursos humanos procedera a uma avaliacdo do colaborador e das
possibilidades de sua adaptacdo ao novo cargo. A seguir, submete o resultado da sua

avaliacéo a deliberacéo da diretoria.

Deciséo da diretoria

Apoés a decisdo da diretoria, a area de recursos humanos comunica o resultado
do processo aos gerentes das areas envolvidas.

Efetivacdo da transferéncia

Se o candidato for aprovado, a area de recursos humanos tomara as providéncias
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necessarias para efetivacdo da promocao, dentro das regras definidas nestas normas e
procedimentos.

A data da transferéncia do colaborador para a nova area devera ser definida de
comum acordo entre 0s gerentes das areas envolvidas.

Processo para solicitacdo de criacdo de uma vaga ou posto de trabalho
(aumento de quadro)

Conceito de vaga

Considera-se como vaga em aberto um posto de trabalho que ficou vago em
funcado da saida do colaborador que o ocupava.

Ha também a possibilidade de criagcdo de vaga em funcdo de necessidade de
aumento do quadro de pessoal.

Solicitacao de criacdo da vaga (inicio do processo)

O solicitante, no nivel minimo de coordenador, preenche o formuléario rh-for-001-
14 solicitacdo de colaborador e encaminha a diretoria da associacdo, para uma analise
preliminar.

Aprovacao preliminar pelo superior do solicitante

A diretoria do solicitante manifesta sua concordancia ou ndo com a criacdo da
nova vaga. Havendo concordancia, este envia a solicitagdo para a area de recursos
humanos, para andlise de viabilidade. Ndo havendo concordéancia, a diretoria comunica
ao solicitante as razfes da negativa e encerra 0 processo.

Prazo para solicitacdo de promocao e transferéncia

As solicitagdes de promog0des verticais e horizontais e transferéncias deveréo ser
encaminhadas a area de recursos humanos até o dia 20 de cada més, para que possam
ser processadas e aplicadas no més subsequente.

Programa de estagiarios/ jovens aprendizes

Regras de funcionamento do estagio

O contrato sera de 6 meses, no minimo, podendo ser renovado a cada 6 meses,
enquanto o estagiario for estudante.

O estagio ocorrera em horario que ndo conflite com o horario de estudo do
estagiario nem com a conveniéncia da area.

O estagiario que nao corresponder as expectativas da area tera seu contrato
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rescindido.

A associacdo poderad contratar o estagiario como colaborador, em cargo
compativel com sua qualificacdo, quando o estudante concluir seu curso.

O estagio sera supervisionado pelo coordenador da area. A area de recursos
humanos dara todo o suporte em termos de treinamento e acompanhamento a equipe
de estagiarios e feedback sobre o processo aos gerentes.

Critérios de recrutamento de estagiarios

O recrutamento de estagiarios sera feito entre candidatos externos: estudantes
gue irdo se formar em até dois anos e meio no maximo.

Valor da bolsa de aprendizagem

O valor da bolsa de aprendizagem ser& proporcional a carga horéaria do estagiario.

O estagiéario terd como beneficios um auxilio transporte, se o estagio for de 6h
diarias. Caso seja de 8h, além do transporte tera direito a auxilio alimentacao.

A correcdo desses valores sera feita quando houver alteracdo na tabela salarial.

Responsabilidades gerais hierarquicas

Diretores

Divulgar estas normas e procedimentos entre os colaboradores de suas areas.

Assegurar o cumprimento destas normas e procedimentos.

Dar aprovacao final a todas as alteracdes salariais, promog¢des e movimentacdes
de pessoal propostas, bem como a criagdo de novos cargos ou vagas.

Aprovar ajustes de mercado.

Aprovar alteracdes nas politicas de administracdo de cargos e remuneragoes.

Analisar casos especiais ndo previstos nestas normas e procedimentos, decidindo
sobre a melhor solucéo.

Gerentes

Divulgar estas normas e procedimentos entre os colaboradores de suas areas.

Assegurar o cumprimento destas normas e procedimentos em suas areas.

Controlar as propostas de promocoes e alteracdes salariais, conforme critérios
estabelecidos nestas normas e procedimentos.

Analisar e dar parecer sobre as alteracfes salariais solicitadas pelos supervisores.

Propor altera¢cdes salariais para colaboradores de suas areas quando necessario.
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Propor a criacdo de novos cargos ou vagas, conforme a necessidade.

Area de coordenacéo de recursos humanos

Acompanhar as regras estabelecidas e assessorar todas as areas quanto a
melhor forma de conduzir os processos e procedimentos estabelecidos nestas normas e
procedimentos.

Conceitos e terminologia

Descricao de cargo

E o relato, de forma organizada, das atividades e responsabilidades de cada cargo
existente na empresa.

Avaliacéo de cargos

Processo de determinacdo da importancia relativa de cada cargo dentro da
estrutura organizacional, com base nos conhecimentos, complexidades e
responsabilidades do cargo.

Classe

Designa um grupo de cargos com avaliacdo semelhante, que possuem a mesma
faixa salarial.

Estrutura salarial

E composta de tabelas salariais.

Faixa salarial

A faixa salarial define os valores das remuneracfes de cada classe.

Amplitude da faixa salarial

E a distancia percentual entre o inicio e o fim da faixa salarial.

Pesquisa salarial

E a coleta, tabulacio e analise de remuneracdes praticados pelo mercado.

Salario fixo

Soma das parcelas fixas de natureza salarial pagas mensalmente, tais como:
salario, ajuda para aluguel, etc.

Comisséo

Valores recebidos mensalmente, pela atividade de venda de produtos.

Remuneracéao variavel
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Valor recebido em funcdo do cumprimento de determinadas metas ou resultados,
conforme definido em programa especifico.

Bonus

Gratificacao periodica ou esporadica, em funcdo do desempenho ou contribuicdes
Unicas do colaborador para resultados.

Prémio

Prémio em mercadorias concedido pela obtencdo de resultados especificos. As
vezes, 0 prémio também denomina valores pagos em dinheiro, como no caso de
campanhas de vendas.

Remuneracao base

E o salério fixo mensal.

Remuneracdao total em dinheiro

Soma da remuneragdo base mais a remuneracdo variavel. A remuneracéo total
em dinheiro mensal é obtida somando-se a remuneracdo base mensal + 1/13 (um treze
avos) do total da remuneracdo variavel recebida no ultimo ano.

Enquadramento salarial

Elevacédo do salario do colaborador até um determinado nivel da faixa salarial do
seu cargo, observando uma avaliacdo do seu desempenho e desenvolvimento
profissional.

Politica de remuneracao

Conjunto de normas e critérios definidos pela empresa, para orientar sua
administracao salarial.

Promocéao horizontal (aumento por mérito)

Aumento de salario no mesmo cargo, como reconhecimento pelo desempenho ou
desenvolvimento profissional do colaborador. Com uma promoc¢éao horizontal, o salario
do colaborador avanca na faixa salarial.

Promocao vertical

Ocorre uma promogéo vertical quando um colaborador passa a ocupar um cargo
maior, dentro da estrutura de cargos da empresa, e seu salario passa a ser administrado
dentro da faixa salarial do novo cargo.

Movimentacéao de pessoal
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Movimentacdo de pessoas: formulario préprio para preenchimento de
movimentagéo de pessoas no que se referir & admisséo, substituicdo, demisséo, entre
outras.

Carreira funcional

Sequéncia de cargos possiveis de serem ocupados por um profissional, numa
escala ascendente pelos diversos niveis da estrutura organizacional, dentro de uma area
funcional (auxiliar, assistente, analista, supervisor, gerente, em areas funcionais como
administracdo, producéo, vendas, marketing).

Carreira especifica

Conjunto de cargos de uma mesma atividade, em fungdo das crescentes
exigéncias de conhecimentos e amadurecimento profissional (auxiliar i, ii e iii, analista

junior, pleno e sénior, dentro de uma area funcional).
Clima organizacional

Introducao

O clima organizacional pode ser definido como a qualidade caracteristica do
ambiente institucional, que é vivenciado pelos colaboradores de uma organizacéo
influenciando seu comportamento.

O ambiente interno de uma instituicao repercute no grau de motivacao e satisfacéo
dos membros da organizacéo.

Em funcdo de desenvolvermos um programa de diagndstico e mensuracao para
avaliar o clima organizacional da instituicdo e pensando no bom funcionamento da
organizacéo, recursos humanos apresenta um projeto de clima organizacional que tem
como foco buscar a¢des corretivas ou até mesmo preventivas.

Objetivos

Diagnosticar em unidades especificas e em toda a instituicio como o0s
colaboradores visualizam o relacionamento interpessoal com gestores e colaboradores,
remuneracdo e beneficios, comunicacdo, avaliacdo de satisfagdo da unidade de
recursos humanos, motivacéo, desempenho e reconhecimento, lideranca gerencial, ética

e estrutura fisica dainstituicao;
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Mensuracao dos dadosapresentados;

Apresentacao dos dados para adirecao;

Divulgacdo dos dados da pesquisa de clima organizacional para o0s
colaboradores;

Desenvolver planos de a¢cdes com foco em melhorias em parceria com a direcao,
ou acdes preventivas através das necessidadeslevantadas.

A importancia da pesquisa de clima organizacional

A unidade de recursos humanos, pensando no enfoque sistémico da instituicao
visualiza que seu éxito depende de uma solida base do capital humano, principios,
crencas, valores e relacdo de custo e beneficio disponibilizados pela instituicéo.

Assim, a pesquisa de clima organizacional assumira a fun¢éo de uma ferramenta,
gue ira identificar fatores relevantes para diagnosticarmos 0s pontos negativos e
positivos apresentados na pesquisa por unidades distintas. A visdo recursos humanos é
de uniformizar acdes que vem de interesse da instituicdo, tendo como foco uma
organizagdo inspiradora, desafiadora, compartilhada, alinhada com os valores da
associacao o0ss pirangi, vinculada as necessidades dos clientes e com a pesquisa de
clima organizacional poderemos prever acées de melhorias a curto, médio e longo prazo.

Esse projeto tem como objetivo estabelecer uma relacéo de credibilidade com os
colaboradores da instituicéo e da parceria da unidade de recursos humanos e da direcéo,
com a responsabilidade que a instituicdo possui com a qualidade de vida no trabalho.

Com isso os dados obtidos na pesquisa de clima organizacional, serdo divulgados
primeiramente para direcao e posteriormente para os colaboradores com a finalidade de
demonstrar o comprometimento da unidade de recursos humanos e da dire¢do, na
parceria com os colaboradores no diagndsticoinstitucional.

Procedimento da pesquisa de clima organizacional

Recursos humanos estudou a metodologia a ser aplicada com referéncias
bibliograficas, desenvolveu um questionario para avaliacdo institucional focando a
necessidade da instituicdo e o que de fato pode se repercutir em acao e resultado,
levando em consideracdo os recursos disponibilizados, tendo em vista a realidade da
organizacédo, sendo uma instituicdo sem fins lucrativos com responsabilidade social e o

consciente direcionamento da verba publica em resultadosassertivos.
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Metodologia a ser empregada

Aplicacao do questionario com prazo de um dia, para que nao haja influéncia nas
respostas de uns colaboradores para os outros.

Essa pesquisa sera distribuida pela equipe de recursos humanos, no periodo da
manha, tarde e noturno, visando abranger uma quantidade satisfatoria de colaboradores
para que possamos obter uma quantidade de questionarios preenchidos que possam
reverter em resultados, representando o clima da organizacao.

Os questionarios serao distribuidos em envelopes e depositados em caixa, que
estardo em posicdes estratégicas nas unidades.

A equipe de recursos humanos distribuira as pesquisas para os colaboradores nas
unidades e ira controlar a entrega e a devolucdo. No formulario de pesquisa ndo havera
identificacdo do colaborador, 0 que serd controlado e a entrega para determinado
colaborador através da relacao.

Apébs o recebimento das pesquisas 0 recursos humanos ird mensurar os dados
obtidos, e desenvolver relatério estatistico para a direcao.

Esses resultados também serdo apresentados para o0s colaboradores da
instituicdo em banners, com o objetivo de demonstrarmos nossa credibilidade com o
trabalho e passando feedback da situacdo do nosso clima organizacional, além de
estabelecer 0 n0osso compromisso e preocupagao com 0Ss Nossos colaboradores.

Concluséo

O diagndstico institucional e de extrema relevancia para que possamos otimizar
resultados, tendo em foco o comprometimento e qualidade de vida no trabalho,
responsabilidade da unidade de recursos humanos e direcao.

E é consciente dessa responsabilidade que nos propomos a avaliar o nivel de

satisfacdo e o clima da organizacao.

Controles de departamento de pessoal

Apos a fase de escolha do profissional inicia-se a fase de admisséo efetiva como
funcionario como registro e emissao do controla de trabalho. Iniciam-se entdo os
controles de frequéncia e pagamento de proventos: salario, férias, 13° salario, e outros

direitos.
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Documentacao a ser fornecida pelo empregado:
Solicitagdo de emprego com aprovacéo de sua admissao;
Carteira de trabalho e previdéncia social;

Cédula de identidade;

Titulo de eleitor;

Certificado de reservista;

Cadastro de pessoa fisica;

Exame médico admissional,

Fotografia;

Certiddo de casamento;

Certidao de nascimento de todos os filhos;

Caderneta de vacinacao dos filhos;

Comprovante de residéncia;

Carteira de identidade profissional;

Numero de conta corrente bancéria,;

Certificado de conclusédo do 1°, 2° e 3° grau;
Comprovante de pagamento do conselho de classe;
Comprovante de pagamento da contribuicdo sindical;

O registro do novo funciondrio seguird a seguinte rotina:

Anotacfes na c.t.p.s. As paginas a serem preenchidas obrigatoriamente sao:

contrato de trabalho, fundo de garantia por tempo de servico, anota¢cdes gerais — nesta

pagina deverao ser anotadas as condi¢des especiais do contrato do mesmo, etc.

Confeccao do contrato de experiéncia de 30 ou 60 dias, podendo ser prorrogado

por mais 60 dias ou 30 dias respectivamente;

Livro de registro do empregado;

Declaracéo de dependentes para fins de imposto de renda,;
Cadastro biométrico / cartdo de ponto

Ficha de salario — familia

Termo de responsabilidade par concessédo do salario-familia;

Cadastramento no pis no caso de primeiro emprego ou quando nao adastrado

pela empresa anterior;
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Declaracéo e termo de compromisso do vale transporte;
Serdo fornecidos cracha, uniforme e equipamentos de protec¢do individual,

conforme a natureza da fungéo.

Modelo de Escala de Trabalho

ESCALA DE TRABALHO
SETOR DE TRABALHD
MEsIZOXX ME=IZ0RK
s[Tlale[s[slo[s[T[a[als[s[o[s][T|a[a[s[s[O[s[T][e[a[s[s][O[s[T]@
HBEEEEHEAEEEEEHEEEEHNHEHREHOEHEEENN EEEE

MATH: COLABORADOR ‘ CARGO |HDF|.'5\F|ID

AFASTADOS

Observagio:

Legenda:

FiG ou DER
Afastamento
Folga Superdisor’Coordenador da area Dliretor da area Supery. Adm. Pes=zoal
Atestado
Fériaz
Presente Data do Recebimento: i !

[}

T T T

Controle de Ponto de Pessoal
O controle de ponto de pessoal ocorrer4 por meio de equipamento de registro

biométrico. Todos os profissionais estardo sujeitos a registro de ponto, salvo a Direcao.

Saude e Seguranca do Colaborador

Conjunto de iniciativas da Instituicdo no campo da saude e seguranca dos
trabalhadores observando-se ndo s6 a NR 07, como também as demais Normas
Regulamentadoras aplicaveis. Visa considerar as questdes relativas aos acidentes tanto
sobre o individuo como a coletividade trabalhadora. Sempre cm carater preventivo,
busca rastrear e diagnosticar precocemente quaisquer agravos a saude do trabalhador;
observa inda os riscos identificados nas avaliagdbes ambientais realizadas em
conformidade com a NR 09 (PPRA).

Promocgé&o e manutengdo do bem estar fisico, mental e social dos trabalhadores
em todas as ocupacdes;

A protecéao dos trabalhadores em seus empregos dos riscos resultantes de fatores
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adversos a saude e de doencas ocupacionais causadas por suas condi¢cdes de trabalho;

A colocacéo e manutencéo de trabalhadores nos locais de trabalho adaptados as
suas aptidoes fisioldgicas e psicélogas.

O PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) vai abranger
areas administrativas e toda parte de atendimento aos pacientes em seus tratamentos
clinicos e/ou cirargicos. Colocar o trabalhador numa atividade compativel com sua
capacidade fisica e mental de acordo com a forma da lei, visando a realizacdo de
atividade sem perigo para ele, para 0s pacientes e para seus colegas de trabalho e sem
prejuizo a propriedade, lembrando que é de responsabilidade da Instituicdo e de seus
colaboradores a boa utilizagcdo dos materiais e equipamento de trabalho.

Proteger os trabalhadores dos riscos de agentes nocivos e acidentes inerentes a
ocupacao.

Dar encaminhamento e acompanhamento correto aos acidentes do trabalho.

Exames a serem realizados:

Exame Admissional: Devera ser realizado antes que o trabalhador assuma suas
atividades.

Exame Periddico: Para trabalhadores expostos a riscos ou situacdes de trabalho
gue impliqguem no desencadeamento ou agravamento de doenca ocupacional, ou ainda,
para aqueles que sejam portadores de doencgas cronicas.

De Retorno ao Trabalho: No primeiro dia de volta ao trabalho de trabalhador
ausente por periodo igual ou superior a 30 dias por motivo de doenca ou acidente de
natureza ocupacional ou ndo, ou parto.

De Mudanca de Funcédo: Antes da data da mudanca, que se entende por toda e
gualquer alteracao de atividade, posto de trabalho ou de setor que implique na exposi¢cao
do trabalhador a risco diferente a que estava exposto antes da mudanca.

Demissional: Devera ser realizado obrigatoriamente até a data da homologacéao,
desde que o ultimo exame médico ocupacional tenha sido realizado a mais de 90 dias,
para grau de risco 3 e 4, segundo o quadro 1 da NR 04.

O PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) visa a preservacéo da
saude e da integridade dos Trabalhadores, através da antecipagéao, reconhecimento,

avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais de trabalho na
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Instituicdo, que podem ser mensurados e localizados, definindo acdes para atenua-los,
extingui-los ou manté-los sob controle. Para efeito da NR — 9 consideram-se riscos
Ambientais o agente fisico, quimico e bioldgico, existentes nos ambientes de trabalho,
gue em funcéo de sua natureza, concentracao ou intensidade e tempo de exposi¢do sao

capazes de causa danos a saude do trabalhador.
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36.3 Atestados de Capacidade técnica

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Botucatu, estado de Sao Paulo, pessoa juridica de direito publico, neste
ato representado por Valéria Maria Lopes Manduca Ferreira, Secretaria de Saude
Municipal, doravante denominada Prefeitura, atesta para os devidos fins, que a
ASSOCIAGCAO BENEFICIENTE DE PIRANGI — OSS PIRANGI — ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE PIRANGI, inscrita no CNPJ n°® 51.804.771/0001-72 com matriz a
Av. Carmem Lucia Giglio Girade, n°® 1.901 — Jardim Tangara - Pirangi - SP, presta
servigos no municipio nos itens descritos assim como os escopos abaixo definidos:

Gerenciamento e execugéo das acées e servigos de satide em Unidades
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA SOB GESTAO DA OSS PIRANGI

e Gestéo de 13 (treze) unidades de Saude da Familia compondo 20 equipes,
sendo as unidades:
1.USF Caima
2.USF Rubiao Janior
3.USF Santa Elisa
4.USF Santa Maria
5.USF Jardim Aeroporto
6.USF Parque Marajoara
7.USF César Neto
8.USF Comerciarios
9.USF Vitoriana
10.USF Jardim Peabiru
11.USF COHAB IV
12.USF Jardim lolanda
13.USF Real Park

OUTROS SERVICOS SOB GESTAO DA 0SS
1.Coordenacéo de Servicos de Saude
2 Almoxarifado Municipal Da Saude
3.Programa Dose em Casa — com aproximadamente 1800 pacientes

d,

w
K

379



ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

S—"

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

beneficiados.
4.Ambulatério de Endocrinologia
5.Ambulatério de Horménio Terapia
6.Clinica de Diversidades Terapéuticas — Acupuntura e Homeopatia
7.Canil Municipal
8.16 Equipes de Salde Bucal
9.Servigo de Apoio a Vigilancia Sanitaria
10.Caps-1 — Centro De Atengao Psicossocial 1
11.Caps i — Centro De Atengéo Psicossocial Infantil
12.Servigos Covid-19 - Centro de testagem e atendimento
13.Cerest — Centro De Referéncia Em Satde Do Trabalhador
14.Clinica do Bebé
15.Consultério na rua
16.Dispensario de Medicamentos

17.Enfermaria de apoio ao Pronto Socorro Pediatrico — 10 leitos cuidados
intermediarios

18.Farmacia Municipal

19.Nasf — Nucleo de Apoio & Satde da Familia

20.Programa DST/HIV/AIDS

21.9 (nove) Unidades de Pronto Atendimento

22.Pronto Atendimento Odontolégico Noturno — Unidade Cohab |
23.SAMU 192 — Servigo de Stendimento Mével de Urgéncia
24.Servigo de Regulagdo Médica

25.Servigo de Transporte Social De Pacientes (Central De Ambulancias)
26.Servigos de Residéncia Terepéutica — trés unidades
27.Servigo de Higienizag&o Veicular — Transporte de Satde
28.Servigo de Diagnostico por Imagem

A OSS Pirangi é responsavel pela gestdo plena adequados as condicdes
sanitarias necessarias ao desenvolvimento das atividades necessarios a perfeita
execucao.

2 3&&
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A populagdo regional para atendimento tem a média anual de 250 mil
atendimentos

O periodo de execuc&o do trabalho iniciou-se em outubro de 2018 até a presente
data forma ininterrupta. Com referéncia ao desempenho da contratada,
informamos que se trata de empresa idénea, que fornece servicos de qualidade,
sendo que até a presente data ndo ha fato que a desabone.

Sem mais,

Botucatu, 14 de junho de 2022

Dy~

Valéria Maria Lc{Ees Manduca Ferreira
Secretaria Municipal de Satde de Botucatu - SP
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SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Saide

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Hospital Maternidade Interlagos “Waldemar Seyssel — Arrelia” do municipio de Sao Paulo,
estado de Sao Paulo, pessoa juridica de direito publico, neste ato representado por Dr? Rita
de Cassia Silva Calabresi, Diretor Técnico de Saude lll, atesta para os devidos fins, que a
ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE PIRANGI — OSS PIRANGI - ORGANIZAGAO SOCIAL
DE SAUDE PIRANGI, inscrita no CNPJ n° 51.804.771/0001-72 com matriz & Av. Carmem
Lucia Giglio Girade, n° 1.901 — Jardim Tangara - Pirangi - SP, presta servicos na unidade

nos itens descritos assim como os escopos abaixo definidos:

- Estrutura do Hospital e Maternidade Interlagos:

Hospitalar - Leitos

Leitos Leitos

Descrigao Existentes Sus
_COMPLEMENTAR
95 - UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 4 4
ADULTO
93 - UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 3 3
NEONATAL CANGURU
92 - UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 15 15
NEONATAL CONVENCIONAL
75 - UTI ADULTO - TIPO Il 4 4
81 - UTI NEONATAL - TIPO Il 10 10
_ESPEC - CIRURGICO |
03 - CIRURGIA GERAL 2 2
_OBSTETRICO
10 - OBSTETRICIA CIRURGICA 32 32
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GOVERNODOESTADO
| Secretaria da Saide
Leitos Leitos
Descricao Existentes Sus
43 - OBSTETRICIA CLINICA ‘ 2" 2

Instalagdes fisicas para isténcia
Qtde./Consultéri  Leitos/Equipamento

Instalagao o s
_HOSPITALAR
LEITOS DE ALOJAMENTO 0 36
CONJUNTO
LEITOS RN PATOLOGICO 28 0
SALA DE CIRURGIA 1 0
SALA DE PARTO NORMAL 2 0
SALA DE PRE-PARTO 1 4
SALA DE RECUPERACAO 1 3

_URGENCIA E EMERGENCIA

CONSULTORIOS MEDICOS 2 0
SALA DE ATENDIMENTO FEMININO 0 0
SALA DE HIGIENIZACAO 1 ; 0
SALA REPOUSO/OBSERVACAO - 1 2

INDIFERENCIADO

Servigos de apoio
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SAO %um

GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria da Saide
Servigo Caracteristica
AMBULANCIA PROPRIO E TERCEIRIZADO
BANCO DE LEITE PROPRIO

CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS  PROPRIO
FARMACIA PROPRIO

LACTARIO TERCEIRIZADO

Gerenciamento técnico e administrativo dos servigos de ginecologia/obstetricia e
neonatologia para o pronto socorro, pré-parto centro obstétrico e alojamento conjunto
do Hospital Maternidade Interlagos “WALDEMAR SEYSSEL — ARRELIA” do municipio
de Sao Paulo.

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE PIRANGI — 0SS PIRANGI — ORGANIZAGAO
SOCIAL DE SAUDE PIRANGI fica responsavel pela gestdo plena adequada as
condigbes sanitarias necessarias ao desenvolvimento das atividades necessarias a
perfeita execugéo.

Os atendimentos mensais seguem abaixo:

e Média de atendimentos/més Pronto Socorro — 1.800 (hum mil e oitocentos)
atendimentos;

e Média de Plantoes/més da Especialidade de Ginecologia e Obstetricia — 180
(cento e oitenta); '

e Média de Plantées/ més da Especialidade de Neonatologia — 120 (cento e
vinte);

e Média de atendimentos/més Cirurgia geral (retaguarda) — 6 (seis)
atendimentos;

384



+
& ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

ra——— s
LS.

0.5.5. PIRANGI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Saude

e Média de atendimentos/més Cirurgia pediatrica (retaguarda)- 15 (quinze)
atendimentos;

e Média de atendimentos/més Cardiologia pediatrica (retaguarda)— 18 (dezoito)
atendimentos;

e Média de atendimentos/més Fonoaudiologia — 360 (trezentos e sessenta)
atendimentos;

e Média de Plantées/més Enfermeiros (as) — 120 (cento e vinte) ;

e Média de Plantoes/ més técnicos de enfermagem — 360 (trezentos e sessenta);

e Média de Partos/ més — 360 (trezentos e sessenta) partos;

e Média de Internag6es/més Parturiente (Incluindo UTI) — 440 (quatrocentos e
quarenta) internagoes;

e Média de Internagées/ més RN (Incluindo UTI) — 90 (noventa) internagdes;

O periodo de execugao do trabalho iniciou-se em fevereiro de 2018 até a presente
data de forma ininterrupta. Com referéncia ao desempenho da contratada, informamos
que se trata de empresa idonea, que fornece servigos de qualidade, sendo que até a

presente data ndo ha fato que a desabone.

Sem mais,

21, de julho de 2022.

Rita de Cassia’Silva Calabresi
Diretora Técnica de Saude Il
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MUNICIPIO DE VISTA ALEGRE DO ALTO

Praga Dr. E. H. Ower Sandolth, 278 - Fone: (16) 3277-8300
CEP 15920-000 - Vista Alegre do Alto - Estado de Sao Paulo
CNPJ: 52.854.775/0001-28
www.vistaalegredoalto.sp.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para devidos fins e a pedido da parte interessada, que a Associagdo
Beneficente de Pirangi, inscrita no CNPJ sob o niimero 51.804.771/0001-72, reconhecida
como entidade filantropica sem fins lucrativos, reconhecida de utilidade publica municipal
pela Lei Municipal n° 933/84, Decreto Estadual n° 52.497/2007, Cadastro Estadual de
Entidades (Instituido pelo Decreto n° 57.501/2011) - CRCE 0751/2012, Portaria n°
834/2016 — GM/MS (Redefine os procedimentos relativos a certificagdo das entidades
beneficentes de assisténcia social na 4rea de saide), Decreto n°® 8.242/2014 (Regulamenta a
Lein® 12.101, de 27 de novembro de 2009, para dispor sobre o processo de certificagdo das
entidades beneficentes de assisténcia social e sobre procedimentos de isengdo das
contribui¢des para a seguridade social), Lei Complementar n° 187/2021 estabeleceu o
termo de parceria junto ao municipio de Vista Alegre do Alto em 2014 até o periodo
vigente , através de vinculo de cooperagdo por meio de termo de parceria, com vistas a
realizagdo de atividades de interesse publico para executar o projeto de assisténcia em
saude, por meios do atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Satde, no que
refere-se na complementariedade dos atendimentos no Centro Odontolégico, Centro de
Satde e Pronto Atendimento, em periodo integral para toda populagdo usudria, também em
consultas médicas e especialidades, atendimento farmacéuticos e enfermagem, servigos de
radiologia, odontologia, psicologia internagdes clinicas e cirirgicas, no qual sdo
desenvolvidas com a capacidade técnica adequada e satisfatoria, para atingir os objetivos
esperados no programa de trabalho do termo de parceria.

E, por ser verdade, firmo o presente.

Vista Alegre do Alto, 26 de maio de 2022.
!

\ -
LUIS ANTONIO FIORANI

Prefeito Municipal
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Municipio de Taitiva

ESTADO DE SAO PAULO
Rua 21 de abril, 334 - CEP 14.720-000 - Fone/Fax: (16) 3246-1207

CNPJ 45.339.611/0001-05 E-mail: gabinete@taiuva.sp.gov.br

MUNICiPIO DE TAIUVA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins e a pedido da parte interessada, que a
Associacdo Beneficente de Pirangi, inscrita no CNPJ sob o nuamero
51.804.771/0001-72, reconhecida como entidade filantrépica sem fins
lucrativos, estabeleceu o termo de parceria junto ao municipio de Taiuva desde
2013 até o periodo vigente, através de vinculo de cooperagao por meio de termo
de parceria, nestes, compreendidos em consultas médicas, psicologo,
odontologicos, farmacolégicos, enfermagem, apoio diagnostico terapéutico,
internacées clinicas e cirurgicas, servicos de atendimentos ambulatorial no
Hospital Municipal “Santo Anténio”, abrangendo o Centro de Detencgéo
Proviséria nesta cidade. Com vistas a realizacdo de atividades de interesse
publico para executar o projeto de assisténcia em saude, por meios do
atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude, no que refere-se
na complementariedade dos atendimentos.

No qual sdo desenvolvidas com a capacidade técnica adequada e
satisfatoria, para atingir os objetivos esperados no programa de trabalho do
termo de parceria.

E, por ser verdade, firmo o presente.

Taiuva, 26 de maio de 2022.

W I
Maria do Carmo Velho

Secretaria de Saude e Assisténcia
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MUNICiPIO DE

SAO MANUEL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Sao Manuel, estado de Sao Paulo, pessoa juridica de direito publico, neste ato

representado por Patricia Rossanesi, Diretora Municipal de Saude, doravante denominada
Prefeitura, atesta para os devidos fins, que a ASSOCIAGAO BENEFICIENTE DE PIRANGI - 0SS
PIRANGI — ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI, inscrita no CNPJ n® 51.804.771/0001-
72 com matriz & Av. Carmem Lucia Giglio Girade, n° 1.901 — Jardim Tangara - Pirangi - SP, presta

servigos no municipio nos itens descritos assim como os escopos abaixo definidos:

- Gerenciamento e execugéo das acdes e servicos de saude em Unidades

Servigos e acdes executados

Cobertura de unidades e servigos
Coordenacao de unidades e servicos
Gest&o da Estratégia de Saude da Familia no ambito do SUS Municipal com
9 Equipes;
Gestao do CAPS / Saude Mental
Gestzo do Laboratorio de Analises Clinicas (24 horas) — englobando todos
os exames de demanda municipal e dos municipios conveniados
Gestao do Ambulatério de Especialidades
PA referenciado — Pronto Atendimento
Regulagdo Médica
Servigos Covid-19 - Centro de testagem & atendimento
Assisténcia Farmacéutica
v Dispensérios de medicamentos
v Farméacia municipal

Unidades Gerenciadas

Mg S s

1. Ambulatério de Especialidades: Centro de Saude Il “ Deputado Geraldo Pereira
de Barros”

2
3
4
5.
6.
74
8
9
1

Centro de Saude “ Padre Antonio Putton” (Para a equipe de ESF da Cohab 1)
ESF “ Dr. Raphael Lhamas Franco” e Laboratério Municipal
ESF “ Madre Cirema do Carmo Correa”
ESF “ Paulo Justo”
ESF “ Dr. Abrado Nicolau Salun”
. ESF Dr. Manuel de Araujo Felzener
Centro de Psico-Socoal - CAPS
. Policlinica
0. Servico de Regulagéo Médica

Rua Dr. Jilio de'Faria n® 518 - Centro = Sao Manuel - SP - CEP: 18650-000)
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MUNICIPIO DE

A9 SAO MANUEL

A OSS Pirangi fica responsavel pela gestao plena adequados as condi¢des sanitarias necessarias

ao desenvolvimento das atividades necessarios a perfeita execucao.

O periodo de execugao do trabalho iniciou-se em 01 de agosto de 2019 até a presente data de
forma ininterrupta. Com referéncia ao desempenho da contratada, informamos que se trata de
empresa idénea, que fornece servicos de qualidade, sendo que até a presente data nZo ha fato que
a desabone.

Sem mais,

Sao Manuel, 14 de junho de 2022.

PA,TRiCI ROSSANESI_
DIRETORA DE SAUDE MUNICIPAL — SAO MANUEL/SP

Rua Dr. Julio de Faria n° 518 - Centro - Sdo Manuel - SP - CEP: 18650000
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~ L1

50
. PIRANGI

JUNTOS POR UM NOVO TEMPO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Pirangi, com sede na Rua Marechal Floriano
Peixoto, n? 579, inscrita no CNPJ sob o n® 45.343.969/0001-01, atesta para todos
os fins de direito, que a ASSOCIACAO BENEFICIENTE DE PIRANGI — OSS
PIRANGI ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI, inscrita no CNPJ/MF
sob n? 51.804.711/0001-72, com sede a Av. Carmen Lucia Giglio Girade, 1901,
Jardim Tangara, Pirangi/SP, presta servigos junto a esta Municipalidade, sendo
como objetivo principal o “gerenciamento técnico e administrativo, para a

prestacao de servicos na saude para a atencdo basica e urgéncia e emergéncia,

com padrdo de qualidade técnica e profissional, a serem prestados de forma

continua, no atendimento a toda populacdo, a Gestdo Plena dos servicos de

Pronto Atendimento e do Posto de Saude Edward Tucci, bem como de forma

parcial o Posto de Saude Atilio Ungaro e o Centro de Saude Uebe Rezeck.

fornecendo pessoal qualificado para esta finalidade”, servicos este realizados

desde 01 de julho de 2019 até os dias atuais, com capacidade técnica, presteza,
eficiéncia e idoneidade, nada havendo o que possa desabona-la.

Por ser verdade, atesta o presente.

Pirangi, 24 de Maio de 2023.

%EMWO 29953!1 MBI
AULO
CASEMIRD 26653618894 °’T§»’ﬂ§° m“c% »“r"u

oprang@s
Boo et TAgeAS 00

MUNICIiPIO DE PIRANGI
SAULO CASEMIRO
Gestor de Convénios e Contratos

e Rua Marechal Floriano Peixoto, 579 ') 17 3386 9600
CEP 15820-000 / Pirangi/SP 17 3386 1410

C.N.P.J. 45.343.969/0001-01 www.pirangi.sp.gov.br e-mail: gabinete@pirangi.sp.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FERNANDO PRESTES
Rua Clélia Machado de Freitas, n°® 320 - Jardim Santo Antonio
15.940-000 - Fernando Prestes - SP
Tel.: (16) 3258-4100 | E-mail: saude@fernandoprestes.sp.gov.br

Certificado de Capacidade Técnica

Atestamos para os devidos fins e a pedido da parte interessada, que a Associagdo
Beneficiente de Pirangi, inscrita no CNPJ sob o numero 51.804.771/0001-72, reconhecida como
entidade filantrépica sem fins lucrativos, reconhecida de utilidade pablica municipal, Lei n°
933/84, Estadual Decreto n°® 52.497/2007, Cadastro Estadual-CIEE n°® 57.501/2011, Federal n°
834/GM/MS/2016, Decreto n° 8242/2014, Lei n° 12.101/2209 , estabeleceu o contrato de gestdo
junto ao municipio de Fernando Prestes desde 2018 até o pqﬁodo vigente, através de vinculo de
contrato de gestdo, para o gerenciamento, operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servigos de
saide no Centro de Saude Fernando Prestes, no qual as agdes sdo desenvolvidas com a
capacidade técnicas adequadas , para atingir os ebjetivos esperados no plano de trabalho do

contrato de gestdo.
E, por ser verdade, firmo o presente.

Fernando Prestes/SP, 27 de maio de 2022

mado
saude

. A ia Estef
O\ C—~—c> 2 . 3 . Mdk Ma&e? aﬂamdg.oaz'o
Maria Ester Tasso Amado
Secretiria Municipal de Saude
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37. Anexo VI Proposta de preco

Proposta Preco

Proponente: Associagao Beneficente de Pirangi.

CNPJ n°.51.804.771/0001-72.

Endereco: Avenida Carmem Lucia Giglio Girade, n°® 1.901, Jardim Tangara,
municipio de Pirangi, Estado de S&o Paulo

CEP 15.820-000. Telefone (17)3386-3289

E-mail: hbpirangi@agmail.com

Responséavel para assinatura do Contrato:

Nome: José Orion Bernardes

Nacionalidade: Brasileiro

Estado Civil: Casado

Data de Nascimento: 04.11.1962

Profissao: Cirurgido Dentista

RG: 10.612.891-7

CPF/MF: 028.219.608-08

Endereco: Rua Cel. Francisco Jozzolino, n°® 376, municipio de Pirangi, estado de

Sao Paulo.

Apresenta sua Proposta Financeira para a edital de chamamento publico n°
002/2023, processo administrativo 44/2023 — gestdo compartilhada em execucao de
acOes e servicos de saude, com desenvolvimento, manutencdo, operacionalizacéo e
execucao das acdes e servicos de saude e dos equipamentos vinculados ao programa
de estratégia de saude da familia, em conformidade com a Descricdo Técnica constante
no referido edital, no valor mensal de R$ 364.322,37 (trezentos e sessenta e quatro mil,
trezentos e vinte e dois reais e trinta e sete centavos), com valor anual para os 12 (doze)
meses, no valor de R$ 4.371.868,44 (Quatro milhdes, trezentos e setenta e um mil,

oitocentos e sessenta e 0ito reais e quarenta e quatro centavos).
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Declaro, sob as penas da Lei, que a Proposta Técnica de Trabalho e Valor
Econdmico ofertada atende plenamente as exigéncias contidas no presente edital e
contempla todas as despesas e custos vinculados a execucdo do objeto da presente
licitacao.

Prazo de validade da proposta: No minimo 60 (sessenta) dias.

Prazo para adequacdes operacionais e inicio dos servigos: Até 30 (trinta) dias a
partir da aprovacéo e assinatura do Contrato de Gestao.

Condicao de pagamento do repasse:

» A primeira parcela sera repassada em 15 (quinze) dias antes do inicio da
prestacao do servigo, em conta bancéaria documentalmente indicada pela Contratada.

* O pagamento do repasse financeiro mensal para execugédo das atividades de
gestao sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia do més vigente.

* A Contratada devera apresentar o relatério de execucdo de atividades e a
prestacao de contas ao municipio até o 20° (vigésimo) dia de cada més subsequente,
devendo ser remetido & Comisséo de Avaliacdo e Acompanhamento para apreciagao.

» Caso a Contratada, apos 30 (trinta) dias da notificacdo, ndo cumpra as metas e
indicadores, 0 municipio realizara a glosa de 30% (trinta por cento) do valor global do
contrato, incidindo no valor mensal do repasse.

Pirangi, aos 12 dias de Julho de 2023.

José Orion Bernardes
Presidente do Conselho de Administragéo

Associagéo Beneficente de Pirangi

393



®
o+

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

0.5.5. PIRANGI

37.1 Custo da Folha de Salarios

CUSTO DA FOLHA DE SALARIOS - TAIUVA

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

TOTAL SALARIOS BRUTO 104.810,00
TOTAL SALARIOS + INSALUBRIDADE 119.528,00

alubridad

0%
0
R ae
0 Base d . Abono de 2 0
arlo alubrid 0 ob 0 a0
40% 0T0 de de 0 A
ga AdICIO Bruto ade alario Doenca a Previo  Adiclona
Qtd 0 0 0 Bruto eria analno argo 0
ARGO Periodo Hora 0 0
. e 0% 0 pridade ota
0S d AdICIO
R 0 0
0de
Ode 0 00,00
0,00% onarlo 0 8% 8 % 8,33% 8% 0,10% 0% 0,10% 40% 0,08% 0% 82%
41| 61.810,00 6.336,00 | 104.810,00 |11.088,00 119.528,00 |9.562,24 [9.956,68] 9.956,68 [3.322,88] 11953 |1.79292| 11953 |1.673,39 | 9562 [3.824,90/40.424,37|12.300,00{172.252,37
EQUIPE PRONTO ATENDIMENTO

ENFERMEIRO RT DIURNO| 40 | 1 |R$4.82000| R$0,00 264,000  4.820,00] 264,00 508400 406,72 42350] 42350| 14134 508 7626 508 7118 407 162,69 171941 300,00] 7.10341
ENFERMEIRO DIURNO | 12x36 | 2 | R$3.890,00 | R$0,00 264,000  7.780,00] 528,00 8.308,00| 664,64 692,06] 692,06 23096 831 12462 831 11631  6,65] 26586 2.809,77| 600,00] 11.717,77
ENFERMEIRO OTURNQ 12x36 | 2 | R$3.890,00 | R$ 1.556,00 264,000 7.780,00[ 528,00 0.864,000 789,12 82167| 82167| 27422 9,86] 14796 986 13810 7,89 315,65 3.336,00] 600,00 13.800,00
ENFERMEIRO FOLGUISTA OTURNQ 12x36 | 1 | R$3.890,00 | R$ 778,00 26400]  3.890,000 264,00 4932,00] 39456 41084] 41084] 137,11 493 7398 493] 69,05 3,95] 157,82 1.668,00/ 300,00[ 6.900,00
TECNICO DE ENFERMAGEM DIURNO | 12x36 | 4 | R$2.160,00 | R$0,00 264,00  8.640,00] 1.056,00 9,696,000 775,68 807,68] 807,68 269,55 9,70 14544 970] 13574 7,76] 310,27 3.279,19] 1.200,00{ 14.17519
TECNICO DE ENFERMAGEM OTURNQl 12x36 | 2 | R$2.160,00 | R$ 864,00 26400  4.32000] 528,00 571200 456,96 47581| 47581| 158,79 571] 8568 571 7997 457| 182,78] 193180 600,00] 8.243:80
TECNICO DE ENFERMAGEM FOLGUISTA NOTURNQ| 12x36 | 1 | R$2.160,00 | R$ 432,00 26400  2.160,00] 264,00 2.856,000 22848 23790] 237,90 7940 286] 4284 286] 3998 228 9139] 96590/ 30000[ 4.12190
RECEPCAO DIURNO | 12x36 | 2 | R$1.320,00 | R$0,00 26400 2,640,000 528,00 3.168,00] 25344| 26389| 26389 88,07 317 47152 317 4435 253] 101,38] 1.07142] 60000] 4.83942
AUXILIAR DE LIMPEZA DIURNO | 12x36 | 2 | R$1.320,00 | R$0,00 264,000  2.640,00] 528,00 3.168,00] 25344) 26389 26389 8807 37| 4152 37| 4435 253 101,38 1.07142| 600,00] 4.83942
VIGIA DIURNO | 12x36 | 2 | R$1.320,00 | R$0,00 264,000  2.640,00] 528,00 3.168,00] 25344| 26389] 26389 88,07 37| 4152 317| 4435 253 101,38 1.07142| 600,00] 4.83942
MOTORISTA DIURNO | 12x36 | 3 | R$1520,00 | R$0,00 264,000 4560,00[ 792,00 5352,00| 428,16] 44582 44582| 14879 535 8028 535 7493 428 17126 181005/ 900,00] 8.062,05
TECNICO DE RADIOLOGIA DIURNO| 24 |1 ]R$293500| R$0,00 52800  2.93500] 528,00 3463000 277,04 28847| 28847 9627 346 5195 346] 4848 2,77] 11082 117119] 300,00] 4.93419
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EQUPEESFIE I
ENFERMEIRO(A) RT DIURNO| 40 |1 |R$482000| R$000 264000 482000] 26400 508400 40672 42350 42350 14134  508| 7626 508 7L18[  407| 16269 171941 30000 70341
ENFERMEIRO(A) DIURNO | 40 |2 |R$432000| R$000 264000  8564000] 528000 916800] 73344) 76369 76369 25487 917 13752 07| 12835 733 20338 310062 60000| 1286862
TECNICO DE ENFERMAGEM DIURNO| 40 |1 |R$216000| R$000 264000 216000] 264000 242400 19392 20192 20192 6730  242] 3636  242] 3394 194 7757 81980 30000 354380
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE APOIO
PSICOLOGO(A) CLINICO DIURNO| 40 |3 |R$263000| R$000 264000 789000] 792000 868200 69456| 72321 72321 24136] 868 13023  868| 12155  695| 27782 293625 90000| 1251825
FISIOTERAPEUTA DIURNO| 40 |2 |R$263000| R$000 264000  526000] 528000  578800] 46304) 48214 48214 16091]  579| 8682 579 8103  463| 18522 195750] 60000 834550
FONOAUDIOLOGO(A) DIURNO| 30 | 1|R$263000| R$000 26400 2630000 26400] 280400 23152 24107 24107 8045| 289 4341 289 4052|232 9261 97875 30000 417275
E ASSISTENCIA FARMACEUTICA E DOSE EM CASA
FARMACEUTICO DIURNO | 40 | 3 |R$293500 | R$0,00 26400 8805000 79200]  959700| 76776 799.43| 79943 26680  960] 14396 960 13436|  768| 307.10| 324571 90000| 1374271
AUXILIAR DE FARMACIA DIURNO | 40 | 2 | R$150000 | R$0,00 264000 3000000 52800[ 352800 28224 20388| 29388 9808 353 5292 353 4939|282 11290] 119317 60000 532117
SUPORTE DE INFORMATICA
ANALISTA DE INFORMACAQ DIURNO| 40 | L |R$180000| RS$0,00 26400 180000 26400] 206400 16512 17193 17093 5738| 206 3096|  206| 2890 165 6605 69804 30000 306204
NUCLEO DE INFORMACAO
ANALISTA DE INFORMACAQ DIURNO| 40 | L |R$180000| RS$0,00 26400 180000 26400] 206400 16512 17193 17093 5738| 206 3096  206| 2890 165 6605 69804 30000 306204
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO DIURNO| 40 |1 |R$320000| RS$0,00 -
Tl 3200000 264000 3464000 27712 28855 28855 9630 346 5196] 346 4850] 277 11085 147152 30000] 493552
TOTAL GERAL 41| 6181000 6.33600 10481000] 1108800  119528,00] 9.562.2419.956,68) 9.956,68|3.32288  11953] 179292 11953 167330  95,62) 3.82490]40424,3712.300,00] 172.25237
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37.2 Custo Médicos

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

CARGOS Periodo Carga Horaria Carga Horaria Qide . o Valor Total
Semanal Mensal Anual
9 1.450,00 150.070,00 | 1.800.840,00
EQUIPE MEDICA
EQUIPE PRONTO ATENDIMENTO
MEDICO(A) PLANTONISTA DIURNO/NOTURNO 12X12 768 RS 115,00 88.320,00/ 1.059.840,00
MEDICO(A) RT DIURNO 20 100 R$ 100,00 10.000,00 120.000,00
EQUIPE ESFIE Il
MEDICO(A) GENERALISTA DIURNO 40 200 1 RS 100,00 20.000,00 240.000,00
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
MEDICO(A) PEDIATRA DIURNO 8 40 1 R$ 130,00 5.200,00 62.400,00
MEDICO(A) CARDIOLOGISTA DIURNO 6 30 1 RS 175,00 5.250,00 63.000,00
MEDICO(A) RADIOLOGISTA DIURNO 6 30 1 R$ 175,00 5.250,00 63.000,00
MEDICO(A) GINECOLOGISTA DIURNO 8 40 1 R$ 130,00 5.200,00 62.400,00
MEDICO(A) DO TRABALHO DIURNO 6 30 1 RS 175,00 5.250,00 63.000,00
MEDICO(A) NEUROPEDIATRA DIURNO 4 16 1 R$ 350,00 5.600,00 67.200,00
TOTAL GERAL 9 150.070,00 | 1.800.840,00
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37.3 Planilha Orcamentaria de Custeio

PLANILHA ORCAMENTARIA DE CUSTEIO - TAIUVA
Item Mensal Anual

1. Pessoal 172.252,37| 2.067.028,44
Saldrios 119.528,00{ 1.434.336,00
Encargos Sociais 52.724,37 632.692,44
2. Materiais Diversos e Itens de Consumo 2.000,00 24.000,00
Material / Géneros Alimenticios - 0,00
Material e Itens de Expediente - 0,00
Equipamentos Seguranga e Salde Trabalhador 2.000,00 24.000,00
Combustivel - -

3. Seguros/Impostos/Tarifas - -
Seguros (Bens Mdveis e Imoveis) - 0,00
Impostos / Tarifas - 0,00
4. Gerais - -
Telefonia - 0,00
Servigos Terceiros - Menor Aprendiz - 0,00
Agua e Esgoto - 0,00
Energia Elétrica - 0,00
5. Prestagao de Servigos Terceiros 190.070,00 | 2.280.840,00
Operacional - -
Locagdo de Imdvel - 0,00
Administrativos e Assistencial 190.070,00 | 2.280.840,00
Gestdo de Operacionalizagdo, Apoio, Informacdo, Execucdo e Prestagdo de Contas 12.000,00 144.000,00
Desenvolvimento Organizacional, Recursos Humanos, Assessoria Juridica e Financeira 10.000,00 120.000,00
Servigos de Apoio a Saude 150.070,00 | 1.800.840,00
Manutengdo de Equipamentos 10.000,00 120.000,00
Manutencdo Predial e Mobiliario (Preventiva e Corretiva) 8.000,00 96.000,00
Locagdo de Equipamentos e Mobiliarios - 0,00
Locagdo de Veiculos - 0,00
Custos Indiretos? - 0,00
6. Investimentos - -
Equipamentos - 0,00
Moveis e Utensilios - 0,00
Obras e Construgdes - 0,00
Veiculos - 0,00

SUBTOTAL GERAL
TOTAL GERAL

364.322,37 4.371.868,44

364.322,37 4.371.868,44
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37.4 Prestacao de Informacfes Obrigatorias para Notificacdes

PRESTACAO DE INFORMACOES OBRIGATORIAS PARA NOTIFICACOES,
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E ATOS JURIDICOS ANALOGOS

A ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI — OSS PIRANGI organizacdo Social,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 51.804.771/0001-72, com sede na Avenida Carmem Lucia Giglio
Girade, N.° 1.901 — Jardim Tangara — Pirangi/SP, neste ato representada pela sua
representante legal, JOSE ORION BERNARDES, brasileiro, casado, cirurgido dentista,
portadora do RG n° 10.612.891 SSP/SP e inscrita no CPF/MF n° 028.219.608-08 no uso de
suas atribuicdes legais, vem, para fins de habilitacdo no processo licitatorio em pauta, sob as
penas da Lei, prestar as seguintes informacdes para preenchimento de Notificacbes, Contratos
Administrativos e Atos Juridicos Analogos.

DADOS DA ENTIDADE

Razédo Social: Associacdo Beneficente de Pirangi
C.N.P.J.: 51.804.771/0001-72

Telefone/Fax: 17 3386 3289

E-mail institucional:hbpirangi@gmail.com

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome Completo: José Orion Bernardes

Cargo na entidade: Presidente

C.P.F.: 028.219.608-08

R.G.: 10.612.891

Data Nascimento: 04/11/1962

Telefone/Celular: 17 99666 5050

Endereco residencial: Rua Coronel Francisco Jozzolino, 376
E-mail pessoal:joseorion.bernardes@hotmail.com

Por ser verdade assina a presente.
Pirangi, 13 de julho de 2023.

JOSE ORION BERNARDES
Presidente do Conselho de Administragéo

398



+
& ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PIRANGI
CNPJ: 51.804.771/0001-72

s 8 St

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/4019
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAIUVA

38. Responsaveis pela Elaboragéo

José Orion Bernardes

Diretor Presidente

Michella Bossolani Buck Pereira

Apoio em Gestao
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